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Reporte de Avances Trimestral del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI)

Trimestre: enero - marzo 2026 _
Proceso: Prioritario 1: Atencién Médico Veterinario

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes

sin avance:
No. Acciones de | No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas | Comprometidas
en el PTCI en el PTCI
Original Actualizado
33 13
Situacion de las Acciones de Mejora
Trimestre Total de % de Pendientes
Acciones de Concluidas Clits I(;miento +« | EnProceso (Sin
Mejora (A.M.) B Avance)
Primero 9 27.27% 4 20
Segundo 23
Tercero
Cuarto

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por

cien (con un decimal).

Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con
Avance
Acumulado
menor al 50%

=

A.M. con
Avance
Acumulado
entre 51% y
80%

GEXS

AM. con
Avance
Acumulado
entre 81% y
99%

W
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Reporte de Avances Trimestral del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI)

No.

No.
A.M.

Descripcion de la Accién de Mejora

Porcentaje de
Avance
Acumulado al
Trimestre

01

01

Elemento de Control No. 1

Los servidores publicos de la Institucién, conocen y aseguran en su area
de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién y misién
institucionales.

Descripcién de la accién de mejora:
Difusion de visién y misién institucionales entre el personal del area
técnica.

Actividades realizadas durante el trimestre:

Como parte de las actividades realizadas, se elaboré y distribuyé una
circular con nimero CICN/DG/DT/024/2026 dirigida al personal técnico,
en la cual se dio a conocer la visién y mision institucional del Centro de
Interpretacion y Convivencia con la Naturaleza YUMKA'. Se anexa acuse.

Nombre y Cargo del responsable:
Jorge Antonio Paz Lara
Director Técnico de C.IC.N. YUMKA!

100%

02

02

Elemento de Control No. 2

Los objetivos y metas institucionales derivados del plan estratégico
estan comunicados y asignados a los encargados de las areas y
responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento.

Descripcién de la accién de mejora:
Difusion de los objetivos y metas institucionales derivados del PLED
2024-2030

Actividades realizadas durante el trimestre:

Se elaboré una circular con numero CICN/DG/DT/026/2026 dirigida al
personal del drea técnica, mediante la cual se informé sobre los objetivos
y metas institucionales con base al PLED 2024-2030, se recabaron los
acuses de recibido correspondientes.

Nombre y Cargo del responsable:
Jorge Antonio Paz Lara
Director Técnico de C.IC.N. YUMKA'

100%

03

03

Elemento de Control No. 3

La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar el
cumplimiento del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Administracion Publica Estatal, las reglas de integridad para el ejercicio
de la funcién publica y sus lineamientos generales.

Descripcién de la accién de mejora:

100%
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Reporte de Avances Trimestral del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI)

Porcentaje de

No. ::’4 Descripcion de la Accién de Mejora Ae uA_‘——;z?: : oal
Trimestre
Acta de la Ultima Sesion Ordinaria del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés
Actividades realizadas durante el trimestre:
Se solicito al drea administrativa el acta correspondiente a la Gltima
sesion del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés se
anexa acta de la primera sesion.
Nombre y Cargo del responsable:
Jorge Antonio Paz Lara
Director Técnico de C.IC.N. YUMKA!’
04 | O5 | Elemento de Control No. 5 100%
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad,
segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones
de los procesos.
Descripcion de la accién de mejora:
Presentar la estructura organizacional
Actividades realizadas durante el trimestre:
Se solicité a la direccién general la estructura organica instituciona
vigente. Se anexa Estructura Organica Vigente de la Direccién Técnica.
Nombre y Cargo del responsable:
Jorge Antonio Paz Lara
Director Técnico de C.IC.N. YUMKA'’
O5 | 08 | Elemento de Control No. 8 100%
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluary actualizar el control
interno (politicas y procedimientos), en cada &mbito de competencia y
nivel jerarquico.
Descripcién de la accién de mejora:
Se realiza una mesa de trabajo para la elaboracién de la Cédula de
Evaluacion en materia de Control Interno con base en el Manual
Administrativo de Aplicacién General.
Actividades realizadas durante el trimestre:
El dia 26 de febrero de 2026 se llevé a cabo una reunién de trabajo para
la elaboracién de la Cédula de Evaluacién de Control Interno del proceso
prioritario 1. Atencién Médico Veterinaria, estableciendo acuerdos para
la entrega de informacién correspondiente. Se anexa minuta de trabajo
y evidencia fotogréfica.
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Reporte de Avances Trimestral del Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI)

Porcentaje de

No. : :4'. Descripcion de la Accién de Mejora AcuA_n‘:i?acdeo 2l
Trimestre
Nombre y Cargo del responsable:
Jorge Antonio Paz Lara
Director Técnico de C.IC.N. YUMKA'’

06 | 09 | Elemento de Control No.9 100%
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para
la Administracién de Riesgos, para su identificacion, descripcion,
evaluacion, atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacién de acciones de
control.

Descripcién de la accién de mejora:

Elaboracién del Programa de Trabajo de Administraciéon de riesgos
(PTAR) 2026 para el proceso.

Actividades realizadas durante el trimestre:

Se anexa minuta de trabajo, evidencia fotografica y el Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2026 correspondiente al
Proceso Prioritario O1: Atencién Médico Veterinaria. Lo anterior derivado
de la reunién de trabajo realizada el dia 09 de marzo de 2026 para la
integraciéon y establecimiento del PTAR 2026.

Nombre y Cargo del responsable:;

Jorge Antonio Paz Lara

Director Técnico de C.IC.N. YUMKA!

7 10 | Elemento de Control No. 10 100%
Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme a la normatividad.

Descripcién de la accién de mejora:
Elaborar Matriz de Riesgo y Programa de Trabajo de Administracién de
riesgos (PTAR)
Actividades realizadas durante el trimestre:
Durante el periodo comprendido del 01 al 07 de marzo de 2026, se
realizaron actividades permitentes para la integracién del Programa de
Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) 2026 correspondiente al
Proceso Prioritario O1: Atencidén Médico Veterinaria.
Como parte de estos trabajos, se elaboraron la Matriz de Riesgo, el Mapa
de Riesgo y el PTAR 2026, documentos que se anexan como evidencia
de las acciones realizadas.
Nombre y Cargo del responsable:
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Porcentaje de
No. s ez : 2 : Avance
No. AM. Descripcion de la Accién de Mejora AcURSge Al
Trimestre
Jorge Antonio Paz Lara
Director Técnico de C.IC.N. YUMKA’

8 n Elemento de Control No. 11 100%
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los
responsables de los procesos que intervienen en la administracién de
riesgos.

Descripcion de la accién de mejora:

Designacion de responsable para la atencién del Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos.

Actividades realizadas durante el trimestre:

La Direccion de  Administracion emitié el oficio No.
CICN/DG/DA/002/2026, mediante el cual se designa a la Lic. Cecilia
Cristel Lépez Garcia como Enlace de Administracién de Riesgos. Se
anexa oficio correspondiente.

Nombre y Cargo del responsable:

Jorge Antonio Paz Lara

Director Técnico de C.IC.N. YUMKA'’

9 14 | Elemento de Control No. 14 25%
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

Descripcién de la accién de mejora:

Reporte trimestral del avance financiero presupuestal del proceso.
Actividades realizadas durante el trimestre:

Se solicité al area de Recursos Financieros el Reporte Trimestral de
Avance Financiero Presupuestal con corte al 30 de marzo de 2026,

Se anexa el reporte trimestral.

Nombre y Cargo del responsable:

Jorge Antonio Paz Lara

Director Técnico de C.IC.N. YUMKA!

10 15 | Elemento de Control No. 15 25%
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que
miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.

Descripcién de la accién de mejora:
Ficha técnica de la Matriz de Indicadores
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Porcentaje de
No. ::’4 Descripcion de la Accién de Mejora AcuL—I;'n’z'I‘: de ol
Trimestre
Actividades realizadas durante el trimestre:
Se solicitd al drea de Recursos Financieros la informacion
correspondiente a los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores
del programa presupuestario FO28, con corte al 30 de marzo de 2026,
con la finalidad de dar seguimiento al cumplimiento de metas \Y%
objetivos institucionales. Se entregaron capturas de pantalla de los
avances trimestrales registrados en el sistema PBR.
Nombre y Cargo del responsable:
Jorge Antonio Paz Lara
Director Técnico de C.IC.N. YUMKA'
n 18 | Elemento de Control No. 18 100%
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a
efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo
de Control Interno para su seguimiento y atencidn.
Descripcién de la accién de mejora:
Elaboracion del Programa de Trabajo de Control Interno 2026 del
proceso.
Actividades realizadas durante el trimestre:
Se elabord el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2026 ‘
correspondiente al Proceso Prioritario O1: Atencién Médico Veterinaria, ‘
para dar seguimiento y atencién a las acciones de control interno del \
proceso. Se anexa el formato firmado |
Nombre y Cargo del responsable:
Jorge Antonio Paz Lara
Director Técnico de C.IC.N. YUMKA'’
12 26 | Elemento de Control No. 26 25%
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos y criterios institucionales establecidos.
Descripcion de la accién de mejora:
Elaboracién de informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las politicas,
lineamientos y criterios institucionales establecidos.
Actividades realizadas durante el trimestre:
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Porcentaje de

No. s - - Avance
No. AM. Descripcion de la Accion de Mejora Aciiado Al
Trimestre

Se envid via correo electrénico las acciones correspondientes para la
integracién del Informe de Gobierno, con la finalidad de dar
seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas institucionales. Se
anexa captura de pantalla del informe generado con corte al 30 de
marzo de 2026.

Nombre y Cargo del responsable:
Jorge Antonio Paz Lara
Director Técnico de C.IC.N. YUMKA’

27 | Elemento de Control No. 27 25%
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacidn
contable y programatico-presupuestal del proceso.

Descripcién de la accién de mejora:
Reporte trimestral del avance financiero presupuestal del proceso

Actividades realizadas durante el trimestre:

Se solicité al drea de Recursos Financieros el Reporte Trimestral de
Avance Financiero Presupuestal, con corte al 30 de marzo. Se anexa el
Reporte Trimestral de Avance Financiero Presupuestal.

Nombre y Cargo del responsable:
Jorge Antonio Paz Lara
Director Técnico de C.IC.N. YUMKA’

b)

En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de mejora reportadas en proceso Y propuestas de soluciéon para
consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segtin corresponda:

Durante el trimestre se realizaron las acciones de mejora programadas para el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno del Proceso Prioritario O1: Atencién Médico Veterinaria,
consistentes en la integracién de reportes financieros, seguimiento de indicadores, generacion
de informes institucionales y cumplimiento de metas programaticas.

Las acciones de mejora correspondientes a los Elementos de Control No. 14, 15, 26y 27 presentan
un avance del 25%, debido a que dicha meta corresponde al porcentaje programado para el
presente trimestre. No obstante, se identific6 como principal problematica el retraso en la
entrega de informacién y documentacion por parte de algunas areas administrativas \Y
financieras, lo que impactd en los tiempos de integracion de reportesy evidencias documentales
requeridas para el seguimiento de las acciones.
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Trabajo de Control Interno (PTCI)
Como propuesta de solucién, se considera fortalecer la coordinacién y comunicacién interdreas
mediante el establecimiento de fechas internas de entrega y seguimiento periédico, a efecto de
asegurar la integracion oportuna de la informacién necesaria para el cumplimiento de las
acciones comprometidas.

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno:

Elavance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas corresponde al 27.27%,
derivado del cumplimiento total de 9 acciones de mejora y 4 acciones con avance del 25%,
mismas que continuaran desarrolldndose en los préximos trimestres conforme a la
programacion establecida.

Las acciones concluidas han contribuido a corregir debilidades e insuficiencias de control interno
mediante el fortalecimiento de la comunicacion institucional, la formalizacién de mecanismos
de seguimiento, la definicién de responsables para la administracién de riesgos vy la mejora en la
integracion de informacion y documentacion soporte de los procesos.

Asimismo, estas acciones fortalecen el Sistema de Control Interno al implementar mecanismos
de control, seguimiento y evaluacién que permiten mejorar la organizacién de los procesos, dar
mayor certeza al cumplimiento de metas y objetivos institucionales y reforzar la atencién
oportuna de riesgos y actividades de control dentro del Proceso Prioritario O1: Atencién Médico

Veterinaria.
(10 de abril del 2026)
Elaboré Revisé
*

Indra Itzayana Ruiz Moheno Verénica|Solis Ramireg
Jefa del Departamento de Recursos Directora de Admyinistraciéon del C.I.C.N.

Humanos de la Direcciéon de MKA'’
Administracion del C.I.C.N. YUMKA' Coordinadora de Control Interno

Enlace del Sistema de Control
Interno Institucional
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