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I. Mensaje del Titular

En la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbi-
traje Médico (CECAMET), nuestro compromiso
fundamental es ofrecer mecanismos alternati-
vos de solucién de controversias entre los usua-
rios de los servicios médicos y los prestadores
de atencién en salud. Como un organismo des-
centralizado con autonomia técnica y de ges-
tion, trabajamos con el objetivo de garantizar
que los conflictos en el ambito médico sean re-
sueltos de manera justa, imparcial y accesible,
bajo principios de gratuidad, respeto, confiden-
cialidad y, sobre todo, priorizando la protecciéon
del derecho a la salud de cada ciudadano.

En este proceso, la colaboracién con las autori-
dades de salud publica y privada es clave para
asegurar que las decisiones y recomendaciones
que emitimos contribuyan al fortalecimiento
del sistema de salud y a la confianza de los
usuarios. La experiencia acumulada nos ha per-
mitido adaptarnos a los nuevos desafios y desa-
rrollar un enfoque equilibrado entre la legali-
dad y la atencién médica, ofreciendo seguridad
a todas las personas, sin importar su situacion
social.

Ademas de resolver controversias, en la CECA-
MET fomentamos el conocimiento y el aprendi-
zaje continuo. A través de nuestros cursos y ta-
lleres, y otros medios de difusiéon, creamos es-
pacios donde médicos, abogados y profesiona-
les de la salud comparten experiencias y cono-
cimientos, construyendo una red sélida de
apoyo mutuo. Este esfuerzo, que fortalece la re-
lacion entre la medicina y el derecho, es vital
para garantizar una atencién médica de cali-
dad y para promover un entorno de justicia y
respeto en el ambito sanitario.

Invitamos a todos los que buscan una solucién
justa y transparente a confiar en la CECAMET,
donde nuestro compromiso con la defensa del
derecho a la proteccién de la salud, basados en
mecanismos alternos de solucién de controver-
sias en salud, sigue siendo nuestra principal mi-
sioén.

Por una nueva generacion de médicos y aboga-
dos, comprometidos en el crecimiento y el ser-
vicio a la sociedad.

Dr. Manuel Fernandez Torrano

Comisionado Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
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Il. Introduccioén

A 27 anos de su existencia, la Comision Estatal
de Conciliacién y Arbitraje Médico (CECAMET),
como organismo descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, con
autonomia técnica y de gestiéon para emitir re-
comendaciones, acuerdos y laudos, ofrece me-
canismos alternativos de solucién de contro-
versias en los conflictos suscitados entre los
usuarios de los servicios médicos y del area de
la salud en general y los prestadores de estos.
Ademas de colaborar con autoridades de pro-
curacién e imparticion de justicia. De igual
forma, participa en el fomento a la calidad de
la atencién médica y la seguridad del paciente.

La CECAMET, fue creada el dia 26 de febrero
1997, como érgano desconcentrado, siendo la
primera a nivel nacional después de la Comi-
sién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED),
posteriormente el 23 de marzo de 2002, se le
otorga caracter de un organismo publico des-
centralizado, siendo el primera a nivel nacional
al que se le entregé la mision de la defensa del
derecho a la proteccién de la salud, en el am-
bito de la resolucién de conflictos generados
entre la poblacién usuaria y los prestadores de
servicios publicos o privados en el estado de Ta-
basco, antes, durante y posterior a la prestacion
de la atencién en Salud. Al organismo se le fa-
culté para realizar tareas de orientacion, ges-
tion, asesoria, conciliacién y arbitraje, bajo prin-
cipios de imparcialidad, objetividad, confiden-
cialidad y respeto.

Nuestro compromiso es ser la instancia de pri-
mera eleccién por parte de los usuarios de los
servicios médicos, cuando se suscite controver-
sias en el ambito médico, toda vez que somos
un organismo especializado que se rige bajo los
principios rectores de gratuidad, respeto, im-
parcialidad, confidencialidad y objetividad, asi
como también, del principio supremo a la pro-
teccion a la salud de las personas que lo solici-
ten.

En nuestro Estado, los servicios médicos insti-
tucionales y privados estan obligados a desa-
rrollar su labor bajo los principios de una ética
meédica profesional, humanista y de servicio; es
un hecho que el ejercicio de la medicina no
esta libre de inconformidades sobre la atencién
que brinda a la poblacién.

El programa se compone de nueve secciones,
que van desde el mensaje del Comisionado Es-
tatal, como Titular de la CECAMET, hasta la sec-
cion de indicadores de desempeno:

1. Mensaje.
2. Introduccién.

3. Marco Legal: Referencias a las leyes y regula-
ciones que rigen el funcionamiento de la CECA-
MET.

4. Vision, Mision y Valores: Declaraciones que
guian la operacién de la CECAMET.

5. Diagnéstico: Analisis de la situacién actual de
la CECAMET.

6. Objetivos, estrategias y lineas de accién: me-
tas especificas y acciones planificadas para al-
canzar los objetivos del programa.

7. Prospectiva: Proyecciones sobre el futuro de
la CECAMET y los desafios que enfrenta.

8. Programas y Proyectos Transformadores:
Descripcion de iniciativas concretas que se im-
plementaran para mejorar los servicios.

9. Indicadores: Herramientas para medir el pro-
greso y la efectividad de las acciones empren-
didas.
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lll.Marco Legal

El 26 de febrero de 2025 se conmemoran vein-
tiocho anos en que se publicé en el Periédico
Oficial del Estado de Tabasco el Decreto de
Creacion de la Comision Estatal de Arbitraje
Médico (CEAM), que a la postre en el ano de
2002 se publicé en el Periédico Oficial del Es-
tado de Tabasco la Ley que Crea la Comision
Estatal de Conciliacidén y Arbitraje Médico (CE-
CAMET), con lo cual, se le dota de una estruc-
tura organica bien establecida y definida, asi
como, con facultades y alcances juridicos en
materia de Conciliacién y Arbitraje Médico. Im-
plementando desde aquellos ayeres los meca-
nismos alternos de solucién de controversias
como lo son la conciliacién y arbitraje médico,
lo que ha permitido desfogar en cierta medida
los asuntos en las instancias jurisdiccionales. La
CECAMET como instancia alterna tiene como
finalidad solucionar las controversias que sur-
gen de la prestacién de los servicios a la salud;
permite atender de manera pronta y expedita
las inconformidades planteadas por los usua-
rios de los servicios médicos; fortalece la cali-
dad de la atencion al sefnalar las deviaciones en
el servicio en que incurren los prestadores pu-
blicos y privados, mediante la emisidén de reco-
mendaciones y opiniones médicas.

La Comisidon Estatal de Conciliacién y Arbitraje
Médico cuenta con un Manual de Procedimien-
tos, el cual se publicé en el Periédico Oficial del
Estado de Tabasco, el 30 de diciembre de 2009,
dicho manual se elabora con el propédsito de
que el personal e inclusive los usuarios de nues-
tros servicios tengan conocimiento preciso de
las funciones y actividades que se realizan en
cada una de las unidades administrativas que
conforman esta comision.

En ese mismo sentido, el 14 de noviembre de
2012 se publica en el Periédico Oficial del Es-
tado el Manual General de Organizacién de la
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico, el cual tiene como objetivo central pro-
porcionar la informacién necesaria al personal
gue integra esta Comisidn, con el fin de que co-

nozcan su orgahizacion, estructura, los objeti-
vos, facultades y niveles de responsabilidad, de
esta forma se da certeza juridica en todos los
procesos que realiza la CECAMET.

No podemos dejar a un lado la publicacién en
el Periédico Oficial del Estado del Reglamento
de Atencién de Quejas, Conciliacion y Arbitraje
Médico, esto se efectud el 22 de julio de 2009;
tiene por objeto normar los procedimientos en
materia de atencién de quejas, conciliacidon y
arbitraje médico de la CECAMET. Sus disposi-
ciones son obligatorias para los servidores pu-
blicos de este organismo y las partes estaran
obligadas al cumplimiento de este instrumento
en los términos que el mismo establece, con lo
cual se proporciona una mayor certeza juridica
a quienes acudan ante esta entidad paraestatal
en busca de una solucién a las controversias
derivadas de la relacion entre los usuarios y los
prestadores de los servicios de salud, permi-
tiendo al organismo cumplir en todo momento
con los principios de celeridad, economia pro-
cesal, mediacion, gratuidad, imparcialidad, ob-
jetividad y confidencialidad que rigen su activi-
dad.

Este organismo tiene por objeto esencial tute-
lar el derecho Constitucional relativo a la Pro-
teccidn a la Salud por el Estado, por lo que den-
tro del marco normativo se observa y vigila el
derecho y proteccion a la salud.

Emanado del articulo 4to de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ar-
ticulo 2do de la Constitucion Politica del Es-
tado de Tabasco y el articulo 2do de la Ley de
Salud del Estado del Estado de Tabasco, utili-
zando para ello la emisién de recomendacio-
nes a las instituciones publicas, sociales y priva-
das de salud.

El Estatuto Interno de la CECAMET publicado
en el periddico oficial 6301 de fecha 25 de
enero del 2003, tiene por objeto establecer la
organizacién y regular el funcionamiento de la
Comisidon, como organismo descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio,



autonomia técnica, cuyo objeto esencial es tu-
telar la garantia del derecho a la proteccién de
la salud de los habitantes del estado de Ta-
basco, dirimir las controversias que se susciten
entre los usuarios y prestadores del servicio mé-
dico y mejorar la calidad y calidez de los servi-
cios.

Es esencial el respeto general al marco juridico
que rigen nuestro actuar y permite alcanzar
nuestros objetivos, estrategias y lineas de ac-
cién, los cuales se encuentran fundamentados
en las atribuciones y obligaciones contenidos
en el marco federal y estatal.

Federal.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

¢ Ley General de Transparencia.

e Ley General de Proteccidén de Datos Persona-
les.

¢ Lineamientos Técnicos Generales para la Pu-
blicacién, Homologacién y Estandarizacion de
la Informacion de las Obligaciones Establecidas
en el Titulo Quinto y en la Fraccidon IV del Ar-
ticulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los Sujetos Obligados en los portales
de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

e Ley General de Responsabilidades Adminis-
trativas.

e Ley Federal de Responsabilidades de los Ser-
vidores Publicos.

e Ley Federal del Trabajo.

e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado.

¢ Ley General de Archivo.
Estatal

e Constituciéon Politica del Estado Libre y So-
berano de Tabasco.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informa-
cién Publica del Estado de Tabasco.

e Reglamento de la Ley de Transparenciay Ac-
ceso a la Informacién Publica del Estado de Ta-
basco.

e Ley General de Proteccidon de Datos Persona-
les en Posesidn de Sujetos Obligados del Es-
tado de Tabasco.

e Lineamientos de la Ley de Proteccién de Da-
tos Personales en Posesion de Sujetos Obliga-
dos del Estado de Tabasco.

e Ley de los Trabajadores al Servicio del Es-
tado de Tabasco.

e Ley de Seguridad Social del Estado de Ta-
basco.

e Ley de Remuneraciones de los Servidores
Publicos del Estado de Tabasco.

¢ Ley de Salud del Estado de Tabasco.
e Ley de Archivos para el Estado de Tabasco.
e Cbdigo Civil para el Estado de Tabasco.

e Coddigo de Procedimientos Civiles del Estado
de Tabasco.

e Ley de Creacién de la CECAMET.
e Estatuto Interno de la CECAMET.

e Reglamento de Atencidn de Quejas, Conci-
liaciéon y Arbitraje Médico.
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IV. Marco Tedrico Metodolégico: Planeacion Democratica

La integracion del Programa Institucional de la
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico 2025-2030 (CECAMET), es derivado del
Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030, en el
marco del Sistema de la planeacién democra-
tica, con la finalidad de impulsar el crecimiento
econdmico y mediante las politicas publicas
contribuir al desarrollo estatal para el bienestar
de todos los tabasquenos.

El Programa Institucional se sustenta en los cri-
terios de la planeacién democratica; proceso
que involucra, a las autoridades y servidores pu-
blicos de los tres érdenes de gobierno, asi como
a las comunidades, en la elaboracién e imple-
mentacién de proyectos y programas, conside-
rando el impacto social para la transformacién
en el largo plazo.

Esta metodologia tiene su base en la obligacién
del Estado mexicano, en cuanto a la rectoria
del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral; por otra parte, considerando la
congruencia de los planes, tanto el estatal,
como los municipales, que deberan observar
dicho principio dentro del sistema de planea-
ciéon democratica. En otro punto éste, consi-
dera las metas de la agenda 2030, a través de
los Objetivos del desarrollo Sostenible (ODS),
consideradas para el inicio de la siguiente dé-
cada (2030).

Este Programa Institucional, se orienta princi-
palmente a garantizar la defensa del derecho a
la proteccién de la salud, en el ambito de la re-
solucién de conflictos, generados entre la po-
blaciéon usuaria y los prestadores de servicios
publicos o privados en el estado de Tabasco,
antes, durante y posterior a la prestacion de la
atencion en Salud.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los prin-
cipios mencionados, durante su campana elec-
toral Javier May Rodriguez, actual Gobernador
Constitucional del Estado de Tabasco, realizé

recorridos casa por casa, reuniones y asambleas
con la poblacién de los 17 municipios

Por otra parte, al considerar, los principios de
las politicas del humanismo mexicano y con la
intencién de hacer un gobierno de territorio,
mediante un didlogo directo, permanente y
cercano al pueblo, en la Secretaria de Salud y
los organismos sectorizados, contaron con la
informacién captada, a través de los Didlogos
por la Transformacién; asi como, la participar
en los foros de consulta popular.

El Gobierno del Estado, a través de la Secretaria
de Salud, coordiné el foro del sector Salud y la
Seguridad Social, el cual se llevé a cabo en la
ciudad de Nacajuca, el dia 17 de octubre del
ano 2024, en este foro se abrieron mesas tema-
ticas acorde a los ejes transformadores, en las
que instituciones educativas, organizaciones
no gubernamentales y poblacién en general
participaron con sus propuestas y demandas
sobre las necesidades, problemas y desafios
que, en cuanto a la salud enfrenta el estado de
Tabasco.

Con la atencion y captaciéon de todas las pro-
puestas que se presentaron para atender los
conflictos que pudieran presentarse entre la
poblacién y los prestadores de servicios médi-
cos, la Comision Estatal de Conciliacién y Arbi-
traje Médico (CECAMET), se dio a la tarea de
elaborar el presente Programa Institucional
2025-2030, que tendra como principal objetivo
reducir sustancialmente este tipo de quejas
que se presentan en el sector salud.

Finalmente, este Programa Institucional, tam-
bién contempla la alineacién con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS), asociados a la
Agenda 2030 aprobada por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), que establece una
vision transformadora hacia la salud y el bie-
nestar.



Tabla 1 Alineacién del Programa Institucional de la Comision de Conciliacién y Arbitraje Médico 2025-2030
con el PND 2025-2030, el PLED 2024-2030 y los ODS

Plan Nacional de

Desarrollo
2025-2030

Plan Estatal de Desarrollo
2024-2030

Programa Institucional de la
Comisién de Conciliacién y Ar-
bitraje Médico 2025-2030

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Estrategia 2.7.10 Favo-
recer la integracién del
Sector Salud mediante
un modelo de inter-
cambio de servicios
que incremente la ca-
pacidad resolutiva y la
calidad de la atencién
médica.

Objetivo 8.11.11 Consolidar a
la Comisién Estatal de Conci-
liacién y Arbitraje Médico (CE-
CAMET) como instancia priori-
taria, para resolucion de con-
flictos derivados de los servi-
cios de salud en el estado de
Tabasco.

Objetivo 8.11.34.1. Consolidar a
la CECAMET como instancia
prioritaria para la resolucion de
los conflictos derivados se los
servicios de salud en el Estado
de Tabasco.

Objetivo 8.11.34.2. Lograr posi-
cionar la capacitacion como es-
trategia efectiva de prevencion
de conflictos en la atencién en
salud, para los prestadores de
servicios de salud publica y pri-
vada, y a los profesionales en for-
macién que formaran parte de
los servicios de salud en Tabasco.

Objetivo 8.11.34.3. Mejorar los al-
cances de las acciones en mate-
ria de promocion y difusion esta-
blecidas en el programa de co-
municacién social de la CECA-
MET, para posicionarse frente a
la ciudadania como alternativa
extrajudicial pronta y expedita
para resolver inconformidades
derivadas de la atencién en sa-
lud en el Estado de Tabasco.

Objetivo 8.11.34.4. Gestionar de
forma eficiente, eficaz y orde-
nada, bajo los principios de la
transparencia, la legalidad y la
rendicién de cuentas, los recur-
sos financieros, humanos y ma-
teriales, que permitan consolidar
a la CECAMET como una instan-
cia que impulse el bienestar de
la poblacién, a través de un
nuevo diseino institucional.

SALUD
Y BIENESTAR

4




Tabla 2 Alineacién del Programa Institucional de la Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico 2025-2030

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Programa Institucional de la Comisién de Conciliacién y Arbitraje Médico 2025-2030

Linea de Accién

8.11.34.1.1.1. Establecer los planes, procesos y propuestas de reformas a implementar en la
realizacién del objetivo para posicionar a la CECAMET como instancia prioritaria para la
resolucién de conflictos derivados de la atencién en salud.

8.11.34.1.1.4. Priorizar la solucién de conflictos mediante la gestién inmediata, mediacién,
conciliacién y arbitraje médico que busquen poner fin a la inconformidad a través del ana-
lisis especializado del asunto.

8.11.34.2.1.1. Crear con base en las deficiencias detectadas a través de las inconformidades
recibidas y quejas derivadas de la prestacién de los servicios de salud publicos y privados,
un programa de ensenanza dirigido a cubrirlas necesidades del sector.

8.11.34.3.1.1. Establecer las politicas de comunicacién social y divulgacion de las activida-
des de la CECAMET y su relacién con los medios de difusién masiva.

8.11.34.4.1.1. Elevar la calidad de los servicios que ofrece la CECAMET a través de la gestién
publica por medio del andlisis y redisefio de procesos, y el cumplimiento del marco nor-
mativo aplicable.

Objetivos de Desarrollo

Sostenible

SALUD
Y BIENESTAR
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Fuente: Elaboracién propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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V. Vision, Mision y Valores

Visién

Ser reconocida como primera instancia administrativa y de justicia alternativa en
dar resolucién a los conflictos generados entre la poblacién usuaria y los presta-
dores de servicios de salud del estado, mediante Mecanismos Alternos de Solucion
de Controversias en Salud. Incidiendo positivamente en la calidad del sistema es-
tatal de salud publica y privada en Tabasco.

Mision

Somos un orgahismo que busca contar con las herramientas juridicas y adminis-
trativas necesarias; asi como de servidores pubicos especializados en Mecanismos
Alternos de Solucion de Controversias en Salud, que resuelva efectivamente las
inconformidades derivadas de los servicios de salud publicos o privados en el es-
tado de Tabasco, antes, durante y posterior a la prestacion de la atencion médica.

Valores
Imparcialidad, para juzgar con la verdad sin Igualdad de las partes, principio de disponer de
prejuicios; ni a favor ni en contra de nadie y pro- las mismas posibilidades y cargas durante los
ceder con rectitud, transparencia y sin corrup- procesos.
cion.

Gratuidad, nuestros servicios ho son onerosos,
Confidencialidad, de la informaciéon que las par- de tal manera que toda persona, sin necesidad
tes aporten, con respeto a sus derechos de au- de dinero, puede acceder a nuestra atencion, y

todeterminacién informativa.
Buena Fe, principio del derecho que enlaza el

Economia procesal, simplificando los procedi- derecho y la ética, priorizando la busqueda de lo
mientos, logrando los mayores resultados posi- verdadero y cierto.
bles.
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VI. Diagnéstico

De acuerdo con informacién del Instituto Na-
cional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el
ano 2020, el estado de Tabasco cuenta con una
poblacidn total afiliada de 1 millén 645 mil 89
a través de alguna prestacién de servicios de sa-
lud por parte del IMSS, ISSSTE, PEMEX, Instituto
de salud para el Bienestar e Instituciones Priva-
das. Ver Gréfica 1

Gréfica 1 Poblacién del estado de Tabasco afiliada a ins-
tituciones de servicios de salud.

Otra institucion l 66451
institucion Privada | 21543
IMSS- Bienestar | 14168
Pemex, Defensa o... . 96613
ISSSTE estatal ] 67073
1sssTe [l 104707
ivss [ 498783
Total [ 1645089

Fuente: Poblacién con afiliacion a servicios de salud por entidad fe-
derativa segun institucion, INEGI 2020.

Toda la poblacién usuaria afiliada a algun servi-
cio médico, en algun momento puede sufrir de
una atencidon médica deficiente por parte de
los prestadores de los servicios médicos, lo que
genera quejas, inconformidades y reclamos
cada vez mayores, y, sobre todo en ocasiones
puede derivar en la muerte de los pacientes.
Sin embargo, los usuarios no disponian de una
institucion que los orientara o apoyara en la so-
lucion de las controversias de diversa indole
que se presentaban durante o después de la
atencion médica recibida en establecimientos
médicos publicos o privados.

En respuesta a la demanda de una instancia
pronta y expedita que coadyuvara a la resolu-
cion de conflictos surgidos de las controversias
gue genera la relacidn entre los prestadores de
servicios médicos y los pacientes, surge el 26 de
febrero 1997 la Comisién Estatal de Concilia-
cion y Arbitraje Médico (CECAMET), siendo la

primera a nivel nacional después de la CONA-
MED. Esta comisién fue creada para la defensa
de la proteccion del derecho a la salud, a la que
se refiere el articulo 4to, de nuestra Carta
Magna, encargada de la defensa del derecho a
la proteccion de la salud, en el ambito de la re-
solucién de conflictos, generados entre la po-
blaciéon usuaria y los prestadores de servicios
publicos o privados en el estado de Tabasco,
antes, durante y posterior a la prestaciéon de la
atencion en Salud.

El nimero de inconformidades originadas por
la prestacion de los servicios médicos en la ac-
tualidad nos obliga a reflexionar acerca de las
causas que han motivado su incremento, y, so-
bre todo, exige particularmente de la comuni-
dad médica y legal un conocimiento profundo
sobre la materia, pues en la solucién de estas
controversias esta involucrado uno de los in-
tereses fundamentales que le asiste a todo ta-
basqueno: el derecho a recibir prestaciones de
salud oportunas y de calidad.

En sus 27 anos de existencia, la CECAMET ha
resuelto mas de 7 mil 600 asuntos, solo en 2023
se resolvieron 546 asuntos de acuerdo a como
se describe a continuacién. Ver Tabla 3:

Tabla 3. Casos resueltos por la CECAMET
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Cuadro 2

Asuntos concluidos por tipo de servicio ofrecido
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico de Tabasco.
Del 01/01/2023 al 31/12/2023

Tipo de servicio Total

Total 546

Asesoria 150
Orientacion 200
Gestion Inmediata 150
Queja M4
Dictamen 1

Fuente: Comisién Estatal de Conciliacidon y Arbitraje Médico. Sis-
tema de Quejas Médicas y Dictdmenes Estatal. Asunto concluidos
ejercicio 2023.



Sin embargo, de acuerdo al crecimiento de la
poblacién tabasqueina que en el 2020, contabi-
lizé 2 millones 402 Mil 598, quienes de acuerdo
al decreto presidencial tienen acceso a servi-
cios de salud universal, lo que refleja que aun
nos hace falta ampliar el beneficio de los servi-
cios que ofrecemos en la institucién; para lo-
grarlo se pretende un eficiente programa de
comunicacién social, que a través de herra-
mientas tecnoldgicas, presencia en medios de
comunicacién locales y establecimiento de
modulos itinerantes en los Centros Integrado-
res, que permitan el acercamiento directo con
el usuario sobre todo en los municipios mas le-
janos del estado donde aln tenemos rezago en
el conocimiento de los servicios que prestamos
a la poblacién tabasquena, esto siguiendo las
directrices estipuladas en el Plan Estatal de
Desarrollo 2024-2030.

En muchas ocasiones, por el desconocimiento
de las normas que rigen el vinculo médico-pa-
ciente, deriva en omisiones o errores en la lex
artis médica, pues cualquier profesional de la
salud debe cumplir con un marco juridico ape-
gado a la practica médica. Derivado de dicho
desconocimiento la Comisién Estatal de Conci-
liacidn y Arbitraje Médico, con el fin de salva-
guardar y contribuir a la proteccién de la salud
en la poblacién tabasquena, a través de la Uni-
dad de Ensenanza, Investigacion y Calidad, que
desarrolla el Programa Anual de Ensenanza
(PAEC), que contiene diversos cursos dirigidos
a las universidades con carreras enfocadas al
area de salud y derecho, instituciones de salud,
hospitales y publico en general relacionados
con el ambito médico-legal y juridico para el
sector publico y privado, mismos que pueden
ser presenciales y virtuales, a través de plata-
formas digitales, teniendo el firme propédsito
de capacitar al personal médico en ejercicio y
en formacioén, lo que ha permitido tener un ma-
yor alcance en poblacidon beneficiada; en el
2022 se emitieron un total de 8 mil 936 cons-
tancias y para el 2023 9 mil 337 beneficiados
con dichas acciones. Ver Grafica 2.

Grafica 2. Personal capacitado por la CECAMET durante
los aflos 2022 y 2023
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Fuente: Comisidn Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico. Unidad
de Ensefianza, Investigacion y Calidad.

Al existir instancias mediadoras como lo es la
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico, se legitima y fortalece la credibilidad
en el funcionamiento de los servicios médicos
y en consecuencia, del sistema de salud en su
conjunto, por lo que, mediante la Unidad de
Orientacion, Gestién y Asesoria, que es la encar-
gada de proporcionar como su nombre lo in-
dica, asesoria y orientacion a los usuarios y pres-
tadores de los servicios médicos, sobre las dis-
posiciones aplicables en la prestacion de los
servicios de atencién, ademas, priorizando la
prevencion por lo que, se agotan los mecanis-
mos necesarios a través de la gestion inme-
diata, para solucionar las inconformidades de
los usuarios de los servicios de salud, teniendo
la alternativa que las instituciones de salud del
estado, a través de un enlace escuchar la soli-
citud de los usuarios y resolver su problematica
de forma inmediata y subsanando asi la rela-
cion fracturada con el usuario del servicio mé-
dico.

Sin embargo, debido a la saturacién de los Sis-
temas de Salud en el Estado, la falta de con-
fianza que se ha generado en la poblacion, el
crecimiento de consultorios adjuntos a las far-
macias del sector privado, los cuales no se en-
cuentran regulados juridicamente, lleva a que
el ejercicio médico se ejerza en muchas ocasio-
nes con falta de ética, lo que puede tener como
consecuencia dafo en la salud parcial o perma-
nente del usuario, por negligencia, impericia o
imprudencia.



Mediante la Unidad de Conciliaciéon de la CE-
CAMET, que es la encargada de planear, progra-
mar, operar, supervisar y evaluar la atencién de
inconformidades en amigable composicién;
conducir la reunién en buenos términos, con
respeto absoluto a ambas partes, con imparcia-
lidad y confidencialidad, privilegiando las for-
mas alternas ante las soluciones litigiosas. Bajo
este tenor, la importancia que tiene la CECA-
MET como instancia especializada en la resolu-
cion de los conflictos entre pacientes y servicios
profesionales de salud, estriba en que su labor
debe de ser gratuita, imparcial, objetiva y
nunca suponerse tendenciosa. La naturaleza
juridica de la CECAMET, es de algin modo pe-
culiar, pues se trata de una instituciéon de con-
ciliaciéon y arbitraje médico que procede con-
forme a la legislacién civil y ademas actua
como amigable componedor o arbitro, y emite
después del andlisis especializado por personal
capacitado los dictAmenes médicos o pronun-
ciamiento institucional que en caso de que la
queja del usuario no se solucione de forma fa-
vorable, abone a que el conflicto pueda solucio-
narse en una instancia judicial.

En la emisién de recomendaciones con obser-
vancia de las normas que rigen el quehacer del
acto médico, se notifica a las instituciones de
salud preservando la confidencialidad de los
datos personales, especialmente cuando sea
necesario hacerlas publicas, para no afectar los
derechos de los usuarios de los servicios de
atencion médica.

A pesar de que la poblacién usuaria afiliada a
algun servicio médico, en algun momento sufre
de atencién médica deficiente por parte de los
prestadores de los servicios médicos, lo que ge-
nera quejas, inconformidades y reclamos cada
vez mayores y en ocasiones dano permanente
de los pacientes, la gran mayoria de la pobla-
cion desconoce los servicios que ofrece la CE-
CAMET, por lo que, la Unidad de Promocion,
que es la encargada de promover y difundir el
quehacer de la CECAMET, entre las autoridades
de los diversos niveles de gobierno, institucio-
nes publicas y privadas, agrupaciones profesio-
nales en areas afines, y sociedad civil en gene-
ral, ejecuta el Programa Rector de Comunica-
cion Social, que permite la interaccion directa

con éstos, con la finalidad de poner a su dispo-
sicion cualquiera de los servicios que se otor-
gan en la Comision, de igual manera se hace el
uso de las redes sociales y una linea de atencién
directa via WhatsApp para tener mayor al-
cance, debido a que no se cuentan con los re-
cursos hecesarios para llevar a cabo esta activi-
dad en los municipios mas lejanos a la capital
del Estado, por lo que Unicamente se realiza en
los municipios con los cuales se cuenta con
Convenio de Colaboracién, y, en vias de apoyo
y colaboraciéon proporcionan el traslado del
personal médico y juridico. Como resultado de
estas acciones tenemos que solo en 2023 se
atendieron 109 quejas medicas haciendo uso
de los medios de comunicacién. Ver Tabla 4

Tabla 4. Quejas resueltas por la CECAMET en 2023,

Asuntos recibidos por medio de comunicacion

Medio de captacion Usuarios
Correo electrénico 1
WhatsApp 51
Telereportaje 17
Redes Sociales 27
Médulo itinerante 13
Total 109

Fuente: Comisidn Estatal de Conciliacidén y Arbitraje Médico. Unidad
de Promocién y Difusion.

Sin embargo, se pretende a mediano plazo, po-
der no solo colocar médulos de informacion, si
no también, mdédulos de trdmites a quejas mé-
dicas, regionalizados que sean atendidos por
un binomio médico-juridico que brinde una
atencidén especializada a la poblacion mas vul-
nerable que no cuenta con acceso ni recursos
para interponer una queja en las instalaciones
de la CECAMET, el cual es una herramienta di-
gital que permitira agilizar los tramites y servi-
cios que se prestan acercandolos directamente
a la poblacién haciendo uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion.

Es importante anadir que la Comisién Estatal
de Conciliacién y Arbitraje Médico, ante la ne-
cesidad de estrechar los mecanismos de cola-
boracién y coordinar acciones entre las institu-
ciones estatales, pretende signhar convenios de



colaboracion interinstitucionales que promue-
van una mayor cobertura para contribuir en la
resolucién e inconformidades, asi como, conve-
nios de caracter educativo con instituciones
publicas y privadas y los acordados con la Co-
misidn Nacional de Conciliacién de Arbitraje
Médico y homélogos en el pais, con la finalidad
de fortalecer mediante los Mecanismos Alter-
nos de Solucién de Controversias en Salud y
contribuir a la tutela del derecho a la protec-
cién a la salud, a mejorar la practica médica y
elevar la calidad en la prestacion de los servi-
cios médicos que se proporcionan en el estado,
mediante la atencién de los conflictos suscita-
dos entre los usuarios y los prestadores de ser-
vicios médicos.

En el ambito juridico se trabaja en el quehacer
normativo, ya que la CECAMET en el evolucio-
nar de la administracién publica requiere de la
modificacion de su marco normativo, empe-
zando por su estatuto interno que permita ac-
tualizar cada una de las atribuciones y obliga-
ciones de las unidades administrativas que la
componen, asi también el andlisis para la crea-
cidn de nuevas unidades para el mejor funcio-
namiento de la Comisidén, y tener mayor fuerza
juridica que permita el reconocimiento como
la instancia administrativa y de justicia alterna-
tiva, y a través de la mediacién y la conciliaciéon

dar resolucion a los conflictos generados entre
la poblacién usuaria y los prestadores de servi-
cios de salud del estado.

Aunado a lo anterior, a través de la Unidad de
Investigacién y Calidad se tiene planeado la su-
pervisiéon de cada uno de los procesos que se
realizan en la Institucion, con la finalidad de
realizar una evaluaciéon de cada uno de ellos,
gue permita optimizar los servicios que se brin-
dan y cumplir con el marco normativo que rige
la CECAMET, ademas, de esta manera incidir en
la percepcion positiva de los usuarios de los ser-
vicios, ya que en la actualidad son de vital im-
portancia las evaluaciones y que a través de la
opinién ciudadana, nos permita tener un mo-
delo de control en la medicién de la efectividad
e impacto de la via alterna de atencién de in-
conformidades en salud.

Como resultado de lo anterior, tener una admi-
nistracion efectiva y eficaz apegada a los pre-
ceptos de austeridad de la actual administra-
cidn, tomando en consideracién que la CECA-
MET no genera recursos propios, se pretende
contar con herramientas tecnoldgicas que per-
mitan la fluidez y respaldo de la informacién
gue se genera, asi como tener la capacidad de
cumplir con la Ley de Archivos para el Estado
de Tabasco.



OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS Y
LINEAS DE ACCION







VII.

8.11.34.1. Consolidar a la CECAMET como ins-
tancia prioritaria para la resolucién de los
conflictos derivados se los servicios de salud
en el Estado de Tabasco.

8.11.34.1.1. Gestionar las reformas al marco nor-
mativo, estructurales, planes y programas que
lleven a posicionar ala CECAMET como instan-
cia prioritaria de resolucion de conflictos deri-
vados de la prestacion de servicios de salud.

8.11.34.1.1.1. Establecer los planes, procesos y
propuestas de reformas a implementar en la
realizacién del objetivo para posicionar a la CE-
CAMET como instancia prioritaria para la reso-
lucion de conflictos derivados de la atencién en
salud.

8.11.34.1.1.2. Lograr la elaboracién, ejecucién,
seguimiento, medicién y rendicién de avances,
estrictamente apegado a las atribuciones y am-
bito de obligaciones de cada unidad adminis-
trativa, de los planes, procesos y reformas a im-
plementar en la realizacion del objetivo para
posicionar a la CECAMET como instancia prio-
ritaria para la resolucién de conflictos deriva-
dos de la atencién en salud.

8.11.34.1.1.3. Mejorar los medios de participa-
cion ciudadana que midan el resultado, desem-
peno e impacto de nuestros servicios y accio-
nes, que permitan evaluarnos y mejorar la cali-
dad de servicio y redisenar planes estratégicos.

8.11.34.1.1.4. Priorizar la solucién de conflictos
mediante la gestion inmediata, mediacion,
conciliacion y arbitraje médico que busquen
poner fin a la inconformidad a través del anali-
sis especializado del asunto.

8.11.34.2. Lograr posicionar la capacitacion
como estrategia efectiva de prevencion de
conflictos en la atencién en salud, para los
prestadores de servicios de salud publica y
privada, y a los profesionales en formacién
que formaran parte de los servicios de salud
en Tabasco.

Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

8.11.34.2.1. Promover el programa anual de en-
senanza de la CECAMET, el sector salud pu-
blico y privado, e instituciones educativas de
futuros prestadores de servicios de salud en el
Estado de Tabasco.

8.11.34.2.1.1. Crear con base en las deficiencias
detectadas a través de las inconformidades re-
cibidas y quejas derivadas de la prestacion de
los servicios de salud publicos y privados, un
programa de ensefanza dirigido a cubrirlas ne-
cesidades del sector.

8.11.34.2.1.2. Disponer de un programa de en-
sefanza de la CECAMET que se oferte a las ins-
tituciones de educacion de ciencias de la salud,
adaptado al ejercicio de la practica médica.

8.11.34.2.1.3. Establecer convenios de colabora-
cién con instituciones del sector publico, sector
privado y educativo, en materia de educaciény
capacitacion.

8.11.34.2.1.4. Mejorar la competencia profesio-
nal mediante convenios de colaboracién con el
poder judicial e instituciones de educacioén su-
perior que capaciten y especialicen en norma-
tiva, asi como mecanismos alternos de soluciéon
de controversias en salud al personal de la CE-
CAMET.

8.11.34.2.1.5. Medir el impacto del programa
anual de ensefanza de la CECAMET a través de
la comprobacién de adquisicién de nuevos co-
nocimientos.

8.11.34.2.1.6. Realizar evaluaciones peridédicas a
cada uno de los procesos ejecutados, respe-
tando las atribuciones establecidas en el marco
juridico de la CECAMET, para la mejora de la
calidad y eficiencia de los servicios proporcio-
nados.

8.11.34.3. Mejorar los alcances de las acciones
en materia de promocioén y difusiéon estable-
cidas en el programa de comunicacién social
de la CECAMET para posicionarse frente a la
ciudadania como alternativa extrajudicial



pronta y expedita para resolver inconformida-
des derivadas de la atencién en salud en el Es-
tado de Tabasco.

8.11.34.3.1. Instrumentar y desarrollar un pro-
grama rector de comunicacion social que per-
mita divulgar las actividades y alcances de la
CECAMET, para tener presencia entre la pobla-
cion como instancia para resolver inconformi-
dades derivadas en la prestacion de servicios
de salud.

8.11.34.3.1.1. Establecer las politicas de comu-
nicacién social y divulgacion de las actividades
de la CECAMET y su relacidén con los medios de
difusién masiva.

8.11.34.3.1.2. Contar con campahas de promo-
cidon de los derechos y obligaciones de los pa-
cientes, de los médicos, del personal de enfer-
meria, y de los servicios que brinda la CECA-
MET.

8.11.34.3.1.3. Incrementar la eficacia de los pro-
gramas de promocion y difusién, mediante he-
rramientas tecnolégicas que permitan un ma-
yor alcance de la difusion de cada una de las
atribuciones de la CECAMET.

8.11.34.4. Gestionar de forma eficiente, eficaz
y ordenada, bajo los principios de la transpa-
rencia, la legalidad y la rendicion de cuentas,
los recursos financieros, humanos y materia-
les, que permitan consolidar a la CECAMET
como una instancia que impulse el bienestar
de la poblacién, a través de un nuevo diseiio
institucional.

8.11.34.4.1. Orientar a la CECAMET hacia la mo-
dernizacion administrativa e innovacion gu-
bernamental, a través de la formulacion, eje-
cucion y control de los proyectos, con base en
la aplicacion de programas de mejora conti-
nua y calidad disefio de procesos, simplifica-
cion de tramites y evaluacion.

8.11.34.4.1.1. Elevar la calidad de los servicios
que ofrece la CECAMET a través de la gestion
publica por medio del andlisis y redisefio de
procesos, y el cumplimiento del marco norma-
tivo aplicable.



PROSPECTIVA







VIIl. Prospectiva

Tabasco necesita servicios de salud eficientes y
con calidad que atiendan las necesidades de la
poblacidn, contribuyendo a elevar la calidad de
vida del usuario de servicio de salud y su en-
torno. Para ello la Comision Estatal de Concilia-
cidén y Arbitraje Médico (CECAMET) realiza ac-
ciones concretas que contribuyen a velar por el
derecho a la salud de una manera amigable,
pues se sabe que el médico no busca hacer
dano, sin embargo, requiere las herramientas
necesarias para el ejercicio de su profesién.

Los servicios de salud publica y privada en el
estado deben tener una estrecha relacion de
cooperacion con la CECAMET y habituarse a la
regulacién preventiva de sus procesos y perso-
nal. En esta tesitura, esta institucion tendrd una
labor tanto preventiva como correctiva, impul-
sada desde el mismo Sector Salud, para posi-
cionarse como una instancia administrativa es-
pecializada en mecanismos alternos de solu-
cion de controversias en salud, que tanto los
usuarios como los prestadores del servicio mé-
dico consideren como primera opcién para re-
solver a través de una amigable composiciéon
los conflictos que se deriven de la relacion mé-
dico-paciente, o incluso de manera general en
cualquier relacién del personal que presta ser-
vicios en las instituciones de salud del estado y
sus usuarios. Impulsando servicios de salud
oportunos, de calidad idénea, profesional, éti-
camente responsable, asi como trato respe-
tuoso y digno de los profesionales de la salud.

La CECAMET busca una evolucién normativa, al
adquirir una estructura y atribuciones ampilia-
das, que permiten actuar de forma mas directa
en la prevencidén y garantizar la solucién de los
conflictos derivados de la prestaciéon de servi-
cios de salud.

En razén de lo anterior, la actuaciéon de esta co-
misidn debe robustecerse con procedimientos
que ayuden al logro de cada objetivo de este

Programa Institucional de la Comisién, impac-
tando en la visién del Bienestar, Educacion y
Salud.

La implementacién de una cultura de la pre-
vencidén en los conflictos derivados de la pres-
tacion de servicios de salud, adoptando practi-
cas y valores humanos como la ética y el res-
peto en la practica médica, son los parametros
a seguir por esta Comision y motivan el disefio
de este programa. Para ello, la CECAMET
cuenta con los programas de ensefianza que
difunden conocimiento en universidades, cole-
gios de profesionales en salud e instituciones
en salud publica y privada, asi como a la pobla-
cidn en general, Impactando en el enriqueci-
miento del conocimiento colectivo, abonando
al bienestar social, mediante la reduccién de la
desigualdad al fomentar el trato digno al per-
sonal en salud en todos los niveles, a los pacien-
tes y sus familiares sin distinciones.

Dentro del plan de ensefanza de esta Comision
se pretende incidir positivamente en la forma-
cion de los futuros profesionistas y abonar a un
cambio en las generaciones futuras, para redu-
cir la deshumanizacién en los servicios médicos
y la mala calidad; impartiendo temas de salud
y derecho, de prevencion de conflictos deriva-
dos de la atencion, ética, identificacion de vio-
lencia obstétrica, derechos de los profesionales
de la salud, derechos de los pacientes, respon-
sabilidad legal de los prestadores de servicios
de salud, entre otros.

Es importante sefalar que parte medular de
esta prospectiva es la intervencion de los distin-
tos niveles de gobierno, pues como nunca an-
tes alcanzaremos un sistema de salud unifi-
cado e integrado al Sistema Nacional Unico de
Salud, y debemos darles cabal cumplimiento a
nuestros objetivos, estrategias y lineas de ac-
cion, por lo que es imperativo que su disefo
sea alcanzable y que abone de formareal ala
vision de eficiencia, humanizacién, dignifica-
cién y prevencion de la atencién en salud que
se brinda a la poblacién tabasquena.
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IX. Programas y Proyectos Transformadores

Programa de Enselianza de la Comisién
Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico.

Descripcion: Mediante el disefio, promocion y
desarrollo de cursos, talleres, conferencias y
clases, a profesionales y estudiantes en forma-
cién de las distintas carreras del drea de la sa-
lud, se impulsa una cultura de la prevencién
de conflictos.

Objetivo: Contribuir a la capacitacidon de pro-
fesionales de la salud en ejercicio y formacién
dentro del el estado de Tabasco, con el fin de
mejorar la calidad en los servicios.

Justificacion: Nuestro estado ha sufrido de va-
riadas deficiencias en la prestacion de servicios
de salud, acarreando consecuencias como el
incremento en las inconformidades, la cre-
ciente deshumanizacién de los profesionales
en el acto médico, la medicina defensiva, la
marcada desconfianza de los usuarios y priori-
tariamente afectando la salud de los pacientes.

La Comisidn Estatal de Conciliacién y Arbitraje
Médico es mas que una instancia correctiva de
conflictos, al implementar estrategias de pre-
vencién para que las inconformidades en salud
sean evitables.

Mejorar la calidad de los servicios a través de
la capacitacién, es también contribuir a la for-
macioén de futuros profesionales de las distin-
tas disciplinas de la salud en busca de la huma-
nizacién y preparaciéon académica, no solo en
ciencia, sino también, en el marco legal aplica-
ble

Para el ejercicio seguro de las profesiones en
salud y prescindir de la medicina defensiva
cuya practica es onerosa al estado y al usuario,
es importante contar con un conocimiento am-
plio en fundamentos legales en salud y de res-
ponsabilidad juridica.

Beneficiarios: Prestadoras de servicio de salud
inscritos a los cursos.

Meta: Durante los préximos 6 aios se pretende
capacitar a 72 mil 425.

Temporalidad: Sexenal.

Unidad responsable: Unidad de ensefanza, In-
vestigacion y Calidad.

Unidades participantes: Unidad de Ensefanza,
Investigacién y Calidad de la CECAMET, Subco-
misién Médica.

Actividades coordinadas: CECAMET, Institu-
ciones publicas y privadas del sector salud.

Financiamiento: Ramo 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios.

Programa Rector de Comunicaciéon Social de
la CECAMET.

Descripcién: Promover y difundir me-
diante herramientas tecnolégicas, maddulos
itinerantes, presencia en medios masivos de
difusién, tener un mayor alcance en la trasmi-
sion de informacién a la poblacién tabas-
quena de cada una de las atribuciones y servi-
cios que presta la CECAMET, inclusive llevando
hasta ellos la orientacion y la asesoria especia-
lizada con un binomio médico juridico.

Objetivo: Ampliar el alcance de la CECAMET
a través de la difusidon de informacién sobre las
atribuciones y los servicios que ofrece a la po-
blaciéon del estado de Tabasco y de los dere-
chos y obligaciones de los médicos, personal de
enfermeria y de los pacientes de las institucio-
nes publicas y privadas. Se buscara la coordi-
nacién con municipios y delegados, e institu-
ciones publicas para llegar a la mayor parte
de la poblacion del estado.

Se gestionard la participacion del Sector Salud
para implementar los médulos itinerantes de
la CECAMET, como un medio de prevencion de
judicializacién de conflictos.



Justificacion. La falta de conocimiento de los
derechos de los pacientes y sobre todo de las
vias de defensa de ellos, ha dejado en la ambi-
guedad, el derecho humano mas importante y
normado en el estado mexicano, El Derecho a
la Proteccion de la Salud. No se puede ejercer
el derecho si no se conoce, y a sabiendas de
esto la CECAMET busca el difundir conoci-
miento de las prerrogativas de todo paciente,
la importancia de hacerlos respetar y las opcio-
nes administrativas para hacerlos valer.

Beneficiarios: Personas que interactian en re-
des sociales y modulos itinerantes.

Meta: Durante los préximos 6 anos se pretende

realizar 60 mil 195 acciones dentro del pro-
grama rector de comunicacién social.

Temporalidad: Sexenal

Unidad responsable: Unidad Promocién y Di-
fusion.

Unidades participantes: Unidad de Promocién
y Difusién, Subcomisién Juridica de la CECA-
MET y Subcomisién Médica.

Actividades coordinadas: CECAMET, Institu-
ciones del sector publico y privado.

Financiamiento: Ramo 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios.
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X. Indicadores

Nombre del indicador:

Tasa de variacién de asuntos concluidos.

Tipo de indicador:

Estratégico

Dimension y ambito de la
medicién:

Eficacia

Algoritmo:

TVAC = ((TAC2025/TAC2024)-1) *100

TVAC= Tasa de variacion de los asuntos que se concluyen
TAC2025 = Total de asuntos concluidos en el ano 2025
TAC2024 = Total de asuntos concluidos en el ano 2024

Ao y linea base:

ARo base: 2023 Linea base: 10.303%

Periodicidad de calculo:

Anual

Unidad de analisis:

Asuntos

Metas:

650 asuntos

Area responsable:

CECAMET

Medio de verificacion:

Sistema de Atenciéon de Quejas Médicas (SAQMED)

Fecha de publicacidn:

10 dias habiles posteriores al cierre del afio a medir.

Nombre del indicador:

Porcentaje de prestadores de servicio de salud que concluyen su capacitacion.

Tipo de indicador:

Gestidn

Dimension y ambito de la
medicién:

Eficacia

Algoritmo:

PPSCC = (PSSCC/PSSICC)*100

PPSCC = Porcentaje de prestadores de servicios que concluyen su capacitacion
PSSCC = Prestadores de servicios de salud que concluyen su capacitacion
PSSICC = Prestadores de servicios de salud inscritos a los cursos de capacitacion

Ao y linea base:

ARo base: 2023 Linea base: 87.67%

Periodicidad de calculo:

Trimestral

Unidad de analisis:

Servidores

Metas:

10,648 capacitados

Area responsable:

CECAMET

Medio de verificacion:

Informe de la Unidad de Ensenanza, Investigacion y Calidad.

Fecha de publicacion:

10 dias habiles posteriores al cierre del trimestre a medir.




Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento al programa rector de comunicacién social.

Tipo de indicador:

Gestion

Dimension y ambito de la
medicion:

Eficacia

Algoritmo:

PACS = (TACSR/TACSP)*100

PACS = Porcentaje de acciones de comunicacién social
TACSR = Total de acciones de comunicacién social realizadas
TACSP = Total de acciones de comunicacion social programadas

Ao y linea base: Ano base: 2023 Linea base: 226.44%
Periodicidad de calculo: Trimestral
Unidad de analisis: Acciones

Metas:

8,850 acciones

Area responsable:

CECAMET

Medio de verificacion:

Informe de la Unidad de Promocién y Difusion.

Fecha de publicacién:

10 dias habiles posteriores al cierre del trimestre a medir.
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Xl. Glosario de términos

CONAMED. Comisiéon Nacional de Arbitraje Mé-
dico.

CECAMET. Comision Estatal de Conciliaciéon y
Arbitraje Médico.

PLED. Plan Estatal de Desarrollo.
Pbr. Presupuesto Basado en Resultados.
MML. Metodologia del Marco Légico.

Usuario. Todas aquellas personas que soliciten,
requieran u obtengan servicios médicos y del
area de salud, con el fin de promover y restau-
rar su salud fisica y mental.

Queja o inconformidad. Peticidn a través de la
cual una persona fisica por su propio interés o
en defensa del derecho de un tercero, solicita
la intervenciéon de la CECAMET, en razén de im-
pugnhar la negativa de servicios médicos, o la
irregularidad en su prestacion.

Arbitraje. Es el procedimiento por el que las
partes deciden someter a la Comisién Estatal
de Conciliacién y Arbitraje Médico, en concien-
cia o en estricto derecho, todas o ciertas con-
troversias que hayan surgido, o puedan surgir
entre ellas, respecto de la prestacion de servi-
cios médicos de las instituciones de salud de
caracter publico, privado o social, asi como de
los profesionales técnicos, auxiliares, encarga-
dos y administradores de centros de atencién
para la salud, tramitadas en los términos de la
Ley de la Comisién Estatal de Conciliacién y Ar-
bitraje Médico y su Estatuto Interno.

Laudo. Es el pronunciamiento escrito por me-
dio del cual la CECAMET resuelve, en estricto
derecho o en conciencia o en ambas, las cues-
tiones sometidas a su conocimiento por las par-
tes.

Conciliacion. El procedimiento que la CECA-
MET propondra a las partes incluyendo las re-
glas para la substanciaciéon de la controversia,
mismas que tendran libertad para resolver en
conciencia y buena fe guardada, sin sujecién a
reglas legales, pero observando las formalida-
des esenciales del procedimiento. La CECAMET
tendra la facultad de allegarse todos los docu-
mentos que le sean necesarios para resolver las
cuestiones que le hayan planteado, logrando el
comun acuerdo de ambas partes y dando por
finiquitada la causa que dio origen a la contro-
versia.
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