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I. Mensaje de la Titular

El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Tabasco (CCLET) se constituye como una enti-
dad clave en la consolidacién de la justicia la-
boral y social en el estado, enmarcando su la-
bor dentro de los principios rectores de la re-
forma laboral de 2017 y su implementacién en
2020. Este organismo garantiza la resolucién de
conflictos laborales a través de un procedi-
miento de conciliacién prejudicial, fortale-
ciendo la estabilidad social y promoviendo una
cultura de paz.

Este Programa Institucional ha sido disefado
con un enfoque alineado a los valores de cer-
teza, imparcialidad, legalidad y eficacia, mar-
cando una guia estratégica para el periodo
2025-2030. El documento se fundamenta en el
marco juridico vigente, como la Ley de Planea-
cién del Estado de Tabasco, y en el compro-
miso de la administraciéon publica estatal con
los principios de transparencia, inclusién y efi-
ciencia.

La metodologia utilizada para su elaboracién,
basada en la planeacién democratica y partici-
pativa, asegura que el Programa no solo refleja

las necesidades de la poblacién trabajadora y
los sectores productivos, sino que también se
convierte en un instrumento clave para alcan-
zar los objetivos establecidos en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), particular-
mente los relacionados con el trabajo decente,
crecimiento econdmico, y justicia social.

Es nuestro propdsito que este documento sirva
como una herramienta para fortalecer la con-
fianza en las instituciones laborales, consoli-
dando al Centro de Conciliacién Laboral del Es-
tado de Tabasco como un pilar esencial en la
construccién de una cultura de paz y justicia
laboral en el Estado, marcando un referente de
eficiencia y profesionalismo en la resolucion de
conflictos laborales, lo que representa un es-
fuerzo estratégico por robustecer los mecanis-
mos alternativos de solucién de conflictos, que
aseguren un equilibrio entre trabajadores y pa-
trones, salvaguardando los derechos funda-
mentales de ambas partes.

Lic. Karla Guadalupe Sevilla Lizarraga.

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Tabasco
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Il. Introduccioén

El 24 de febrero de 2017 marcé el inicio de una
nueva etapa en la justicia laboral de México, ca-
racterizada por una transformacién integral
orientada a la promocién de la justicia pronta y
efectiva. Este cambio, impulsado por la reforma
laboral, se sostiene sobre tres ejes fundamenta-
les:

1. La creacién de Tribunales Laborales especia-
lizados dentro del Poder Judicial.

2. La implementaciéon de un modelo de demo-
cracia sindical, asegurando el voto personal,
libre y secreto en procesos internos y con-
tractuales.

3. La constitucién del Centro Federal de Conci-
liacién y Registro Laboral, encargado del re-
gistro de sindicatos y contratos colectivos,
asi como de la supervisiéon de procesos ad-
ministrativos en la materia.

Dentro de este contexto, el Centro de Concilia-
cion Laboral del Estado de Tabasco (CCLET)
surge como parte del primer eje, consolidan-
dose en 2020 como un organismo descentrali-
zado con autonomia técnica, operativa y presu-
puestaria. Su creacion responde a la necesidad
de garantizar la resolucién de conflictos labora-
les mediante la conciliaciéon prejudicial, evi-

tando la saturacién de los tribunales y promo-
viendo acuerdos a través del didlogo y la nego-
ciacion.

El presente Programa esta integrado por doce
apartados:

Introduccién

Marco Tedrico Metodolégico Planeacién De-
mocratica

Marco Legal

Vision, Misién y Valores

Diagnostico

Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion
Prospectiva

Programas y Proyectos Transformadores
Indicadores

Glosario de términos

Anhexos
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lll.Marco Legal

El marco normativo del Programa Institucional
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Tabasco 2025-2030, es el fundamento que
norma su elaboracidn, y se justifica en las leyes
vigentes, disposiciones, reglamentos, entre
otros. El presente Programa Institucional, tiene
su fundamento especifico de creacién en el ar-
ticulo 19 fraccién Il de la Ley de Planeacién del
Estado de Tabasco, que establece “Elaborar su
respectivo programa institucional, atendiendo
a las previsiones contenidas en el Programa
Sectorial correspondiente”.

Cada una de las acciones del programa institu-
cional del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Tabasco se sustenta de la siguiente
manera:

Ordenamientos nacionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Ley General de Responsabilidades Adminis-
trativas.

Ley de la Comisiéon Nacional de los Derechos
Humanos.

Ley Federal del Trabajo.

Ordenamientos Estatales

Constitucion Politica del Estado Libre y So-
berano de Tabasco.

Ley Organica del Poder Ejecutivo de Ta-
basco.

Ley sobre las Caracteristicas y Uso del Es-
cudo del Estado de Tabasco.

Ley de Derechos Humanos del Estado de Ta-
basco.

Ley de los Trabajadores al Servicio del Es-
tado de Tabasco.

Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos.

Ley de Transparencia y Acceso a la In- forma-
cion Publica del Estado de Tabasco.

Ley de Planeacion del Estado de Tabasco.

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Ha-
cendaria del Estado de Tabasco y sus Munici-
pios.

Ley de Remuneraciones de los Servidores
Publicos del Estado de Tabasco y sus Munici-
pios.

Ordenamientos Reglamentarios

Reglamento Interior del Tribunal de Conci-
liacion y Arbitraje del Estado.
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IV. Planeacion Democratica

La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo 26 parrafo segundo
sefala que: “La planeaciéon sera democratica y
deliberativa. Mediante los mecanismos de par-
ticipacién que establezca la ley, recogera las as-
piraciones y demandas de la sociedad para in-
corporarlas al plan y los programas de desarro-
llo”. Con ello, sentando las bases que dieron ori-
gen al desarrollo integral e inclusivo, del Plan
Estatal de Desarrollo 2024-2030, el cual incluyé
las propuestas recabadas de los Didlogos para
la Transformacién, los 50 Compromisos para la
Transformacién de Tabasco y su alineacién con
las propuestas del documento 100 Pasos para
la Transformacién de la Presidenta de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, Claudia Sheinbaum
Pardo.

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Tabasco, en el articulo 76
parrafo noveno ordena: “Los fines del proyecto
estatal contenidos en esta Constituciéon deter-
minaran los objetivos de la planeacién. La pla-
neacion sera democratica y deliberativa bus-
cando la participaciéon de los diversos sectores
de la sociedad, particularmente de los pueblos
y comunidades indigenas, para incorporar en lo
conducente, sus recomendaciones y propues-
tas al plan y a los programas de desarrollo. Por
tanto, habra un Plan Estatal de Desarrollo al
gue se sujetaran obligatoriamente los progra-
mas de la administracion publica del Estado. La
Ley facultara al Ejecutivo para que pueda esta-
blecer los procedimientos de participaciéon y
consulta popular en el Sistema Estatal de Pla-
neacién Democratica, asi como los criterios de
la formulacion, instrumentacion, control y eva-
luacion del Plan y los programas de desarrollo.
Asimismo, determinara cudles serdn los érga-
nos responsables del proceso de planeacién y

las bases para que el Ejecutivo coordine, me-
diante convenios con los Gobiernos de las enti-
dades municipales, e induzca y concierte con
los particulares las acciones a realizar para su
elaboracién y ejecucién”.

Asimismo, la Ley de Planeacién del Estado de
Tabasco, en su articulo 4 sefala que: “Es res-
ponsabilidad del Poder Ejecutivo del Estado
conducir la Planeacién del Desarrollo de la en-
tidad con la participacion de los grupos socia-
les, incorporando los resultados de las evalua-
ciones que realice el Consejo Estatal de Evalua-
cion, de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ley”; mientras que el articulo 18, frac-
cion lll ordena: “Elaborar programas sectoriales,
tomando en cuenta las propuestas que presen-
ten las entidades del sector y los Gobiernos de
los Municipios, asi como las opiniones de los
grupos sociales interesados;”

Por lo que para dar cumplimiento a estos orde-
namientos, el 14 de octubre de 2024 se llevo a
cabo el Foro de Consulta Popular en el munici-
pio de Balancan, el cual se denominado “Em-
poderamiento del Pueblo para la Transforma-
cion”, en donde se dieron cita diversos sectores
de la sociedad, tanto académico como publico
en general, quienes participaron en las mesas
tematicas, presentando sus propuestas, que
fueron incluidas tanto en la elaboracién del
Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030, como
para la elaboracién de programas sectoriales y
a su vez abonan a la construccion de este Pro-
grama Institucional.

El Programa Institucional del Centro de Conci-
liacion Laboral del estado de Tabasco 2025-
2030, es un instrumento alineado al Plan Nacio-
nal de Desarrollo 2025-2030, Plan Estatal de
Desarrollo 2024-2030 y a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS). Ver Tabla 1y 2.



Tabla 1. Alineacion del Institucional del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Tabasco 2025-2030

con el PND 2025-2030, el PLED 2024-2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Programa Institucional del Centro Objetivos de

Plan Nacional de Desarrollo

2025-2030

Plan Estatal de Desarrollo
2024-2030

de Conciliacion Laboral del Estado
de Tabasco 2025-2030

Desarrollo

Objetivo: 3.1. Dignificar la re-
muneracién laboral de las
personas trabajadoras, espe-
cialmente aquellas de fami-
lias vulnerables, garanti-
zando salarios justos.

Estrategia: T 1.1.2. Garantizar
la proteccién social de las
mujeres trabajadoras y sus
familias mediante politicas
publicas que amplien el ac-
ceso a seguridad social, con-
ciliacién laboral y equidad en
las condiciones de trabajo.

Estrategia: T 1.2.6. Fomentar
condiciones laborales flexi-
bles y equitativas que permi-
tan la conciliacién entre el
trabajo y las responsabilida-
des de cuidado, garanti-
zando derechos laborales y
promoviendo la corresponsa-
bilidad.

Estrategia: 3.2.2. Fortalecer
las capacidades instituciona-
les que garanticen los dere-
chos laborales, promuevan la
igualdad de oportunidades y
la inclusién de grupos vulne-
rables al mercado laboral for-
mal, con un enfoque en el
Humanismo Mexicano, la
igualdad sustantiva y la no
discriminacion.

Objetivo: 1.2.1. Fortalecer la
asistencia juridica en el se-
guimiento de los juicios y de
los asuntos contenciosos de
la Administracién Publica Es-
tatal, observandose los prin-
cipios de constitucionalidad
y legalidad.

Estrategia: 1.2.1.3. Capacitar
a las personas servidoras pu-
blicas para el mejor desem-
pefo de sus funciones con
base en una estructura orga-
nizacional eficiente y eficaz.

Objetivo: 1.2.2. Contribuira la
construccion de un estado de
derecho a través de un marco
juridico acorde a las exigen-
cias del pueblo.

Estrategia: 1.2.2.1. Promover
la actualizacién del marco ju-
ridico estatal que garantice
los derechos de las personas.

Objetivo: 1.2.3. Mejorar los
servicios de las autoridades
laborales y
del trabajo y prevision social

jurisdiccionales

del estado, a través de las
asesorias y representacion ju-

Objetivo: 1.2.51.3. Implementar el
Servicio Profesional de Carrera del
Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Tabasco.

Estrategia: 1.2.51.3.1. Construir las
bases para la organizacién, funcio-
namiento y desarrollo del sistema
de Servicio Profesional de Carrera.

Objetivo: 1.2.51.4. Contribuir a la ca-
pacitacién, profesionalizacién y bie-
nestar de los servidores publicos
adscritos al Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Tabasco.

Estrategia: 1.2.51.4.1. Gestionar con
dependencias, 6rganos desconcen-
trados, organismos descentraliza-
dos, entes u organizaciones de la so-
ciedad civil, la imparticion de pro-
gramas y contenidos en beneficio
de los servidores publicos adscritos
al CCLET.

Objetivo: 1.2.51.1. Garantizar a los
trabajadores y patrones el acceso a
la justicia laboral pronta, pacifica y
eficaz, bajo los principios de certeza,
independencia, legalidad, imparcia-
lidad, confiabilidad, eficacia, objeti-
vidad, profesionalismo, transparen-
ciay publicidad, acorde con la Cons-
titucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos y la Ley Federal del
Trabajo.

Objetivo: 1.2.51.6. Construir un plan
de comunicacién y difusién de los
servicios y tramites que ofrece el
Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Tabasco.

Sostenible

1

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS




. Programa Institucional del Centro Objetivos de
Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo de Conciliacién Laboral del Estado

Desarrollo

2025-2030 2024-2030 de Tabasco 2025-2030 .
Sostenible

ridica, la imparticion de justi- Estrategia: 1.2.51.6.2. Establecer co-
ciay supervisidon de la norma- municacién y colaboracién con ca-
tividad laboral, garantizando maras empresariales, sindicatos de
el estricto cumplimiento de trabajadores, organizaciones de la
los derechos de los trabaja- sociedad civil, instituciones publicas
dores, mediante los princi- o privadas, sobre el procedimiento
pios de imparcialidad, legali- de conciliacién prejudicial del Cen-
dad y confidencialidad. tro de Conciliacién Laboral del Es-
tado de Tabasco.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tabla 2. Alineacion del Programa Institucional del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Tabasco 2025-2030 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Programa Institucional del Centro de Conciliacién Laboral

del Estado de Tabasco 2025-2030 Objetivos de Desarrollo

Sostenible
Linea de Accién

1.2.51.3.1.1. Crear los lineamientos y criterios para la seleccién del personal conciliador.

TRABAID DECENTE
1.2.51.3.1.2. Crear los lineamientos y criterios para le seleccion del personal adscrito al ¥ CRECIMIENTO
CCLET. ECONGMICO

1.2.51.4.1.1. Implementar terapias y contenidos que beneficie fisica, psicoldgica y social-
mente a los servidores publicos adscritos al CCLET.

1.2.51.4.1.2. Integrar un programa de capacitacion y profesionalizacion de los servidores
publicos adscritos al CCLET.

1.2.51.4.1.3. Crear el plan de capacitacién para el personal conciliador del CCLET.
1.2.51.1.1.1. Constituir el estatuto orgdnico previsto en el articulo 13, fracciéon V de la Ley
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Tabasco.

1.2.51.1.1.2. Construir los manuales de organizacién, procedimiento y servicios al publico,
sefia-lados en el articulo 13, fraccion IV de la Ley del Centro de Conciliacién Laboral del

Estado de Tabasco. 1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1.2.51.1.1.3. Construir el Reglamento de la Ley del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Tabasco.

1.2.51.6.1.1. Realizar la difusién en medios de comunicacion de los servicios y tramites que
ofrece el CCLET.

1.2.51.6.1.2. Aperturar las cuentas oficiales del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Tabasco en redes sociales de mayor cobertura.

1.2.51.6.1.3. Impartir capacitaciones y contenidos a la ciudadania, organizaciones de la so-
ciedad civil, organizaciones, o cualquier otra institucion, respecto de los beneficios del pro-
cedimiento de conciliacién prejudicial.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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V. Vision, Mision y Valores

Visién

Constituirse como un organismo procurador de la justicia laboral y social, a través
de la conciliacion prejudicial como una herramienta para solucionar los conflictos
obrero-patronal, abonando a la construcciéon de la cultura de paz en el Estado de
Tabasco.

Mision

Conocer de los conflictos laborales entre personas trabajadoras y patronas en el
Estado de Tabasco y prestar el servicio publico de conciliacion laboral para la re-
solucidon, antes de presentar la demanda ante la instancia legal correspondiente,
procurando el equilibrio entre los factores de produccion, ofreciendo a éstos una

instancia eficaz y expedita.

Valores

Certeza: Brindar seguridad juridica a las partes
involucradas en los procesos de conciliacién,
con base en normas claras, precisas y previsi-
bles.

Independencia: Juzgar de manera imparcial y
neutral con estricto apego a las leyes aplica-
bles, a manera de solucionar el conflicto labor
y brindar justicia a ambas partes.

Legalidad: Respetar y hacer cumplir las leyes
aplicables en materia laboral y de conciliacién,
con apego al marco juridico vigente.

Imparcialidad: Garantizar trato justo y equita-
tivo a todas las partes, sin favoritismos, prejui-
cios o intereses particulares.

Confiabilidad: Generar y mantener la confianza
de la ciudadania mediante un servicio integro,
responsable y coherente en cada actuacion.

Eficacia: Lograr los objetivos propuestos con re-
sultados concretos y oportunos en la solucién
de los conflictos laborales.

Objetividad: Tomar decisiones basadas en he-
chos y evidencias, sin dejarse influenciar por
emociones o intereses personales.

Profesionalismo: Desempenar las funciones
con preparacion, ética, responsabilidad y com-
promiso hacia la mejora continua.

Transparencia: Permitir el acceso claro y veraz
a la informacién sobre los procesos y decisio-
nes, fomentando la rendicion de cuentas.

Publicidad: Asegurar que los actos institucio-
nales estén disponibles como objeto de con-
sulta publica, salvo aquellos que por ley man-
tengan el status de reservado, promoviendo asi
la participaciéon y el escrutinio ciudadano.
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VI. Diagnéstico

La Reforma Laboral de 2017, la mas importante
del ultimo siglo, transformé radicalmente el
funcionamiento de las autoridades laborales y
conciliatorias. En particular, los centros de con-
ciliacién laboral, organismos enfocados en la
estabilidad social y la justicia laboral, recono-
ciendo que la relaciéon entre trabajador y pa-
trén, es fundamental para el crecimiento eco-
némico y el bienestar social.

De acuerdo con las politicas gubernamentales,
en los Ambitos federal y estatal, la seguridad so-
cial y laboral deben consolidarse como pilares
en el desarrollo econdmico y la dignificacion
del trabajo, para trabajadores y patrones.

En el estado de Tabasco, existen diversas auto-
ridades laborales, estipuladas en el Regla-
mento Interior de la Secretaria de Gobierno:

e Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
e Junta Especial NuUmero 3
e Procuraduria de la Defensa del Trabajo

e Procuraduria de la Defensa de los Trabajado-
res al Servicio del Estado

e Tribunal de Conciliacion y Arbitraje
e Direccidén del Trabajo y Previsién Social

Asimismo, la Reforma Laboral de 2019 repre-
sentdé un gran cambio de paradigma en la jus-
ticia social y laboral en México, modificando de
raiz el funcionamiento de los sistemas de reso-
lucion de conflictos laborales. Esta reforma
marco la extincion gradual de las Juntas de
Conciliacién y Arbitraje, las cuales por décadas
fueron responsables de gestionar los conflictos
obrero-patronal, pero que enfrentaron impor-
tantes limitaciones en rapidez y eficacia. En su
lugar, la reforma inicié la creacién de los Cen-
tros de Conciliacién Laboral, cuyo propédsito es
asegurar que la justicia laboral sea mas pronta,
expedita y accesible.

Los Centros de Conciliacion Laboral, al enfo-
carse en la conciliaciéon pre-judicial buscan re-
solver la mayoria de los conflictos laborales an-
tes de que lleguen a instancias judiciales, redu-
ciendo asi la saturacion en los tribunales labo-
rales y fortaleciendo la confianza en el sistema
de justicia.

La creacion y consolidacién de los Centros de
Conciliacion Laboral refleja un avance significa-
tivo hacia la proteccién de los derechos labora-
les, la certidumbre juridica y la paz laboral en
el estado; su consolidacién no solo impulsa la
seguridad social y laboral, sino que se alinea
con los objetivos de crecimiento econémico,
elevando el bienestar de la sociedad en gene-
ral.

En Tabasco, el CCLET responde a la necesidad
de una estructura laboral mas digna y justa
para trabajadores y patrones, dando cumpli-
miento a las politicas del Gobierno federal y es-
tatal.

Los empleos formales registrados, se encuen-
tran dispersos en diferentes sectores econémi-
cos, siendo los principales: el comercio, la cons-
truccion, los servicios para empresas, los servi-
cios sociales y comunales, la transformacion, el
transporte y las comunicaciones, el agropecua-
rio, el extractivo y eléctrico. Esta informacion
coincide con la demanda de solicitudes de con-
ciliacion prejudicial ante el CCLET, en el cual la
mayoria se presenta en los sectores del comer-
cio y la distribucién de productos, la construc-
cidon y los servicios en general.

En el segundo trimestre de 2024, la tasa de par-
ticipacién laboral en Tabasco fue 57.2%, lo que
implicé una disminucién de 1.32 puntos por-
centuales respecto al trimestre anterior
(58.6%). La tasa de desocupacion fue de 4.02%,
observandose un ligero incremento con res-
pecto al trimestre anterior que fue de 3.42%.

Los datos presentados en los parrafos anterio-

res ofrecen un panorama de la situacién econé-
mica y laboral del Estado, caracterizado por



una disminucion en el numero de empleos for-
males, una baja en el salario promedio y un au-
mento en la tasa de desocupacién. Esta situa-
cion refleja la necesidad de contar con autori-
dades que regule el ambito laboral de manera
eficaz, promoviendo condiciones que fortalez-
can la estabilidad y el desarrollo del empleo en
Tabasco.

De noviembre de 2020 a mayo de 2024, el Sis-
tema Nacional de Conciliaciéon (SINACOL) regis-
tro resultados significativos. En este periodo, se
presentaron un total de 59 mil 370 solicitudes
de conciliacion, de las cuales 48 mil 210 fueron
ratificadas. Asimismo, se identificaron 761 in-
competencias de ambito federal y se llevaron a
cabo y sancionaron 24 mil 409 convenios de
conciliacién. Por otro lado, 4 mil 042 solicitudes
fueron archivadas debido a falta de interés del
solicitante. Ademas, se emitieron 9 mil 465
constancias de no conciliacién y se brindaron 9
mil 491 asesorias juridicas.

En el ejercicio fiscal 2024, con corte al mes de
septiembre, el SINACOL ha atendido 12 mil 911
solicitudes, de las cuales 9 mil 584 han sido ad-
mitidas debido a la competencia de este sujeto
obligado, logrando un total de 87.4 % de efi-
ciencia en las solicitudes presentadas. Ver Ta-
bla 3.

Estos datos reflejan el compromiso del orga-
nismo por resolver las diferencias entre em-
pleados y patrones de manera agil y eficiente.

Tabla 3. Puestos de trabajo y salario afiliado por ubica-
cion del registro patronal periodo 2024

Municipio/Subde- Empleado Salario Pro-
legacién medio

Balancan 820 $350.13
Cardenas 19,697 $528.25
Centla 1.430 $385.88
Centro 138,825 $549.85
Comalcalco 8,918 $372.63
Cunduacan 5,263 $638.40
Emiliano Zapata 2,215 $548.97
Huimanguillo 4,682 $394.86
Jalapa 761 $354.01
Jalpa de Méndez 1,373 $332.27
Jonuta 120 $336.86
Macuspana 4,688 $428.67
Nacajuca 3,991 $380.80

Municipio/Subde- Empleado Salario Pro-
legacion medio
Paraiso 18,323 $662.31
Tacotalpa 1,060 $377.46
Teapa 4,524 $437.52
Tenosique 2,371 $446.72
Total 219,061 $535.13

Fuente: Elaboraciéon propia con base a la informaciéon obtenida
https://public.tableau.com/app/profile/imss.cpe/viz/TAempleoysala-
rio2/EmpleoySalario

Por otro lado, el analisis del incremento salarial
contractual real en jurisdiccion federal durante
2024 muestra variaciones mensuales, con una
disminucién destacada en noviembre (-0.90%),
lo cual puede estar vinculado con factores es-
tacionales o de incertidumbre laboral. La Tabla
4 muestra el comportamiento mensual:

Tabla 4. Incremento salarial contractual real en jurisdic-
cion federal periodo 2024

Periodo Porcentaje

2024/01 2.87
2024/02 3.88
2024/03 4.94
2024/04 2.71

2024/05 4,27
2024/06 3.95
2024/07 0.87
2024/08 3.30
2024/09 3.77
2024/10 2.38
2024/11 -0.90
2024/12 5.58

Fuente: STPS. Registros Administrativos de Contratos Colectivos.
INEGI. indice Nacional de Precios al Consumidor. Obtenida de
https://www.snieg.mx/cni/escenario.aspx?idOr-
den=1.1&ind=6200036393&gen=1890&d=n

Esta variacion en el incremento salarial con-
tractual real, particularmente la caida de no-
viembre, subraya la necesidad de contar con
mecanismos institucionales eficaces que prote-
jan los derechos laborales, ofrezcan alternativas
viables de resolucién de conflictos y contribu-
yan a mantener la estabilidad econémica. En
este contexto, el Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Tabasco juega un papel estraté-
gico al atender de forma directa y eficiente los
desacuerdos laborales, logrando una mejora
sustantiva en el acceso a la justicia laboral, el
fortalecimiento del didlogo entre las partes y la
prevencién de conflictos mayores.
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VII.

1.2.51.1. Garantizar a los trabajadores y patro-
nes el acceso a la justicia laboral pronta, paci-
fica y eficaz, bajo los principios de certeza, in-
dependencia, legalidad, imparcialidad, con-
fiabilidad, eficacia, objetividad, profesiona-
lismo, transparencia y publicidad, acorde con
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo.

1.2.51.1.1. Normar el procedimiento de concilia-
cion prejudicial que se lleva a efecto en el
CCLET.

1.2.51.1.1.1. Constituir el estatuto organico pre-
visto en el articulo 13, fraccién V de la Ley del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Tabasco.

1.2.51.1.1.2. Construir los manuales de organi-
zacion, procedimiento y servicios al publico, se-
nalados en el articulo 13, fraccién IV de la Ley
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Tabasco.

1.2.51.1.1.3. Construir el Reglamento de la Ley
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Tabasco.

1.2.51.12. Implementar un sistema de efectivi-
dad en la conciliacion prejudicial en el CCLET.

1.2.51.1.2.1. Analizar de forma mensual los re-
sultados obtenidos en el procedimiento de
conciliacion prejudicial en el CCLET.

1.2.51.2. Asegurar que todas las personas que
asistan al CCLET cuenten con la asesoria juri-
dica necesaria para transitar en el procedi-
miento de conciliacién prejudicial.

1.2.51.2.1. Establecer comunicacion y colabora-
cion con dependencias, organos desconcen-
trados, organismos descentralizados, entes u
organizaciones de la sociedad civil para la ase-
soria juridica de la ciudadania.

Objetivos, Estrategias y Lineas de Accidn

1.2.51.2.1.1. Signar convenios o acuerdos de co-
laboraciéon con las instituciones publicas o pri-
vadas que coadyuven en el otorgamiento o fa-
cilitacion de asesoria juridica a la ciudadania.

1.2.51.2.1.2. Crear un sistema de orientacion ju-
ridica en linea, que se encuentre disponible en
el portal del CCLET.

1.2.51.3. Implementar el Servicio Profesional
de Carrera del Centro de Conciliaciéon Laboral
del Estado de Tabasco.

1.2.51.3.1. Construir las bases para la organiza-
cion, funcionamiento y desarrollo del sistema
de Servicio Profesional de Carrera.

1.2.51.3.1.1. Crear los lineamientos y criterios
para la seleccién del personal conciliador.

1.2.51.3.1.2. Crear los lineamientos y criterios
para le seleccién del personal adscrito al CCLET.

1.2.51.4. Contribuir a la capacitacion, profesio-
nalizacién y bienestar de los servidores publi-
cos adscritos al Centro de Conciliaciéon Labo-
ral del Estado de Tabasco.

1.2.51.4.1. Gestionar con dependencias, organos
desconcentrados, organismos descentraliza-
dos, entes u organizaciones de la sociedad ci-
vil, la imparticion de programas y contenidos
en beneficio de los servidores publicos adscri-
tos al CCLET.

1.2.51.4.1.1. Implementar terapias y contenidos
que beneficie fisica, psicoldgica y socialmente
a los servidores publicos adscritos al CCLET.

1.2.51.4.1.2. Integrar un programa de capacita-
cion y profesionalizacion de los servidores pu-
blicos adscritos al CCLET.

1.2.51.4.1.3. Crear el plan de capacitaciéon para
el personal conciliador del CCLET.

1.2.51.4.1.4. ’Construir en concordancia con el
Cddigo de Etica de la Administracion Publica,



el Cédigo de Etica de los servidores publicos del
CCLET.

1.2.51.4.1.5. Crear grupos de expertos en la ma-
teria de conciliacidon laboral para brindar aseso-
ria técnica al Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Tabasco.

1.2.51.5. Brindar certeza juridica y legalidad a
los documentos emitidos por el CCLET.

1.2.51.5.1. Construir y gestionar una base de da-
tos de los documentos emitidos por el CCLET.

1.2.51.5.1.1. Establecer un sistema agil y efi-
ciente para las solicitudes de copias certifica-
das de los convenios que se celebren en el pro-
cedimiento de conciliacidon prejudicial, asi
como de los documentos que se encuentren en
los archivos del CCLET.

1.2.51.6. Construir un plan de comunicacién y
difusion de los servicios y tramites que ofrece
el Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Tabasco.

1.2.51.6.1. Realizar en conjunto con la Unidad de
Comunicacion Social de Gubernatura un plan
de difusion integral del CCLET.

1.2.51.6.1.1. Realizar la difusion en medios de
comunicacidén de los servicios y tramites que
ofrece el CCLET.

1.2.51.6.1.2. Aperturar las cuentas oficiales del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Tabasco en redes sociales de mayor cobertura.

1.2.51.6.1.3. Impartir capacitaciones y conteni-
dos a la ciudadania, organizaciones de la socie-
dad civil, organizaciones, o cualquier otra insti-
tucion, respecto de los beneficios del procedi-
miento de conciliacién prejudicial.

1.2.51.6.2. Establecer comunicacion y colabora-
cion con camaras empresariales, sindicatos de
trabajadores, organizaciones de la sociedad
civil, instituciones publicas o privadas, sobre el
procedimiento de conciliacion prejudicial del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Tabasco.

1.2.51.6.2.1. Celebrar convenios de colabora-
cidon con cdmaras empresariales, organizacio-
nes de la sociedad civil, instituciones publicas o
privadas, cuyo objetivo primordial sea la conso-
lidacion del procedimiento de conciliacién pre-
judicial que ofrece el CCLET.
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VIIl. Prospectiva

Consolidacién de un Acceso Justo y Eficiente
a la Justicia Laboral

En los préximos 25 anos, el CCLET habra conso-
lidado un sistema de conciliacién altamente
eficiente y normativizado, brindando certidum-
bre tanto a trabajadores como a patrones. La
implementacion de un marco legal sélido y de
procedimientos agiles habra garantizado una
resolucién expedita de los conflictos laborales,
aliviando la carga judicial y posicionando la
conciliacion como el mecanismo preferente
para resolver disputas laborales.

Fortalecimiento de la Asesoria Juridica y Co-
laboracion Interinstitucional

Para 2050, el CCLET habra establecido una red
de colaboracién sélida, ofreciendo asesoria ju-
ridica integral y gratuita a todos los ciudada-
nos. Un sistema de orientacién juridica presen-
cial y en linea, especialmente disenado para
atender a grupos vulnerables, habra democra-
tizado el acceso a la justicia laboral.

Profesionalizacion y Desarrollo del Talento
Humano

La implementaciéon de un Servicio Profesional
de Carrera habra asegurado un equipo de con-
ciliadores altamente capacitados y especializa-
dos, seleccionados a través de procesos merito-
craticos. La capacitaciéon continua habra permi-

tido al personal del CCLET mantenerse a la van-
guardia en las tendencias laborales y regulato-
rias.

Promocion de una Cultura de Paz Laboral

El CCLET se habra consolidado como un refe-
rente en la promociéon de una cultura de paz
laboral en Tabasco. Para 2050, habra logrado
reducir significativamente los conflictos labora-
les a través de la educacién en derechos labo-
rales y la promocidén de practicas laborales jus-
tas y sostenibles.

Innovacion Tecnolégica y Digitalizacion de
Servicios

La implementacién de un sistema digital inte-
gral habra revolucionado la gestion documen-
tal del CCLET. Para 2050, todos los procesos es-
taran automatizados, garantizando la transpa-
rencia, la seguridad de la informacioén y facili-
tando el acceso a los servicios para todos los
usuarios.

Difusiéon y Comunicacién Eficaz

Gracias a una estrategia de comunicacién inte-
gral, apoyada en redes sociales y campanas de
difusién, el CCLET habra logrado posicionarse
como un referente en materia de justicia labo-
ral. La confianza de los ciudadanos en el sis-
tema de conciliacion habrad aumentado consi-
derablemente.
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IX. Programas y Proyectos Transformadores

Procuracién de justicia laboral y social en la
regién, impulsando la conciliacién prejudicial
como mecanismo esencial para resolver los
conflictos obrero-patronales.

Descripcion: Este esfuerzo se enmarca en la Re-
forma Laboral de 2019, que reemplazé a las
Juntas de Conciliaciéon y Arbitraje con centros
de conciliacién especializados, buscando ga-
rantizar una justicia laboral mas agil, accesible
y confiable.

Objetivo: Atender las demandas por conflictos
laborales, a través de mecanismos eficientes,
imparciales y accesibles que promuevan la paz
laboral y fortalezcan la confianza en el sistema
de justicia laboral.

Justificacion: Consolidacion al Centro de Con-
ciliacién Laboral del Estado de Tabasco como
un arbitro entre la relacidén obrero-patronal, en-
frenta grandes retos y oportunidades de desa-
rrollo, que se consideran importantes de imple-
mentar a través de las metas a corto, mediano
y largo plazo.

Ademas, el CCLET implementara un sistema de
audiencias de conciliacién en linea, una me-
dida preventiva que garantizara la continuidad
de los servicios en situaciones de emergencia o
contingencia sanitaria, facilitando el acceso re-
moto a los procedimientos de conciliacién. Pa-
ralelamente, el fortalecimiento de las relacio-
nes interinstitucionales con los Poderes Ejecu-
tivo y Judicial del Estado de Tabasco sera fun-
damental para crear una red de colaboracién
que respalde la misién conciliatoria y de justi-
cia social del CCLET.

La expansion de su infraestructura, con la con-
solidacién de una segunda sede en Villaher-
mosay la presencia en otras regiones, permitira

atender las necesidades de un estado en conti-
nuo crecimiento y desarrollo econémico, pro-
yectandose como un pilar de estabilidad social
y un motor de confianza en el sistema de justi-
cia laboral de Tabasco, promoviendo el bienes-
tar social y econdmico en la regioén.

Beneficiarios: trabajadores y patrones.

Meta: en el corto plazo, incrementar el nimero
de audiencias de conciliacién, asi como en los
procedimientos de ratificacion simple, conve-
nios de conciliacién y promesas de pago, nue-
vas sedes en las regiones de Chontalpa y Usu-
macinta y mejorar el acceso a la justicia laboral
para los habitantes de Tabasco.

En el mediano plazo, establecer criterios rigu-
rosos en la seleccidn, capacitacién y evaluacion
del personal conciliador y administrativo; ade-
mas, se evaluara la viabilidad de una segunda
sede en Villahermosa, como medida estraté-
gica que satisfaga la creciente demanda ur-
bana de servicios de conciliaciéon laboral.

A largo plazo, contribuir a la construccién de
una cultura de la paz en Tabasco, que fomente
el didlogo y la resoluciéon pacifica de conflictos
laborales.

Temporalidad: sexenal.

Unidad responsable: Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Tabasco.

Actividades Coordinadas: Gobierno del Estado
de Tabasco y Poder Judicial del Estado de Ta-
basco.

Financiamiento: Estatal, Federal.
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X. Indicadores

Nombre del indicador:

Tasa de servicios ofrecidos por el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Ta-
basco por cada mil personas ocupadas

Tipo de indicador:

Estratégico

Dimension y ambito de la
medicion:

Eficacia

Algoritmo:

TSO =(RC / AO)* 1000

Donde:

TSO: Tasa de servicios ofrecidos
RC: Ratificaciones de convenios
AO: Asesorias ofrecidas

Ao y linea base: 2024

0%.
Periodicidad de calculo: Anual
Unidad de analisis: Porcentaje
Metas: 100%

Area responsable:

Departamento de Tecnhologia de la Informacién y Comunicacién Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Tabasco

Medio de verificacion:

Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2024 y Estadistica del Centro de Concilia-
cién Laboral del Estado de Tabasco.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boleti-
nes/2025/enoe/enoe2025_02_Tab.pdf

Fecha de publicacidn:

10/01/2026

Nombre del indicador:

Porcentaje de avance financiero

Tipo de indicador:

Gestion

Dimension y ambito de la
medicién:

Eficacia

Algoritmo:

PAF= (PE/PP)* 100

Donde:

PAF: Porcentaje de avance financiero
PE: Presupuesto Ejercido

PP: Presupuesto Programado

Ao y linea base: 2024

100 %
Periodicidad de calculo: Trimestral
Unidad de analisis: Porcentaje
Metas: 100 %

Area responsable:

Departamento de Administracion Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tabasco

Medio de verificacion:

Estados Financieros.
https://tabasco.gob.mx/sites/default/files/users/usercclettabasco/Estados%20Financie-
ros%20Diciembre%202024.PDF.

Fecha de publicacion:

10 dias después del corte.




Nombre del indicador:

Porcentaje de convenios de conciliacién ratificados por el Centro de Conciliacién La-
boral del Estado de Tabasco

Tipo de indicador:

Gestion

Dimension y ambito de la
medicion:

Eficacia

Algoritmo:

PCCR = ((NC+CR)/ TCRC) * 100

Donde:

PCCR= Porcentaje de convenios de conciliacion ratificados
CLR: Conflictos laborales resueltos

TCC: Total de convenios celebrados

Ao y linea base: 2024

70.3 %
Periodicidad de calculo: Anual
Unidad de analisis: Porcentaje
Metas: 70%

Area responsable:

Departamento de Techologia de la Informacién y Comunicacién Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Tabasco

Medio de verificacion:

Estadistica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Tabasco.
https://transparencia.tabasco.gob.mx/media/CCLET/2024/4/726023.pdf

Fecha de publicacién:

10/01/2026

Nombre del indicador:

Porcentaje de avance en la resolucién de conflictos.

Tipo de indicador:

Estratégico

Dimension y ambito de la
medicién:

Eficacia

Algoritmo:

PARC= (TCRC / TTCI) * 100

Donde:

PARC: Porcentaje de avance de resolucién de conflictos
TCRC: Total de conflictos resueltos por el Centro

TTCl: Total de trdmites de conciliacién iniciados

Ao y linea base: 2024
8417 %
Periodicidad de calculo: Anual
Unidad de analisis: Porcentaje
Metas: 84 %

Area responsable:

Departamento de Techologia de la Informacién y Comunicacién Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Tabasco

Medio de verificacion:

Estadistica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tabasco.
https://transparencia.tabasco.gob.mx/media/CCLET/2024/4/726023.pdf

Fecha de publicacion:

10/01/2026




Nombre del indicador:

Porcentaje de convenios ratificados

Tipo de indicador:

Gestion

Dimension y ambito de la
medicion:

Eficacia

Algoritmo:

PCR= (TCR/TCLR)* 100

Donde:

PCR: Porcentaje de convenios ratificados
TCR: Total de convenios ratificados

TCLR: Total de conflictos laborales resueltos

Ao y linea base: 2024
70.30 %
Periodicidad de calculo: Semestral
Unidad de anadlisis: Porcentaje
Metas: 74 %

Area responsable:

Departamento de Tecnhologia de la Informacién y Comunicacién Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Tabasco

Medio de verificacion:

Estadistica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Tabasco.
https://transparencia.tabasco.gob.mx/media/CCLET/2024/4/726023.pdf

Fecha de publicacion:

10 dias después del corte.

Nombre del indicador:

Porcentaje de notificaciones ejecutadas

Tipo de indicador:

Gestion

Dimension y ambito de la
medicién:

Eficacia

Algoritmo:

PNEj= (NEj/NEm)* 100

Donde:

PNEj: Porcentaje de notificaciones ejecutadas
NE;j: Notificaciones ejecutadas

NEm: Notificaciones emitidas

Ao y linea base: 2024

100 %
Periodicidad de calculo: Trimestral
Unidad de analisis: Porcentaje
Metas: 100%

Area responsable:

Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién del Centro de Concilia-
cién Laboral del Estado de Tabasco (informacién no publica)

Medio de verificacion:

Estadistica del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tabasco.

Fecha de publicacion:

10 dias después del corte.




Nombre del indicador:

Porcentaje de difusiones realizadas

Tipo de indicador:

Gestion

Dimension y ambito de la
medicion:

Eficacia

Algoritmo:

PDR= (DR/DP) * 100

Donde:

PDR: Porcentaje de difusiones realizadas
DR: Difusiones realizadas

DP: Difusiones programadas

Ao y linea base: 2024

100%
Periodicidad de calculo: Cuatrimestral
Unidad de analisis: Porcentaje
Metas: 100%

Area responsable:

Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Tabasco

Medio de verificacion:

Informe de Actividades de la Junta de Gobierno.

Fecha de publicacién:

10 dias después del corte.

Nombre del indicador:

Porcentaje de participacion en eventos de promocién

Tipo de indicador:

Gestion

Dimension y ambito de la
medicién:

Eficacia

Algoritmo:

PPEP= (EPP/EPP) * 100

Donde:

PPEP: Porcentaje de participacion en eventos de promocién
EPP: Eventos de promocién en los que se participa

EPPP: Eventos de promocién programados

Ao y linea base: 2024
100%
Periodicidad de calculo: Trimestral
Unidad de analisis: Porcentaje
Metas: 100%

Area responsable:

Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Tabasco

Medio de verificacion:

Informe de Actividades de la Junta de Gobierno.
https://transparencia.tabasco.gob.mx/media/CCLET/2020/1/597729.pdf

Fecha de publicacion:

10 dias después del corte.




Nombre del indicador:

Porcentaje de funcionarios capacitados en el CCLET

Tipo de indicador:

Gestién

Dimension y ambito de la
medicién:

Eficacia

Algoritmo:

PFC= (FC/TFCCLET) * 100

Donde:

PFC: Porcentaje de funcionarios capacitados
FC: Funcionarios capacitados

TFCCLET: Total de funcionarios del CCLET

Ao y linea base: 2024

0%
Periodicidad de calculo: Cuatrimestral
Unidad de analisis: Porcentaje
Metas: 100%

Area responsable:

Direccion General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tabasco

Medio de verificacion:

Informe de Actividades de la Junta de Gobierno.
https://transparencia.tabasco.gob.mx/media/CCLET/2020/1/597729.pdf

Fecha de publicacion:

10 dias después del corte.
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Xl. Glosario de términos

Autonomia operativa: Capacidad del CCLET
para actuar con independencia técnica y admi-
nistrativa.

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Tabasco (CCLET): Organismo estatal encargado
de la conciliaciéon laboral en Tabasco.

Conciliacion prejudicial: Proceso prejudicial
obligatorio de resoluciéon de conflictos labora-
les antes de acudir a tribunales.

Conflicto laboral: Disputa entre trabajadores y
patrones por condiciones laborales, derechos o
prestaciones.

Convenio de conciliaciéon: Acuerdo formal en-
tre las partes en conflicto laboral con valor de
cosa juzgada.

Cultura de la paz: Promocidén de la resolucién
de conflictos mediante el didlogo y la negocia-
cion.

Democracia sindical: Derecho de los trabaja-
dores a elegir a sus representantes mediante
voto personal, libre y secreto.

Estabilidad social: Condicién de armonia y
equilibrio en las relaciones laborales y sociales.

Justicia laboral: Sistema juridico orientado a
resolver disputas entre trabajadores y patrones,
garantizando derechos laborales.

La 4T, o Cuarta Transformacién: Es una pro-
puesta de cambio profundo en México que
busca transformar las estructuras politicas, eco-
némicas y sociales del pais, para lograr una ma-
yor justicia y equidad.

Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Con-
flictos (MASC): Métodos no judiciales, como la
conciliacién, para resolver disputas de manera
eficiente.

Reforma laboral: Transformacién del marco ju-
ridico laboral en México para modernizar la jus-
ticia laboral y promover la conciliacién.

Seguridad social: Conjunto de medidas y siste-
mas para proteger a los trabajadores y sus fa-
milias frente a riesgos laborales.

Trabajo decente: Condiciones laborales que
garantizan dignidad, derechos y bienestar para
los trabajadores.

Tribunales laborales: Instancias judiciales es-

pecializadas en resolver conflictos laborales
tras la reforma de 2017.
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