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PRESENTACIÓN DEL COMITÉ. 

Es un gusto presentarnos. Somos las vecinas que conformamos el comité de 

Contraloría Social de la calle Osa Menor, en la colonia Villa Galaxia de Mazatlán. 

Nuestra obra fue la rehabilitación de la infraestructura sanitaria, y a través de este 

trabajo queremos compartir las experiencias que vivimos y todo lo que hicimos para 

cumplir con nuestra tarea de supervisión. 

Al principio fue un gran reto, ya que no teníamos experiencia en este tipo de 

proyectos ni conocimientos técnicos de obras. Afortunadamente, contamos con el 

apoyo de nuestras familias y, sobre todo, con muchas ganas de aprender y 

participar. Aunque al inicio fue complicado entender todo lo relacionado con la 

construcción, poco a poco nos fuimos involucrando más. Con el tiempo entendimos 

los procesos y logramos desempeñar un buen papel como comité. Ahora nos llena 

de orgullo mostrarles el trabajo que realizamos con tanto esfuerzo y cariño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Juntas somos el comité de contraloría Social de la calle Osa menor que está entre 

calles Orión y Juan de la Barrera de la colonia Villa Galaxia de Mazatlán, y esta es 

la historia de nuestras acciones como comité de la Contraloría Social. 

 

 

Mi nombre es Mirella Ríos 

Bautista, soy la presidenta del 

comité de contraloría social, 

tengo 54 años y soy ama de 

casa. 

 

Mi nombre es María 

Fabiola Reyes Fernández 

soy vocal del comité, 

tengo 56 años y trabajo 

en sams club. 

Mi nombre es Simona 

Rodríguez García, soy 

vocal del comité, tengo 78 

años de edad y soy ama de 

casa. 

 

Mi nombre es Lidia Julieta Lazcano 

Venegas, soy vocal del comité, 

tengo 60 años y trabajo de cajera. 

Mi nombre es Armida 

Lizárraga Lizárraga, soy la 

Secretaria del comité, tengo 

73 años y soy ama de casa. 
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LO QUE HA VIVIDO LA CALLE. 

Ahora es momento de contarles sobre nuestra querida colonia, y esta, es la colonia 

Villa Galaxia fundada en los años setentas, se sabe que algunos de nuestros 

queridos vecinos fueron parte de la fundación de la colonia, y por esto mismo se 

calculan más o menos 50 años de antigüedad. Nosotras nos sentimos muy a gusto 

viviendo en la Villa Galaxia, una colonia que se caracteriza por ser muy tranquila, 

además de que tiene buena ubicación ya que tenemos cerca varias escuelas y 

avenidas importantes del puerto. En cuanto a la calle Osa Menor la mayoría de los 

que vivimos aquí nos conocemos desde hace tiempo, y hemos hecho lo posible por 

siempre buscar mejorar nuestra calle, desde la limpieza, el alumbrado, la 

recolección de basura, entre otras cosas, aunque no siempre lleguemos a estar de 

acuerdo todos los vecinos, siempre buscamos la mejor solución y apoyarnos entre 

todos. 

 

 

 

 

 

 

 

DRENAJE COLAPSADO Y PACIENCIA AGOTADA. 

Para nuestra mala suerte la colonia Villa Galaxia es famosa en Mazatlán por ser 

una de las colonias que más inundaciones tiene en temporada de lluvias, además, 

las tuberías de drenaje son tan antiguas como la misma fundación de la colonia. 

Con el paso del tiempo empezó un nuevo problema, el cual al principio era algo que 

casi no se notaba, pero poco a poco el agua del drenaje empezó a irse lentamente, 

llegando a tardar hasta un día en bajar el agua que desechábamos en el lavadero 

o en las tazas de baño. Fue ahí donde empezó el gran problema que se nos 

presentó en la calle; las fugas de drenaje eran demasiado notorias y causaban 

Foto Colonia Villa Galaxia, Mazatlán, Sinaloa. Foto Calle Osa Menor. 
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muchísima molestia para todos los vecinos, ya 

que tanto dentro de nuestras casas como en 

la calle se veía como salían las aguas negras 

del drenaje desbordado (Anexo 1 

fotografías), aparte de que los olores eran 

demasiado fuertes, realmente ya no se podía 

estar a gusto ni dentro ni fuera de la casa 

porque siempre olía a drenaje la calle.  

Verdaderamente fue una situación muy difícil 

para nosotros, y para algunos fue tal el grado 

que llegaron a pensar en mudarse de casa. Al ya no 

soportar esta situación decidimos actuar todos los 

vecinos unidos y comenzamos a preguntar a nuestros conocidos que sabían de 

plomería, y su respuesta era que las fugas eran porque el drenaje estaba colapsado 

debido a la antigüedad de la tubería. El problema en nuestra calle era tan grave que 

los medios de comunicación voltearon a ver nuestra situación, difundiendo la noticia.  

Con el paso de los días, el problema comenzaba a hacerse más grande, ya que el 

drenaje empezó a rebosarse en las coladeras que estaban dentro de nuestras 

casas, la verdad no hay palabras para expresar la gravedad de la situación y nuestra 

desesperación, es por eso que algunos de nuestros vecinos decidieron tomar 

fotografías y videos, las cuales queremos mostrarles a continuación, sabemos que 

son desagradables, pero sólo así podrán imaginar lo fuerte del problema, todo lo 

que batallamos, y sobre todo la importancia y la urgencia que teníamos para que 

llegara esta obra que hoy nos tiene aquí contándoles nuestra historia. 

 

 

 

 

 

 

Foto Noticias de internet. 

Fotos Drenaje rebosando dentro de las casas. 
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NUESTRA LUCHA, PASO A PASO. 

Dado el gran problema que teníamos en la calle, los vecinos comenzamos a 

preguntarnos entre nosotros a donde y con quien podíamos acudir para que nos 

resolvieran la problemática, porque ya eran varias casas a las que se les estaba 

desbordando el drenaje, entonces nos juntamos para ponernos de acuerdo y 

decidimos acudir al Ayuntamiento, por lo que el día 04 de noviembre de 2024, 

llevamos un escrito firmado por todos los vecinos, y lo entregamos en Atención 

Ciudadana, con la esperanza de obtener una respuesta positiva a nuestra 

problemática, (Anexo 2. Escrito Atención Ciudadana). 

A pesar de haber sido atendidos en Atención Ciudadana, también acudimos a las 

oficinas de la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Mazatlán mejor 

conocida como Jumapam, les explicamos el problema por el cual estábamos ahí; el 

día 04 de diciembre de 2024, nos entregaron unas hojas donde venían los trabajos 

que se necesitaban hacer, pero venia el costo de esos trabajos, (Anexo 3. 

Presupuesto de trabajos de la JUMAPAM), así es, la Jumapam nos cobraría y 

bastante dinero por arreglarnos las tuberías y el drenaje, en ese momento la 

mayoría de los vecinos no contábamos con tal cantidad de dinero, por lo que 

nuestras esperanzas de que se arreglara el problema con el drenaje se vinieron 

abajo, para ese entonces ya eran muchas más casas afectadas con las aguas 

negras del drenaje; nuestra desesperación era muy grande que también pedimos a 

diferentes medios de comunicación difundieran nuestra situación y así presionar un 

poco a las autoridades para que nos hicieran caso, (Anexo 4. video nota); luego 

de esto, contamos con mucha suerte porque la hija de una de nuestras vecinas, ya 

había pasado por lo mismo en su colonia, y fue ella quien nos explicó el proceso 

que teníamos que seguir para solicitar la obra y que no nos costara ni un peso. 

El día 07 de enero del presente año, todos los vecinos junto con la hija de nuestra 

vecina que nos asesoró, acudimos a Bienestar Social en donde nos entregaron un 

formato que teníamos que llenar y firmar todos los vecinos para que quedara lista 

nuestra solicitud, y una vez firmado por todos los vecinos, entregamos la solicitud a 

Bienestar Social el día 13 de enero de este año, (Anexo 5. solicitud de obra), 

quedando a la espera de una respuesta positiva. 
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LA FUERZA VECINAL QUE SE CONVIRTIÓ EN COMITÉ. 

Después de haber entregado la solicitud de la obra, el día 

09 de febrero de este año, el personal de la Contraloría 

Social nos visitó para informarnos que nuestra solicitud 

fue aprobada y nuestra calle sería por fin arreglada por 

Obras Públicas y además no tendría ningún costo para 

nosotros, también nos entregaron un documento llamado 

convocatoria para formar el comité de contraloría social, 

el cual sería formado por los vecinos de la calle. (Anexo 

6. convocatoria).   

El día 11 de febrero el personal de la Contraloría Social 

regresó a nuestra calle para reunirse con nosotros y elegir 

a los vecinos que formarían el comité de contraloría social, 

luego de hacer algunas propuestas entre todos nosotros, 

llegamos al acuerdo de que seríamos nosotras quienes integraríamos el comité de 

contraloría de social de la calle Osa Menor (Anexo 7. Acta Constitutiva del 

comité), con mucha alegría nosotras aceptamos ser parte del comité pero también 

existía un poco de miedo entre nosotras porque no sabíamos todo lo que 

representaba ser integrante del comité de contraloría social pero si sabíamos que 

era el fin de nuestra problemática con el drenaje; luego de eso nos entregaron un 

documento que nos convocaba a nosotras 

como comité de contraloría social para asistir a 

una capacitación, en la cual nos explicarían de 

lo que se trataba la contraloría social y lo 

importante que era la participación de nosotras 

como vigilantes de la obra que seriamos 

beneficiarios, (Anexo 8. convocatoria para 

capacitación del comité). 

 

 

 

 

Foto Vecina recibiendo la 

convocatoria por parte de la 

Contraloría Social. 

Foto Comité de Contraloría Social Calle Osa Menor. 
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CAPACITACIÓN: EL EMPUJÓN QUE NECESITÁBAMOS. 

El día 14 de febrero de este año, se llegó el día en que recibimos la capacitación, 

por parte del personal de la Contraloría Social, se nos explicó cuáles serían las 

responsabilidades que nosotras teníamos como comité de contraloría social, y estas 

responsabilidades eran principalmente hacer trabajos de supervisión de la obra, de 

momento recibir esa noticia de que nosotras teníamos que supervisar la obra nos 

dio un poco de miedo por que como ya saben, la mayoría de nosotras nos 

dedicamos a las labores del hogar y claramente no sabíamos nada de cosas de 

construcción, pero la capacitación nos sirvió mucho porque nos explicaron de 

manera muy sencilla todos y cada uno de los trabajos que se harían en nuestra 

calle, también nos mostraron los tipos de materiales que llevaría la obra, el tiempo 

que iba a durar, cuanto iba a costar y quien sería 

la empresa constructora (Anexo 9 fotografías); 

nos dijeron que cualquier cosa que 

observáramos en los trabajos de la calle, 

nosotras como comité teníamos toda la libertad 

de acércanos al encargado de la obra y 

comentarle o en su caso hacerle la observación, 

durante la capacitación recibimos un documento 

que era la lista detallada de todos los trabajos 

que se harían en nuestra calle y en el cual nos 

podíamos apoyar al momento que vigilar los 

trabajos de la calle (Anexo 10 cédula de control 

y vigilancia), luego de terminar la capacitación firmamos el acta de la capacitación 

(Anexo 11 Acta de capacitación), y nos entregaron nuestros nombramientos como 

miembros del comité de contraloría social, (Anexo 12 Nombramientos). En ese 

momento que terminó la capacitación, además de sentir un poco de miedo, sentimos 

que cayó sobre nosotras una responsabilidad muy grande, pero sabíamos que aquí 

comenzaba el nuevo camino para el mejoramiento de nuestra calle y la mejora de 

nuestras condiciones de vida, así que hicimos el miedo a un lado y comenzamos a 

prepararnos para todo lo que se venía a la hora de que empezara la obra.   

Foto Capacitación Comité de Contraloría Social 

Calle Osa Menor. 
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DESDE EL INICIO, EL OJO BIEN PUESTO EN LA OBRA. 

Como suele pasar en la mayoría de las obras, no faltaron los inconvenientes durante 

los trabajos, nosotras con el apoyo de la cédula de control y vigilancia hicimos las 

revisiones. Y los problemas que observamos en la obra, los vamos a comentar en 

este apartado y los vamos a enumerar para que puedan ser un poco más 

entendibles. 

1. Excavaciones desordenadas: 

Los contratistas comenzaron a 

trabajar las excavaciones desde la 

calle Orión, pero sin concluir 

correctamente ese tramo, 

avanzaron de forma desordenada 

hacia la calle Juan de la Barrera, 

lo cual generó confusión y 

descontento entre los vecinos. Ante esta situación, nosotras como comité de 

la contraloría social y comprometidas con el bienestar de nuestra calle les 

sugerimos de manera respetuosa que realizaran toda la excavación en línea 

recta, como correspondía, para evitar re-trabajos y afectaciones 

innecesarias. 

Este inconveniente, aunque molesto, fue menor comparado con otros problemas 

que aparecieron después. 

2. Fugas de agua potable: El 21 de febrero, durante 

una revisión de rutina que realizamos como comité de 

contraloría social, observamos una situación que nos 

preocupó seriamente, detectamos una fuga de agua 

potable que escurría entre la tierra. Debido a que esta 

tubería también es antigua, y al iniciar las 

excavaciones para la nueva tubería sanitaria, se 

evidenciaron estas deficiencias. Las fugas eran 

bastantes y nos preocupó mucho la situación. 

Reportamos el problema a las autoridades 

municipales, buscando que se atendiera este tema. También les 

Foto inicio de corte de pavimento.  

Foto Fuga de línea de agua 

potable.  
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comentamos a los contratistas y ellos trataron de justificar diciendo que era 

producto del trabajo con “líneas vivas” como ellos lo llamaban, cuando se 

trabaja con tuberías en servicio y que supuestamente era normal que se viera 

agua. Sin embargo, el agua era clara, sin olor, ni espuma, nosotras sabíamos 

que era agua potable y no aguas negras. Nuestro principal interés era que 

se resolvieran estos problemas de raíz, pues como vecinas que llevamos 

años viviendo aquí, sabemos lo que es sufrir por servicios deficientes.  

A medida que la obra avanzaba, surgieron más detalles preocupantes, y como 

comité de la contraloría social nos mantuvimos vigilantes para que la obra no 

fuera un trabajo mal hecho. 

3. Fugas visibles y tapado prematuro de zanjas:  

Uno de los momentos más inquietantes fue cuando los ingenieros 

comenzaron a tapar las zanjas sin 

haber solucionado las fugas, las 

cuales eran visibles a lo largo de toda 

la excavación, como si brotaran 

desde las entrañas de la tierra. 

Queríamos que la obra fuera motivo 

de orgullo para todos, por eso no 

íbamos a permitir que nos taparan la 

zanja habiendo aun agua, porque, 

aunque no somos ingenieras sabíamos que no era correcto para la calle. 

4. Problemas en la compactación y relleno: 

Cuando iniciaron los trabajos de aplanado y 

relleno de zanjas, notamos que la tierra no se 

estaba colocando correctamente: la echaban 

sin humedecer, sin aplanar por capas como nos 

indicaron en la capacitación, y en algunos 

puntos al aplanar seguía saliendo agua, 

probablemente debido aun a las fugas. Les 

hicimos el comentario a los trabajadores, y también lo reportamos con los 

Foto Tapando la zanja del drenaje con fugas evidentes y 

escombro.  

Foto Compactando zanja de drenaje 

y salía agua de las fugas.  
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ingenieros del municipio. Les dijimos que, si no se aplanaba correctamente, 

al poco tiempo esa tierra se iba a hundir y la calle se iba a dañar otra vez. 

¿De qué iba a servir entonces una obra nueva si a los meses ya estarían 

saliendo nuevos problemas? 

5. Falta de responsabilidad de los contratistas y soluciones inadecuadas. 

Los ingenieros encargados insistían en que las fugas de agua potable no 

eran parte de su contrato, que solo debían cambiar la línea de drenaje 

sanitario. Aunque entendíamos la cuestión de contrato, sabíamos que tapar 

las fugas sin repararlas era solo una solución 

temporal que ocasionaría problemas futuros. 

Después de mucha insistencia, accedieron a 

intervenir, pero su solución fue desviar el agua de 

las fugas hacia los registros sanitarios, lo que 

consideramos incorrecto y poco responsable, pues 

el problema no se resolvía de raíz y podía seguir 

afectando la calle e incluso un riesgo de salubridad. 

Fuimos a revisar la ejecución de esta “solución” y 

expresamos abiertamente nuestro desacuerdo, pues el agua seguiría 

filtrándose, solo que por otro camino. 

6. Conexiones incorrectas y riesgos en instalaciones domiciliarias En 

varios domicilios observamos que dejaron mangueras de agua potable 

dentro de los registros de las 

banquetas, mezclando agua limpia 

con desechos sanitarios, algo 

antihigiénico y peligroso para los 

vecinos. Además, en la vivienda 

marcada con el número 3610, 

detectamos un tubo de cobre con 

válvula dentro de un registro sanitario, nosotras como comité y vecinas 

comprometidas con nuestra calle, señalamos esto con los encargados de la 

obra y acompañamos a los vecinos en el proceso. 

Foto Desviación de fuga de agua 

potable a registros sanitaros.  

Foto Manguera de agua potable atravesada por los 

registros de las casas 3624, 3622 y 3610. 
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7. Calidad deficiente en registros sanitarios  

Por último, queremos compartir uno de los detalles finales que, aunque 

pudiera parecer no tan importante a simple vista, nos pareció sumamente 

significativo por lo que representa en la calidad de la obra. Durante la última 

supervisión nos dimos cuenta de que muchos registros no tenían un acabado 

adecuado: los muros 

internos estaban 

irregulares, con ladrillos 

visibles y sin enjarre, lo 

que por instinto sabemos 

que no es correcto y 

puede causar 

taponamientos y malos 

olores. Con el apoyo de 

ingenieros de la 

contraloría social, revisamos casa por casa y nos encontramos con todos los 

registros con malos acabados. Sabíamos que, aunque muchos querían 

terminar rápido, era necesario corregir estos detalles para garantizar la 

calidad de la obra y a su vez la de los vecinos de esta calle. 

A lo largo de todo el proceso, a pesar de la presión y las dificultades, el comité se 

mantuvo firme y activo. No solo observamos, sino que cuestionamos, propusimos y 

exigimos soluciones que beneficiaran a toda la comunidad. 

Al final, más allá del cemento y los tubos, queda la satisfacción de un comité que 

alzó la voz, que participó con responsabilidad y que no permitió menos de lo que 

merecen los vecinos. 

 

 

 

 

 

Foto Reunión con los ingenieros del municipio para hablar de los avances 

y detalles observados. 
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ACCIONES DEL COMITÉ DE LA CONTRALORIA SOCIAL: MÁS QUE 

PALABRAS, HECHOS. 

Como ya se pudieron dar cuenta, que, a lo largo de los trabajos, enfrentamos varios 

retos: desde problemas en acabados y fugas de agua, hasta desacuerdos con el 

personal técnico y situaciones que ponían en riesgo la higiene y el bienestar de las 

familias. Y ante cada uno de ellos, no nos quedamos calladas. Gestionamos con 

respeto, insistimos cuando fue necesario, y siempre lo hicimos con la firme 

convicción de que una obra bien hecha es un derecho, no un favor. 

En los puntos anteriores quisimos hablar específicamente de los problemas o 

detalles que se presentaron el proceso de la obra. Ahora en lo que sigue a 

continuación queremos contarle con un resumen detallado de las acciones que 

hicimos como comité de la contraloría social, tanto en supervisión directa como en 

gestiones y observaciones se podría decir que técnicas. No lo escribimos para 

presumir, sino para dejar testimonio de que, cuando el pueblo participa como 

comité, las cosas pueden salir mejor. Nosotras pusimos el corazón, y creemos 

firmemente que eso también construye calles más firmes, drenajes más limpios y 

comunidades más fuertes.  

Vamos a explicar de manera consecutiva las acciones que hicimos para cada uno 

de los problemas que se presentaron, numerándolas igual como lo hicimos con los 

problemas presentados, correspondiendo la gestión (a) al problema uno, gestión (b) 

al problema dos y así sucesivamente. 

a. Cuando nos percatamos que los contratistas empezaron a trabajar el corte 

del pavimento de una manera que no era correcta o en línea recta, dejando 

tramos sin trabajar nosotras inmediatamente les comentamos que por favor 

nos ayudaran a llevar una línea de trabajo ya que si se ponían en esa forma 

por toda la calle no iba a ser posible ni poder caminar por ahí ya que en esta 

calle vivimos muchas personas de edad adulta. 

En la capacitación que nos dieron el personal de la sindicatura en procuración 

nos comentaron que nosotros podíamos hacer quejas o denuncias si algo no 

nos parecía correcto en el proceso de la obra, entonces cuando vimos esa 

forma de trabajar le solicitamos al personal que si nos podían regalar hojas 

para hacer quejas ya que los trabajadores no nos estaban prestando 
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atención. Nosotras les comentamos a los contratistas que tendríamos que 

hablar con los altos mando para que pudieran escucharnos ya que nosotras 

éramos parte del comité de la contraloría social y queríamos unos trabajos 

ordenados. Afortunadamente, tomaron en cuenta nuestra observación, y 

procedieron a tapar lo ya abierto para reiniciar la excavación desde la calle 

Juan de la Barrera en dirección hacia la calle Orión.  

Posteriormente a este problema menor, ahora si iniciaron los problemas mayores 

con los cuales estuvimos bastante atentas para que se pudiera arreglar los detalles 

tan preocupantes que iban saliendo en la obra. 

b. El día 21 de febrero nosotras estábamos haciendo una supervisión de rutina 

fue cuando nos dimos cuenta que había muchas fugas de agua en la tubería, 

este es el problema marcado como punto número dos en el apartado anterior. 

Cuando observamos este gran problema inmediatamente nos juntamos las 

vecinas del comité y pensamos que hacer, lo primero que se nos vino a la 

mente fue hablar con los contratistas que andaban haciendo la obra. Ellos 

nos comentaron que esa no era parte de su función que solo harían el trabajo 

sanitario y que no podían arreglar esa fuga. Fue entonces cuando nosotros 

hicimos uso del formato de queja que nos habían dado los trabajadores de la 

contraloría social y el mismo día nos fuimos a las oficinas de la sindicatura 

para interponer una queja por los problemas que se estaban presentando 

con la calle. (Anexo 13 Queja 21 de feb). 

Nos recibieron ese documento y al siguiente día 22 de febrero incluso 

sábado, se presentaron para ver el problema y quedaron formalmente en 

pasar los reportes con las oficinas de Jumapam y obras públicas. 

El día lunes 24 de febrero se presentaron los encargados de obras públicas 

al revisar los detalles, nos comentaron que verían que podían hacer.  

En ese momento los encargados de la obra querían seguir trabajando y a su 

vez tapar la zanja donde habían metido la nueva tubería del drenaje y esto 

hacerlo aun con las fugas presentes, nos pareció tan poco profesional y con 

tanta falta de empatía esta respuesta, que solo les dijimos no lo vamos a 

permitir y si tenemos que pararnos frente a la maquina lo vamos hacer. ¿qué 
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persona en su carácter técnico propondría algo así?. Pues prácticamente 

toda esa semana que concurrió del día 24 de febrero al día 28 de febrero no 

se trabajó, lo que si siguieron haciendo fue sacar el agua que se acumulaba 

en la zanja ya que la sacaban un día y para el siguiente día ya estaba 

completamente llena de agua. 

No podemos evitar decir que 

de verdad esta situación nos 

mantenía muy preocupadas 

por que como ya pudieron 

observar eran demasiados los 

problemas que ya habíamos 

tenido con el drenaje como ahora tener 

también problema con el agua potable. 

Fue entonces que ya sentíamos que nadie nos estaba escuchando cuando, 

como vecinas integrantes del comité de contraloría social, nos reunimos a 

platicar entre nosotras, muy preocupadas, preguntándonos qué más 

podíamos hacer para que los constructores nos prestaran atención de 

verdad. Porque la situación con las fugas de agua potable ya se estaba 

saliendo de control, y nosotras habíamos insistido una y otra vez que no 

podían seguir avanzando con la obra sin arreglar primero ese problema. 

Ahí estábamos, sentadas, comentando con angustia que nuestras 

observaciones no estaban siendo tomadas en cuenta, y que, si no hacíamos 

algo distinto, algo más llamativo, simplemente iban a ignorarnos y a seguir 

como si nada. Y fue entonces, en medio de esa preocupación, que surgió la 

idea. No sabíamos si iba a funcionar o no, pero dijimos: “algo tenemos que 

hacer, y lo tenemos que hacer ya”. 

Así que decidimos el día 28 de febrero, con todo el respeto, pero también con 

toda la firmeza que nos caracteriza, hacer una acción distinta, una acción 

visible, que generara presión, pero sin necesidad de discutir. Lo que hicimos 

fue colocar papeles escritos a mano, bien visibles, pegados en los lugares 

donde estaban las fugas, pidiendo con claridad que se resolviera el problema. 

Foto Fugas de agua visibles en toda la zanja.  
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Y lo hicimos con nuestras propias palabras, directas 

pero respetuosas. Fue una acción sencilla, sí, pero fue 

nuestra manera de decir “aquí estamos y somos el 

comité de contraloría social”. (Anexo 14 fotografías). 

No sabíamos si eso iba a tener impacto, pero nos dio 

mucha fuerza como comité. Nos sentimos unidas, 

valientes, y, sobre todo, activas. Ya no estábamos solo 

observando desde la banqueta, estábamos actuando, 

haciendo lo que estaba en nuestras manos para cuidar 

esta obra por el bien de todos los vecinos.  

Y, para nuestra sorpresa, sí funcionó. Ese mismo día, 

nos buscaron los constructores para hablar sobre las 

fugas, y dijeron que pasarían los reportes.  

Esta acción no fue una protesta ni una falta de 

respeto. Fue una manera creativa y digna de exigir 

atención. Y eso, para nosotras, fue una gran lección: 

a veces, las acciones más simples, pero hechas con 

el corazón y la convicción de que se está haciendo lo 

correcto, son las que más eco hacen.  

Fue evidente que esos papeles habían causado 

efecto pues el sábado 01 de marzo vinieron los 

contratistas, los encargados de obras públicas y los de Jumapam, nos 

volvieron a decir lo mismo que ellos no podían arreglar la tubería de agua 

porque no venía en el contrato y que no les competía, que los contratistas 

solamente tenían la responsabilidad de cambiar la tubería de drenaje y que 

iban a seguir trabajando en eso, pero que iban a utilizar un material que podía 

estar en contacto con el agua y que no afectaba para nada a el concreto o a 

la obra. 

Esa respuesta no nos convenció, pero pues no somos ingenieras, pero si 

somos personas observadoras y sabíamos que si esas fugas seguían activas 

nuestras casas se nos iban a humedecer y llenar de salitre. 

Foto Lidia Julieta vocal del 

comité colocando cartel pidiendo 

arreglen las fugas. 

Foto Simona vocal del comité de 

la contraloría social trabajando en 

las acciones. 
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Para este punto nosotras sabíamos que no permitiríamos que se nos hiciera 

este trabajo así, por tal razón el día 02 de marzo del 2025 fuimos a las oficinas 

de la contraloría social a interponer una queja y pedir nos ayudaran para 

gestionar el cambio de la tubería de agua potable o por lo menos nos 

arreglaran todas las fugas que se estaban presentando, (Anexo 15. Queja 

02 mar), nos recibieron la queja y quedaron 

que la pasarían a las dependencias 

correspondientes, pero nosotras no nos 

quedamos ahí y a los días llevamos oficios 

de la problemática a Jumapam, bienestar 

social y presidencia.  

También aprovechamos para ir con la 

Sindica Procuradora de Mazatlán y la 

regidora encargada de la comisión de agua 

potable y alcantarillado de Mazatlán donde 

al igual que la Sindica nos comentó que nos 

ayudaría en el tema pero que sí metiéramos 

la gestión directamente a Jumapan y ellas nos 

ayudarían a empujar en eso. Es 

por eso que el día 10 de marzo 

nos presentamos a las oficinas 

antes mencionadas con el 

documento donde expresábamos 

nuestra problemática y pedíamos 

nos ayudaran a resolver ese 

problema. (Anexos 16, 17 y 18 

oficios recibidos en las dependencias).  

Afortunadamente fuimos escuchadas y al día siguiente vinieron los 

ingenieros de Jumapam y obras públicas, nos comentaron que no podían 

cambiar toda la línea pero que si iban a reparar todas las fugas que se 

Foto Gestión con Sindica Procuradora. 

Foto Gestión con Regidora. 

Foto Fotografía infraganti en oficinas de Jumapam y 

presupuesto otorgado por jumapam para las fugas. 
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presentaban en la tubería y así fue como lo solucionaron y dejamos de tener 

ese problema tan difícil.  

c. El hecho de que taparan la zanja aun habiendo fugas de agua potable y que 

se notaban fácilmente que salía por encima de la tierra no estaba bien. Por 

eso, inmediatamente nos acercamos a los responsables de la obra y les 

expusimos nuestra preocupación. Pero, para nuestra sorpresa, nos 

respondieron que su responsabilidad únicamente era cambiar el drenaje y 

nada más. Imagínese usted la impotencia que sentimos al escuchar eso. 

¿Cómo iba a ser posible que, después de todo lo que habíamos esperado, 

quisieran tapar la zanja sin arreglar lo que claramente era un gran problema? 

Nosotras no podíamos permitir algo así, no después de tantos años de vivir 

con deficiencias en los servicios, con fugas, malos olores, colapsos en las 

tuberías y con calles en malas condiciones.  

Aquí lo que hicimos fue hablar con los responsables de obras públicas y les 

comentamos que nos ayudaran diciéndole a los contratistas que no taparan 

así, que ya habíamos hablado con otras dependencias para arreglar las fugas 

y que sabíamos que nos iban hacer caso, entonces los encargados de obras 

públicas se acercaron a la calle y dieron recorrido de obra, fue ahí cuando 

les dieron la indicación a los trabajadores que no taparan así, que se 

esperaran a la respuesta por parte de las dependencias a las que habíamos 

metido los oficios, nos sentimos muy contentas y además motivadas a seguir 

trabajando de esta manera como comité de contraloría social, los trabajados 

de tapados de la zanja de drenaje se continuaron hasta que se arreglaron las 

fugas. 

Nosotras, como comité, nos sentíamos con una responsabilidad muy grande, no 

solo por lo que nosotras mismas esperábamos, sino porque estábamos 

representando también a todas las vecinas y vecinos que confiaron en nosotras, 

que nos dieron su respaldo y que al igual que nosotras, querían ver por fin una calle 

digna. 
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d. Cuando nosotras miramos que a la hora de estar aplanando la tierra en la 

zanja salía agua por arriba, inmediatamente le dijimos una vez más al 

contratista que por que salía agua ahí, ellos nos comentaron que era normal, 

pero sinceramente no lo creímos, nuestra acción como comité de contraloría 

social para resolver el problema del punto número cuatro, nosotras estando 

ya con la preocupación de las fugas fuimos a las oficinas de la contraloría 

social, y comentamos la situación para que nos ayudaran. El personal de la 

contraloría social y obras públicas se presentó en la calle y nos comentaron 

que si efectivamente era normal ya que no era una cantidad de agua 

abundante y que el material al que ellos lo llamaban cascajo revuelto era 

justamente para trabajar con cambios de tubería de drenaje porque 

normalmente siempre hay alguna cantidad de agua. Esto nos dejó mucho 

más tranquilas porque tuvimos la certeza de que se estaba haciendo un buen 

trabajo. 

Después de que se solucionó el problema de las fugas debemos admitir que los 

trabajos se fueron muy rápidos incluso trabajando día y noche, nosotras 

estábamos muy agradecías con esto y emocionadas porque sabíamos que el 

hecho de que la obra fuera ya avanzando tan rápido aun cuando hubo tantos 

problemas era parte de nuestra gestión como comité, ahí podíamos ver nuestro 

compromiso y nuestro pago era la satisfacción.  

e. La acción que se puede decir que nosotras hicimos para el problema del punto 

número cinco, fue de manera indirecta, porque si recuerdan nosotras estuvimos 

gestionando con todas las autoridades correspondientes para que nos 

solucionaran el tema de las fugas en la tubería de agua potable y pues tuvimos 

la dicha de ser escuchas por lo tanto cuando ya se resolvió el tema de las fugas 

dejo de escurrir agua potable en los registros a los que habían desviado esas 

fugas, así nosotras garantizábamos que esos vecinos no iban a tener problemas 

futuros con su registro ni con su tubería. 
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f. Para la solución de 

los puntos seis y 

siete nosotras 

tuvimos que recurrir 

de nuevo al método 

de colocar carteles 

para que los 

constructores nos escucharan ya que no nos estaban haciendo caso, 

además de que ese día 14 de marzo todas las del comité íbamos a estar 

fuera de la calle para cuando ellos 

llegaran a trabajar porque iríamos al 

ayuntamiento a gestionar ese punto 

y decidimos colocar letreros en las 

viviendas que estaban sufriendo 

estos problemas. 

Además, que como mencionamos 

ese día 14 de marzo también fuimos 

a las oficinas de la contraloría social y 

metimos nuevamente una queja para que nos ayudaran con la reubicación 

de estas mangueras y el tubo de cobre (Anexo 19. Quejas 14 Mar), ya que 

no nos estaban haciendo caso y estos pasaban por dentro de los registros 

sanitarios. En respuesta a esto el día 15 de marzo se reubicaron y colocaron 

por otro lado las mangueras y el tubo de cobre.  

Con esto nos dimos cuenta de que aquella idea sencilla, que nació de nuestra 

desesperación y de nuestras ganas de ser escuchadas, fue más poderosa de lo que 

imaginamos. El haber trabajado con carteles, escritos por nuestras propias manos 

y colocados en diferentes puntos de la calle, nos dio resultados reales, y eso nos 

llenó el corazón de satisfacción. 

Como ya comentamos anteriormente despues de tantas gestiones y acciones por 

parte de nosotros, los trabajadores se pusieron a trabajar a marchas forzadas y eso 

se vio en los tiempos record en que terminaron la obra por completo, pues el dia 24 

Foto Notas solicitando retiraran las mangueras y tubo de cobre. 

Foto Reubicando mangueras y tubo de cobre. 
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de Marzo se realizo el evento de entrega de obra por parte de la presidenta 

municipal y para ser sinceras nosotras nos sentiamos muy orgullosas por la obra 

que se habia realizado. 

Sin embargo, aunque ya se habia hecho el evento de entrega de obra a nosotros 

nos dijeron los encargados de la contraloria social que una vez que se terminaba la 

obra se tenian una garantia por malos trabajos o trabajos pendientes, fue ahí que 

nosotras aun cuando la obra ya habia sido entregada seguimos revisando cada 

detalle y nos pudimos dar cuenta que los registros sanitarios no estaban en 

perfectas condiciones.  

g. La accion que hicimos como comité en este caso y para resolver el punto 8 

fue lo siguiente, primero que nada el de 04 de abril del 2025 fuimos a la 

contraloria social y llevamos 

una queja (Anexo 20. Queja 04 

Abr), inidicando que aun 

habian quedado trabajos 

pendientes los cuales eran los 

detalles de los registros, fue asi 

que contamos con la visita de 

los encargados de la 

contraloria social, obras 

publicas y constructores 

para revisar los detalles en 

los registros, inidicamos las 

observaciones que tuvimos 

y nos dijeron que nos iban a 

atender y asi fue, los 

constructores se pusieron a 

trabajar en detallar todos los 

registros que nosotras le dijimos que tenian aun trabajos por realizar. 

Una vez más los trabajadores tomaron encuenta nuestras observaciones en 

ellas.  

Foto Simona vocal del comité de contraloría colocando carteles para indicar los 

trabajos pendientes por realizar. 

Foto Reunión en obra con Contraloría social, obras públicas y contratista para 

indicar detalles y revisando de registros sanitarios. 
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Una vez que terminaron nos entregaron el comité de contraloria social los 

trabajos realizados. 

Fue en ese momento cuando comprendimos que, como comité de contraloría social, 

no basta con estar presentes; hay que dejar huella. Que hay acciones que, por 

pequeñas que parezcan, pueden transformar la manera en que se llevan las cosas, 

pueden mover conciencias y abrir los ojos de quienes no nos querían ver. 

ENTREGA DE OBRA. 

Una vez que se resolvieron todos los detalles que como comité de contraloría social 

fuimos observando durante la obra, finalmente el día 14 de Abril se llevo acabo la 

entrega formal. Acompañadas por el personal de la Sindicatura en Procuración, 

recorrimos la calle y revisamos cada punto con atención. Pudimos constatar, con 

mucha satisfacción, que la obra había quedado en excelentes condiciones, tal como 

lo soñamos desde el inicio, cuando empezamos con nuestras gestiones como 

comité. (Anexo 21. Acta de entrega de obra y fotografías). 

SER PARTE DEL COMITÉ DE LA CONTRALORIA SOCIAL: UNA 

EXPERIENCIA QUE TRANSFORMA. 

Ser parte del Comité de Contraloría Social ha sido, sin lugar a dudas, una de las 

experiencias más enriquecedoras y significativas de nuestras vidas. Participar 

activamente en la supervisión de esta obra nos enseñó que el trabajo en equipo es 

fundamental para que las cosas salgan bien hechas. Cada recorrido que hicimos, 

cada gestión que emprendimos, cada detalle que observamos y señalamos, lo 

hicimos con responsabilidad y con cariño. Y lo más valioso de todo es que lo hicimos 

pensando en el bien común, no solo por nosotras, sino por todos nuestros vecinos 

de nuestra calle Osa Menor, especialmente aquellos que por distintas razones no 

podían estar presentes o no se animaban a expresarse. 

Nos quedó muy claro también que cuando se hacen las cosas con respeto, con 

constancia, y sí, incluso con un poco de ingenio, se puede lograr mucho más de lo 

que imaginábamos. Idear acciones para ser escuchadas como lo hicimos en 

momentos de desesperación, hoy nos hace ver con orgullo que estábamos 

verdaderamente comprometidas. Nos involucramos con el corazón y con la frente 

en alto, porque sabíamos que esta obra no solo sería un proyecto más, seria parte 
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de nuestra vida, de nuestro entorno y de nuestras historias compartida como 

vecinos de esta calle. 

Hoy solo podemos decir que todos los comités deberían ser así: activos, 

participativos, humanos e ingeniosos. Que no se conformen con mirar desde lejos, 

sino que se metan hasta el fondo del proceso, que se armen de valor y que trabajen 

con pasión por su comunidad.  

 

RECOMENDACIONES DESDE NUESTRA EXPERIENCIA. 

Después de todo lo vivido, queremos dejar algunas recomendaciones de corazón a 

quienes participen como comité de la contraloría social: 

 1. Participen activamente. No se queden como espectadores. 

Acérquense, pregunten y recorran la obra. Su opinión vale. 

 2. Hablen con respeto y firmeza. No se dejen intimidar. Ustedes tienen 

derecho a exigir que las cosas se hagan bien. 

 3. Escuchen a los vecinos. Ellos confían en ustedes. Atiendan sus 

inquietudes y gestionen soluciones. 

 4. Sean creativos. Si no los escuchan, busquen formas distintas de 

hacerse notar. A nosotras nos funcionaron de manera increíble los cartelitos. 

 5. Trabajen en equipo. Respeten ideas, repartan tareas y celebren 

logros. La unión lo hace todo más llevadero. 

 6. Sean constantes. A veces tardan en escucharlos, pero si es justo, 

insistan. La voz ciudadana tiene fuerza. 

 7. Disfruten la experiencia. Al final, ver la obra terminada y saber que 

ayudaron es un orgullo muy grande. 

8.  Extensión en el número de páginas: Ojalá en las próximas 

convocatorias haya más espacio para contar lo que vivimos, esta vez nos sentimos 

con ganas de compartir más. 

9.  Presentación del proyecto en persona: También estaría padre que 

en futuras convocatorias el comité pueda compartir el proyecto en persona. Nos 

hubiera encantado contar lo que vivimos y que vieran nuestra emoción. 
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NUESTRO CIERRE EL FIN DE UNA OBRA… Y EL INICIO DE MUCHAS 

LECCIONES. 

Participar en el comité de contraloría social ha sido para nosotras una experiencia 

inolvidable. A nuestra edad, muchas veces se cree que ya dimos todo lo que 

teníamos que dar, pero esta oportunidad nos demostró que siempre hay tiempo 

para aprender, para involucrarse y para seguir aportando a nuestra comunidad. Nos 

llenó de alegría sentirnos útiles, escuchadas y valoradas. Pudimos ver con nuestros 

propios ojos cómo nuestra voz tenía peso, cómo nuestras acciones ayudaban a 

corregir errores y cómo, con respeto y constancia, logramos que una obra se hiciera 

con mayor calidad y cuidado. 

Más allá de los informes y las reuniones, nos queda el recuerdo de haber trabajado 

juntas, de habernos acompañado y fortalecido entre nosotras. Porque también eso 

nos dio el comité de contraloría social: una hermandad entre mujeres que, desde su 

experiencia y corazón, cuidaron lo que es de todos. 

Nos vamos con el corazón lleno, sabiendo que hicimos lo correcto, y deseando que 

muchas otras mujeres y personas de todas las edades se animen a participar como 

lo hicimos nosotras. Porque cuando se trabaja con amor, la comunidad se 

transforma, y una obra deja de ser solo concreto: se vuelve orgullo, se vuelve 

historia. 

Finalmente, les decimos de todo corazón: sí se puede hacer la diferencia. No 

importa la edad, el nivel de estudios o la experiencia que se tenga de la obra. Lo 

que importa es el amor por nuestra comunidad y las ganas de que las cosas se 

hagan bien. 

Cuidar lo que es de todos es también un acto de amor. Y ese fue nuestro mayor 

orgullo como comité de la contraloría social. 

Sean comités valientes, responsables y humanos. Porque una obra bien vigilada es 

una obra que mejora vidas. 
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 ANEXOS. 

DRENAJE COLAPSADO Y PACIENCIA AGOTADA. 

Anexo 1. Fotografías de drenaje desbordándose. 
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NUESTRA LUCHA, PASO A PASO. 

ANEXO 2. Escrito Atención Ciudadana. 
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ANEXO 3. Presupuesto Jumapam. 

 

 

 



29 
REHABILITACION SANITARIA EN CALLLE OSA MENOR COLONIA VILLA GALAXIA 

Anexo4. Video nota. 

 

 

https://www.facebook.com/share/v/1LqojTX4RT/?mibextid=wwXIfr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mirella Ríos Bautista 

Presidenta del comité de la Contraloría Social.  

https://www.facebook.com/share/v/1LqojTX4RT/?mibextid=wwXIfr
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Anexo 5. Solicitud de obra a Bienestar social. 
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LA FUERZA VECINAL QUE SE CONVIRTIÓ EN COMITÉ. 

ANEXO 6 Convocatoria formación de comité 
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Anexo 7 Acta constitutiva del comité de contraloría social. 
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Anexo 8 Convocatoria capacitación. 
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Anexo 9. Fotografías. 
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Anexo 10. Cédula de control y vigilancia 
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Anexo 11. Acta de capacitación. 
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Anexo 12. Nombramientos. 
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ACCIONES DEL COMITÉ DE LA CONTRALORIA SOCIAL: MÁS QUE PALABRAS, 

HECHOS. 

Anexo 13. Queja: Fuga en tubería hidráulica de fecha 21 de febrero. 
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Anexo 14. Fotos de carteles escritos a mano. 
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Anexo 15. Queja: cambio de tubería hidráulica de fecha 02 de marzo. 
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Anexo 16. Oficio de solicitud a Jumapam. 
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Anexo 17. Oficio de solicitud a Bienestar Social. 
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Anexo 18. Oficio de solicitud a Presidencia. 
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Anexo 19. Quejas: Manguera hidráulica dentro del registro sanitario de fecha 14 

de marzo. 
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Anexo 19. Quejas: Reubicar tuvo de cobre (agua potable), de fecha 14 de marzo. 
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Anexo 20. Queja: Mal acabo en registros sanitarios de fecha 04 de abril. 
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ENTREGA DE OBRA. 

Anexo 21. Formato de entrega de obra y fotografías. 
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