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I. OBIJETIVO

Garantizar la adecuada atencidon y seguimiento a las delaciones que
presenten ante el Comité de Eticay de Prevencién de Conflictos de Interés
(CE-SETAB), los servidores publicos de la Secretaria de Educacion y la
ciudadania que desee en el ejercicio de sus derechos presentar alguna
denuncia por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cédigo de
Conducta, y a las Reglas de Integridad, estableciendo de manera clara y
precisa, el tramite, la ruta y los términos que deben observar los miembros
del Comité, en la atencién de las mismas. Lo anterior, debido a que,
cuando el servidor publico se enfrente a dilemas éticos en su vida tanto
laboral como privada debera el Cédigo de Conducta ser una guia que los
oriente en la toma de decisiones apropiadas en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision.

De igual manera, dar certeza y seguridad juridica al propio Comiteé y a los
Servidores Publicos implicados en una Delacion, respecto del tratamiento,
términos vy criterios de aplicacion que regiran en la resolucion de los
asuntos.

Dando con esto, cumplimiento a lo establecido en el Titulo Segundo,
Capitulo II, Articulo 38, del Cédigo de Etica e Integridad para un Buen
Gobierno en la Administracién Publica Estatal, publicado el 18 de febrero
de 2026, en el periédico oficial del Gobierno del Estado de Tabasco,
Suplemento N 8708, referente a que el CE-SETAB debera establecer,
difundir y operar lineas de atencion a los sefalamientos por
incumplimiento a los Cédigos de Etica, de Conducta y Lineamientos
especificos o protocolos en materia de ética e integridad para el ejercicio
de la funciéon publica, asi como dar a conocer el procedimiento de
recepcién y atencién a una delacion.
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Il. ALCANCE

Cualquier ciudadano que desee en el ejercicio de sus derechos, podra
presentar al CE-SETAB, denuncia por presunto incumplimiento al Cédigo
de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad, para el gjercicio de la
Funcion Publica, la cual, podré presentarse de manera personal, anénima
o a traves de los diferentes medios alternos fisicos y electrénicos que mas
se le faciliten, mismos que seguidamente se especifican en el Numeral VI
PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE DELACIONES, punto No. 1 de los
“medios de presentacion.

Las delaciones anénimas podradn presentarse, siempre y cuando en estas
se identifique a una persona que le consten los hechos.

No procederan las Delaciones en las que versen conflictos de caracter
laboral o penal.

. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Leydel Sistema Anticorrupcidon del Estado de Tabasco.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco.

e Leyde los Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién del Estado de
Tabasco.

e Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la
Administracién Publica Estatal.

e Lineamientos Generales para la Integraciéon y Funcionamiento de
los Comités de Etica.
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Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
del Estado de Tabasco.

GLOSARIO

Bases: las bases para la Integracién, Organizacion vy
Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto
de Interés de la Secretaria de Educaciéon del Estado de Tabasco,

CE-SETAB: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de
Interés de la Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco.

Cédigo de Conducta: El Instrumento emitido por el Titular del
Organo Estatal de Control a propuesta de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés.

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Administracion Publica Estatal.

Conflicto de Interés: La situacion que se presenta cuando los
intereses personales, familiares o de negocios del Servidor Publico
puedan afectar el desempefo independiente e imparcial de su
empleo, cargo, comision o funcion.

Delacién: La narrativa que formula cualquier persona sobre un
hecho o conducta atribuida a un Servidor Publico, y que resulte
presuntamente contraria al Cédigo de Conducta y a las Reglas de
Integridad.

Entidades: Los Organismos Descentralizados, Empresas de

Participacion Estatal Mayoritaria y Fideicomisos. }?/
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h) Ley: La Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

i) Lineamientos Generales: Los Lineamientos Generales para el
establecimiento de acciones permanentes que aseguren la
integridad y el comportamiento ético de los Servidores Publicos %
estatales en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, a
través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflicto de
Interés. ' '

|

J) Protocolo: Es la normativa establecida que se debe realizar en un
procedimiento.

k) Procedimiento: Método o la manera especifica paso a paso, que
garantiza la forma correcta de presentar una Delacién.

3
D
I
-;g
=
) Reglas de integridad: Las personas servidoras publicas actuan \'

siempre de manera congruente con los principios que se deben de

observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcién, ‘

convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que X

impere en su desempefio una ética que responda al interés publico

y genere certeza plena de su conducta frente a todas las personas

con las que se vincule u observen su actuar.

m) Responsabilidad Administrativa: Es aquella en la que incurre un
Servidor Publico por realizar actos u omisiones que afecten la
honradez, legalidad, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban
observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

n) Secretaria: Secretaria de la Funcion Publica. jL

0) SETAB: Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco. y )\‘\
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p) UECI: Unidad de Etica y Conflicto de Interés de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno

V. PRINCIPIOS

Los principios rectores y obligaciones que senala el Cddigo de Etica,
deberan ser cumplidos por todos los Servidores Publicos adscritos a esta
Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco.

. Todos los miembros del Comité, en el desarrollo de sus funciones
deben actuar con discrecién, imparcialidad, integridad, objetividad,
transparencia y éetica.

Il.  Cualquier procedimiento se llevara a cabo de forma continua,
sucesiva y secuencial, con excepcion de los casos que senale el
comité.

. En todo momento, se les garantizara a las partes el derecho de ser
oidos en condiciones de igualdad.

VI. PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE DELACIONES

Cualquier ciudadano o Servidor Publico, puede hacer del conocimiento
presuntos incumplimientos, a través de una solicitud para la atencion a
Delaciones por incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta
y a las Reglas de Integridad ante el Comité para presentar una Delacion,
acompanado del testimonio de un tercero.

Las solicitudes andnimas para la atencion a Delaciones por
incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta y a las Reglas
de Integridad, seran admitidas siempre que en ésta se identifiquen al
menos a una persona que |e consten los hechos. El Comité mantendra
estricta confidencialidad del nombre y demds datos del ciudadano que
presente una Delacién y del o los terceros a los que les consten los hechos,

Héroes del 47 S/N, Colonia Gil y Sadenz, C.P. 86080, Villahermosa, Tabasco. Tel. (+52) 993427 016 1 tabascogobmx/feducacion
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a no ser que tengan caracter de Servidores Publicos. Por los diferentes
medios alternos electrénicos y fisicos que mas se le faciliten:

Medios electrénicos:

Medios fisicos:

1. De los medios de presentacion

Al correo electrénjco: comitedeetica@correo.setab.gob.mx.

Linea telefonica: al nUmero 993 427 0161 y extensidn de la oficina del
secretario ejecutivo del Comité, quien atenderd su llamada y hara el
registro pertinente de su delacién, la atencién telefénica estara
disponible en un horario de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

a. Al promovente se le haran las preguntas que contiene el
“formato para la atencién a Delaciones por incumplimiento al
Cdédigo de Etica, al Cédigo de Conducta y a las Reglas de
Integridad”, asentando las respuestas que vaya otorgando,
cerciorandose que se hayan respondidos las marcadas como
“datos obligatorios”.

%/? Vbhe o~ | of ><

b. Se firmara formato para asignacién de folio y apertura del
expediente, por parte del Servidor Publico quien atiende la

llamada. &
N\

Buzon: el promovente depositara en el buzdn de quejas de la SETAB
el escrito. )‘
Personalmente: podrad entregarlo en la oficina del secretario
ejecutivo del Comité.
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2. Del requerimiento para presentar una Delacion

Datos que debera incluir la solicitud para la atencion a Delaciones por
incumplimiento al Coédigo de Etica, al Coédigo de Conducta y a las Reglas
de Integridad.

Datos del promovente:

. Nombre
a. Si es Delaciéon andénima podra omitirse este dato y sera
procedente si se identifica al menos a un tercero a quien le

consten los hechos, de lo contrario, sera un dato obligatorio.
[Il.  Domicilio

Y
A
-
3
1. NUmero telefénico N
Datos del Servidor Publico involucrado: \‘j
\ E

IV. Correo electréonico
.  Nombre

Il.  Cargo o funcidén que desempena
[ll.  Nombre del Superior Jerarquico

Breve relato de los hechos:
I.  Lugar donde sucedieron los hechos

II.  Municipio, localidad o villa

tiempo y lugar.

Il Fecha @/
IV. Narracion especifica de los hechos, con las circunstancias de modo,
V. Medios probatorios de la conducta que se delata. X
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Datos de un tercero que haya conocido de los hechos:

. Nombre
.  Domicilio
1. Numero telefénico
IV. Correo electrénico y
V. Areaen la que labora (si es Servidor Publico)
VI. Cargo
™

3. De larecepcion y registro de Delaciones

El secretario ejecutivo es quien recibira las Delaciones, asignara el nimero
de expediente para apertura del mismo y sera el responsable del correcto
manejo, salvaguarda y discrecién de la informacién contenida en el

n

D

Y

R

expediente. §

I Para la admision y tramites correspondientes, verificard que la
Delacion contenga los requisitos indispensables.

Il.  En caso contrario, dara aviso por Unica ocasién al promovente para
gue subsane las deficiencias, en un plazo no mayor a los 5 dias

habiles.

Il Advertido que, si transcurridos esos dias y no se cuente con

respuesta alguna o si a pesar de contestar, la deficiencia subsiste, se /A

ordenara el cierre del expediente como asunto concluido. La
informacion contenida en la delacién podra ser considerada como
un antecedente para el CE-SETAB cuando ésta involucre
reiteradamente a un servidor publico en particular.

IV. " Procedera la revision de Delaciones, las que contengan
exclusivamente el testimonio de un tercero. Si se tratare de una V \
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Delacion andénima, podra darsele tramite, solo cuando se haya
identificado por lo menos a una persona que le consten los hechos.

Si la Delaciéon contiene todos los elementos necesarios se procedera
a la recepciéon y tramitacion de la misma, otorgando al denunciante
o andénimo su acuse de recibo de la misma forma en la que haya
presentado dicha Delacion, el acuse debera contener la siguiente
leyenda:

| |
“Se le informa que la presentacion de una Delacién, no otorga
al promovente el derecho de exigir una determinada
actuacion por parte del CE-SETAB.”

Asi mismo, se dard conocimiento al CE-SETAB en las siguientes 24
hrs., contados a partir de la recepciéon y para la realizacion de las
investigaciones correspondientes, estas tendran un plazo maximo
de 3 meses para la conclusién o resolucion.

En virtud de que durante el desarrollo de las actividades el CE-
SETAB tendrd acceso y/o conocimiento de informacion que se
derive de las delaciones presentadas, se obliga a guardar absoluto
sigilo sobre dicha informacion a fin de salvaguardar la naturaleza de
confidencialidad o anonimato que, en algunos casos, debera
prevalecer respecto del nombre y demas datos de la persona que
presente la denuncia, y de los terceros a los que les consten los
hechos.

4. De la tramitacion, sustanciacion y analisis.

El Presidente y los miembros del CE-SETAB, calificaran la procedencia,
teniendo un plazo no mayor a los 10 dias habiles contados a partir de su
recepcion, que puede ser la:

Atencion de la Delacion por probable incumplimiento o

Héroes del 47 S/N, Colonia Gil y Sdenz, C.P. 86080, Villahermosa, Tabasco.  Tel. (+52) 9934270161 tabasco.gob.mx/gducacion
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Il. ~ Nocompetencia para conocer sobre la Delacion

Si se determina la No Competencia para conocer del caso, el presidente o
la comision designada, notificara al denunciante en un plazo no mayor a
los 3 dias habiles, la no competencia de la Delacién y este a su vez, lo
orientara para que presente su queja en la instancia correspondiente.
Dejando constancia escrita debidamente firmada del hecho.

De considerar el CE- SETAB que existe probable incumplimiento al Codigo
de Etica, ordenara una comr5|on temporal para iniciar acciones y poder
allegarse de elementos que permitan una resolucién, el cual no podra
tardar mas de 3 meses en emitir la resolucion.

En las acciones se deben incluir:

| Entrevista con el denunciante para amplitud de los hechos, datos
especificos y detalles que puedan servir para las investigaciones.

Il.  Entrevista con el o los testigos que les consten los hechos.
lll.  Entrevista con el o los Servidores Publicos involucrados

IV.  Solicitud de documentos a las dreas administrativas o centros de
trabajo de los Servidores PUblicos que ayuden a probar o desmentir
los hechos.

V. Constancias escritas de todas y cada una de las actuaciones
realizadas.

VI.  El CE-SETAB dard a conocer los resultados previos de la
investigacion, para efectos de citar a la sesién de presentaciéon
formal de resultados a los representantes juridico, sindical, Organo
Interno de Control o cualquier tercero gue se estime conveniente en y
calidad de asesor o testigo.
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5. De la conciliacion

|.  Cuando él o la promovente de una Delacién es la Unica afectada, el
CE-SETAB, podréa mediar entre las partes involucradas, para llegar a
una conciliacién, siempre y cuando esté de acuerdo dicho
promovente.

Il.  Cuando la conciliacién no sea procedente, se continuara con el
procedimiento de investigaciones, conforme lo determine el CE- |
SETAB, dejando constancia de este hecho en el expediente. 5

IIl.  Toda Delacion debera concluirse en un tiempo maximo de 3 meses,
contados a partir que el CE-SETAB determine que hubo probable
incumplimiento al Cédigo de Etica.

6. De la resolucién y pronunciamiento.

A
<
X
X
a) Del informe de la comision temporal %\

Para garantizar la secrecia del expediente, los miembros del CE-SETAB \
comisionados para las investigaciones de las Delaciones, deberan .
entregar de manera personal y directa al secretario ejecutivo, un informe
circunstanciado, con los formularios de las investigaciones y las entrevistas
realizadas en todas las investigaciones, tal informe contendra:

|. Sintesis de acciones ejecutadas en las investigaciones.

Il.  Circunstancias de tiempo, modo y lugar en las investigaciones. 5\/

. Hubo o no conciliacién de las partes.

IV. Proyeccion de resolucion y analisis, emitiendo observaciones o
recomendaciones.
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Firma y rubrica de los comisionados del CE-SETAB.

Anexar los formularios para garantizar la secrecia del expediente y
en ningun momento de las investigaciones se emitiran copias de
los mismos.

Se dejara constancia si hubo o no presencia de algun representante
del sindicato, asesor juridico, o del Organo Interno de Control, en Ias
sesiones correspondientes a las investigaciones. '

b) De la convocatoria al Comité para la emisién de la resolucién

final.

El Presidente convocara al CE-SETAB a sesiéon Extraordinaria sin
remitir copias de los informes para garantizar la secrecia del
expediente. El orden del dia tendra por objeto que el CE-SETAB
acuerde la resolucién o pronunciamiento final de la Delacién.

El secretario ejecutivo dard a conocer al CE-SETAB el Informe
circunstanciado y el Proyecto de resolucién recibido de la Comisién
temporal.

El CE-SETAB lo discutird y votara la resolucion final.

El Presidente del CE-SETAB notificara a las instancias
correspondientes, del incumplimiento o conducta desplegada por
el Servidor Publico implicado.

c) De la determinacion de un incumplimiento.

Si el CE-SETAB determina que hay incumplimiento al Cédigo de Etica, al
Codigo de Conducta y a las Reglas de Integridad, se procedera del\la
siguiente manera:

Heéroes del 47 S/N, Colonia Gil y Saenz, C.P. 86080, Villahermosa, Tabasco. Tel. (+52) 9934270161 tabascogob.mxfeducacid,
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.  Determinara sus observaciones e informard al denunciante el
resultado de la resolucion final.

II.  Emitira recomendaciones al Servidor Publico denunciado, e instara
al transgresor a corregir o dejar de realizar conductas contrarias al
Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad.
Se enviara copia al Superior Jerarquico.

. Del acta de resolucién se enviara copia a la Direccién General de
Administracién, para que se incorpore al expediente del Servidor
Publico implicado y haya antecedente.

De estimar una responsabilidad administrativa, dard vista al Organo
Interno de Control, de esta Secretaria.

Los avisos y notificaciones, se ejecutaran a mas tardar al dia siguiente de
la resolucion.
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Vil. PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DELACIONES
Responsable Act. Descripcioén de la actividad Evidencia
Denunciante 1 Entrega la Delaciéon a través de | Requisitos.
correo electrénico, linea telefénica o
medio fisico.
Secretario Recibe las Delaciones, asigna | Formato de
Ejecutivo del CE- numero de folio y abre expediente. | solicitudes.
SETAB. 2 Relacion de folios
| o base de datos.
Expediente
Secretario Verifica que la Delacién contenga | Constancia
Ejecutivo del CE- los requisitos indispensables, | escrita firmada
SETAB. principalmente los datos de un |del hecho
tercero.
3
¢Cumple los requisitos?
Sl.- Ir a la actividad 5
No.- Ir a la actividad 4
Secretario Notifica por Unica ocasidon al | Requisitos.
Ejecutivo del CE- Denunciante para que subsane las
SETAB. deficiencias, en un plazo no mayor a
los 5 dias habiles, advertido que, si
transcurridos esos dias y no se
cuente con respuesta alguna o si a
pesar de contestar, la deficiencia
4 . . ;
subsiste, se ordenara el cierre del
expediente como asunto concluido.
¢Subsana deficiencias?
Sl.- Ir a la actividad 5
No.- Se ordena cierre de expediente.
Secretario Otorga al Denunciante o andnimo | Acuse de recibo.
Ejecutivo del CE- g |[Su acuse de recibo de la misma
SETAB. forma en la que haya presentado su

Delacion.
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Responsable

Act.

Descripcion de la actividad

Evidencia

Secretario
Ejecutivo del
SETAB.

CE-

Turna e informa al CE-SETAB en las
siguientes 24 horas las Delaciones
mediante relacién de folios, para
que se realice las investigaciones
correspondientes.

Relacion de folios
o0 base de datos

CE-SETAB.

Recibe la relacion de folios de las
Delaciones y en un plazo no mayor
a 10 dias habiles, a partir de la
recepcién* determinaran su
atencion | por probable
incumplimiento.

¢Existe incumplimiento del Cdédigo
de Etica?

Sl.- Ir a la actividad 9

No.- Ir a la actividad 8

Relacion de folios.

CE-SETAB.

En caso de determinar la No
competencia para conocer del caso,
se le indica al Presidente del CE-
SETAB notificar al Denunciante en
un plazo no mayor a 3 dias habiles,
la No competencia de la Delacion y
lo orientara para que presente su
gueja en la instancia
correspondiente. Se le indica al
Secretario del CE-SETAB, el cierre
del expediente.

Notificacion.

CE-SETAB.

Ordena una comisiéon temporal para
iniciar acciones y poder allegarse de
elementos que permitan emitir una
resolucién, la cual no podra
excederse de 3 meses.

Oficio de
comision
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