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Mensaje de la Secretaria de Bienestar.

En nuestra Secretaria trabajamos con un compromiso profundo y una vocacion
genuina de servicio que nos impulsa a transformar vidas;, nuestra mision es
contribuir al bienestar de todas y todos los tabasquefios, reducir la pobreza y
promover un desarrollo humano integral. Estos valores son el alma de nuestras
acciones y estan plenamente alineados con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo 2024-2030,

Como personas servidoras publicas, tenemos la gran responsabilidad de actuar con
integridad, transparencia y un profundo respeto por los derechos humanos; estamos
llamados a construir, dia con dia, una cultura ética que rechace con firmeza
cualquier forma de corrupcion y que fomente la confianza entre la ciudadania y
nuestras instituciones.

En linea con la vision del Gobierno del Estado, nuestro trabajo debe regirse por los
principios de honestidad, eficiencia, rendicién de cuentas, mejora continua, entre
otros; solo asl seguiremos brindando servicios de calidad que impacten
positivamente en la vida de las familias tabasquefas.

Por ello, les invito con entusiasmo a conocer, respetar y hacer suyos los principios,
valores y reglas de integridad contenidos en nuestro Cédigo de Etica y de Conducta;
este documento no es Unicamente un conjunto de normas, sino una guia ética que
siga orientando nuestras decisiones, fortalezca nuestra labor y honre la confianza
que la sociedad ha depositado en nosotros,

Hagamos nuestro trabajo con orgullo, responsabilidad y un compromiso ético que
nos distinga; que cada accién que realicemos refleje el amor por Tabasco y por su
gente. Nuestro estado merece un servicio publico ejemplar, que responda con
sensibilidad y eficacia a sus necesidades, y esté a |la altura de sus esperanzas.

Mayra Paloma Lépez Hidalgo
Secretaria de Bienestar del Estado de Tabasco
Villahermosa, Tabasco. 2025
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La Secretaria de Bienestar del Estado de Tabasco presenta este Cédigo de Conducta
como una herramienta fundamental para consolidar una cultura institucional
basada en la ética, la integridad y la transparencia en el servicio publico. Este
documento se elabora en cumplimiento de |la Guia para la Elaboracién vy
Actualizacion del Cédigo de Conducta de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal y en alineacién con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo 2024-2030, bajo el principio rector: Por el Bien de Todos, Primero los
Pobres.

Tabasco enfrenta desafios sociceconémicos significativos que demandan un
servicio publico ético y comprometido. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2024}, el 34.8 % de la poblacidn tabasquena vive en condiciones de
pobreza, con comunidades indigenas que enfrentan mayores niveles de
marginacion. En este contexto, la Secretaria de Bienestar desempefia un papel
crucial en la implementacion de programas sociales que promueven la inclusion, la
equidad y el desarrollo sostenible,

Este Codigo es una herramienta clave para fortalecer la confianza ciudadana,
prevenir la corrupcién y garantizar un servicio publico inclusivo, especialmente para
los sectores mas vulnerables; es un instrumento estratégico para responder a estos
desafios, ya que:

» Fortalece la confianza ciudadana: Al garantizar un servicio publico
transparente y libre de corrupcién, se construye una relacion de credibilidad
con la poblacion, especialmente con los sectores mas vulnerables,

» Promueve la justicia social: Asegura que los recursaos publicos se utilicen con
eficiencia y equidad, priorizando a las personas en situacién de pobreza y
marginacion.

« Respeta la diversidad cultural: Incorpora una perspectiva intercultural que
valora las lenguas y tradiciones indigenas, garantizando un trato inclusivo y no
discriminatorio.

violencia de género y promueven la igualdad de oportunidades para mujeresy

« Fomenta la equidad de género: Establece conductas que previenen la
hombres en el ambito laboral y en los servicios publicos. E }

+ Se alinea con el Plan Estatal: Contribuye al cumplimiento de los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030, enfocandose en la reduccion de
desigualdades y el fortalecimiento de la gobernanza ética.

Este Codigo de Conducta, no solo responde a las disposiciones legales, como la Ley

General de Responsabilidades Administrativas y la Ley Organica del Poder Ejecutivo

del Estado de Tabasco, sino que también refleja el compromiso de la Secretaria de fr(\
Bienestar con un servicio publico humanista, orientado a contribuir en la mejora, de

la calidad de vida de los tabasquenos. ; —~
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Para facilitar la comprension e interpretacion del presente Codigo de Conducta, a
continuacion. Se busca garantizar claridad, uniformidad y precisiéon en la aplicacién
de sus disposiciones.

1

L
<>
CODIGO DE CONDUCTA DE LA %cm@r\ﬁm

Acoso u hostigamiento laboral: Es una forma de violencia que se manifiesta a
través de una serie de conductas dirigidas a intimidar, excluir o afectar
emocionalmente a la victima, causando dano fisico, psicolégico, econémico o
profesional. Puede presentarse de manera horizontal, vertical ascendente o
vertical descendente, ya sea dentro del centro de trabajo o fuera de él, siempre
que exista vinculacion con la relacion laboral.

Acoso u hostigamiento sexual: Es una forma de violencia con connotacién
lasciva. Consiste en insinuaciones o comportamientos verbales o fisicos de indole
sexual, indeseadas para quien las recibe; si bien no existe la subordinacién, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos,

Carta compromiso: Documento mediante el cual las personas servidoras
publicas manifiestan, de forma wvoluntaria y consciente, que conocen,
comprenden y se comprometen a cumplir con los principios, valores y
disposiciones establecidas en el Cédigo de Conducta. Esta carta formaliza su
adhesion a una actuacién ética y responsable en el ejercicio del servicio publico.

Carta de Invitacién: Documento suscrito por la persona titular de la
Dependencia, mediante el cual refrenda su compromiso con los principios y
valores contenidos en el Coédigo de Conducta, exhortando a todas las personas
servidoras publicas a cumplirlo, promoverlo y ponerlo en practica en el
desempeno de sus funciones.

Casos sensibles: Aquellos asuntos, situaciones, delaciones o denuncias que, por
su naturaleza delicada, su posible impacto en la integridad, derechos humanos,
reputacion institucional o en la confianza ciudadana, requieren ser atendidos con
especial cuidado, confidencialidad y diligencia, garantizando un trato
respetuoso, imparcial y libre de represalias hacia las personas involucradas.

Cédigo de Conducta: Instrumento deontolégico emitido por la persona titular
de la Secretaria de Bienestar, a propuesta de su Comité de Etica y con la
aprobacién del Organo Interno de Control. En este docurmento se establece, de
manera especifica y aplicable, como deben conducirse las personas servidoras
publicas en el ejercicio de sus funciones, a partir de los principios, valores y reglas
de integridad contenidos en el Cédigo de Etica.

Cédigo de Etica: Es un documento que tiene por objeto establecer un conjunto
de principios, valores y reglas de integridad que orienten, el desempefo de las
funciones y la toma de decisiones de las personas servidoras publicas.

-
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Comité de Etica: Organo colegiado de la Secretaria de Bienestar, encargado de
promover, vigilar y garantizar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Bienestar, asi como de asesorar en materia ética y resolver casos
relacionados con posibles conductas contrarias a dicha normativa.

Conflicto de interés: Situacién en la que una persona servidora publica puede
ver comprometida su capacidad para desempenar de manera imparcial y
objetiva sus funciones, debido a la existencia de intereses personales, familiares,
econdémicos o de negocios que puedan influir en la toma de decisiones o en el
cumplimiento de sus responsabilidades.

10. Corrupcién: Abuso de cualquier posicion de poder, ya sea en el &mbito publico o

1.

privado, con la finalidad de obtener un beneficio indebido en perjuicio del
bienestar colectivo o individual, afectando la legalidad, la transparencia y la
confianza en las instituciones.

Delacidn: La narrativa gue forrmula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una persona servidora publica, y que resulta presuntamente contraria
al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

12. Derechos Humaneos: Conjunto de prerrogativas inherentes a todas las personas,

sin distincién alguna, que tienen como fin garantizar la dignidad humana, la
libertad, la igualdad y el acceso a condiciones de vida justas. Son universales,
inalienables, interdependientes, indivisibles y progresivos, y su respeto,
proteccion y garantia constituyen una obligacion de las autoridades en el ambito
de sus competencias.

13. Dilemas Eticos: Situaciones en las que una persona servidora publica se enfrenta

a dos o mas alternativas de accién que pueden ser legalmente vdlidas, pero que
entran en tension con principios, valores o reglas de integridad. En estos casos,
se requiere un juicio ético para elegir la opcién que mejor se alinee con la ética
publica, el interés general y el respeto a los derechos de las personas.

14. Discriminacién: Toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en motivos

de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social,
condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por objeto o resultado impedir el reconocimiento, goce de
los derechos y la igualdad de trato de las personas, en condiciones de equidad y
dignidad.

15. Etica Publica: Conjunto de principios, valores, conductas y reglas de integridad

cque orientan el actuar de todas las personas servidoras publicas, sin importar su
nivel jerarquico, en el ejercicio de sus funciones. Su finalidad es garantizar que la
actuacion institucional se guie por el interés publico, promoviendo un servicio
honesto, transparente, eficiente y digno de la confianza de |a sociedad.

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRET, BIENESTAR
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16. Igualdad: Condicién que garantiza el acceso al mismo trato, oportunidades vy
derechos para todas las personas, sin discriminacion alguna, asegurando el
reconocimiento, goce y ejercicio pleno de sus derechos humanos y libertades
fundamentales,

17.lgualdad de Género: Situacion en |la que todas las personas,
independientemente de su género, acceden en igualdad de condiciones,
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y
recursos de la sociedad, asi como a la participacion y toma de decisiones en todos
los ambitos de |a vida social, econémica, politica, cultural y familiar.

18. Principio: Norma, idea o criterio fundamental que orienta el pensamiento, la
conducta y la toma de decisiones de las personas servidoras publicas. Los
principios constituyen |la base ética del servicio publico y gulan el actuar
responsable, honestoy transparente en el ejercicio de sus funciones,

19. Queja: Manifestacion formal, generalmente por escrito o a través de medios
electronicos, mediante la cual una persona expresa su inconformidad o
insatisfaccién respecto a la atencién, trato o servicio recibido por parte de una
persona servidora publica o una institucion. Su propdsito es dar aviso de una
posible deficiencia en el servicio publico para su analisis, atencién y mejora.

20. Reglas de Integridad: Por las cuales deberan conducirse las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Bienestar en el desempeno de su empleo, cargo o
comision.

21. Riesgos Eticos: Situaciones, condiciones o practicas que pueden propiciar la
transgresion de principios, valores o reglas de integridad, y que aumentan la
posibilidad de que ocurran actos de corrupcion, conflictos de interés u otras
conductas indebidas dentro de las dependencias o entidades publicas. La
identificacion y gestidn de estos riesgos permite prevenir afectaciones a la ética
publica y al buen funcionamiento institucional.

22.Secretaria de Bienestar: Dependencia de la Administraciéon Publica del Estado
de Tabasco responsable de disenar, coordinar y ejecutar politicas publicas
orientadas al bienestar social, la reduccién de la pobreza y el desarrollo humano
integral de la poblacién tabasquefa, en alineacién con el Plan Estatal de
Desarrollo y el marco normativo aplicable.

23. Persona Servidora Publica: Las personas que desempefnan un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza en la Secretaria de Bienestar.

24.Valores: Caracteristicas éticas que distinguen la actuacién de las personas
servidoras publicas, y que orientan su conducta hacia el fortalecimiento del ’]-A
servicio publico, la confianza ciudadana y la credibilidad en las instituciones. L.os
valores son principios fundamentales que sustentan un desempeno integro,
transparente y comprometido con el bienestar comun.

»
—
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Capitulo 1. Misién, visién, objetivo y atribuciones especificas.

1.

Misién: Fomentar una cultura de ética publica que prevenga conductas
indebidas, como la corrupcién, el acoso laboral y los conflictos de interés,

asegurando que las acciones de |la Secretaria contribuyan al bienestar de la

poblacién tabasquena, priorizando a los sectores mas vulnerables,

Visién: Consolidar a la Secretaria de Bienestar como una institucién modelo en
etica publica, donde las personas servidoras publicas actlen con compromiso,
profesionalismo y respeto, generando confianza ciudadana y contribuyendo a la
reduccién de desigualdades.

Objetivo: Establecer un marco normativo ético que oriente el desempeno de las
personas servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar, promoviendo
principios de integridad, transparencia y rendicién de cuentas, con el fin de
garantizar un servicio publico eficiente, inclusive y alineado con los derechos
humanos, la equidad de género y la justicia social.

4. Atribuciones Especificas del Comité:

a) Difundir de forma permanente el Cédigo de Conducta entre todas |las personas

servidoras publicas adscritas, promoviendo su conocimiento, comprensién y
cumplimiento.

b) Fomentar una cultura ética institucional, mediante acciones formativas,

campanas de sensibilizacién y espacios de reflexion sobre la conducta puablica,

¢) Detectar, prevenir y gestionar potenciales conflictos de interés en el ejercicio de

las funciones publicas, conforme a la normativa vigente y los principios de
integridad.

d) Vincular el Codigo de Conducta con los instrumentos de control interno vy

politicas institucionales, asegurando su integracién con los procesos de gestion
administrativa.

e) Fortalecer los mecanismos de delaciones, atencién y seguimiento de actos

contrarios a los principios y normas de conducta establecidos.

f) Impulsar la actuacion ejemplar de quienes ocupan cargos directivos o de

mando, para generar un liderazgo ético que inspire a todo el personal.

g) Colaborar con los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en

la implementacién, evaluacién y mejora continua del Cédige de Conducta.

h) Actualizar periédicamente el Codigo, considerando las reformas normativas,

buenas practicas institucionales y resultados de su aplicacion.

Todas ellas deberan ejercerse en apego a los lineamientos, reglamentos, manuales y
demas disposiciones normativas aplicables a esta Secretaria. s

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETAR. ; IENESTAR ‘
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Capitulo Il. Disposiciones Generales

1. Objeto

El presente Cédigo de Conducta tiene como propésito definir de manera clara y
precisa la forma en que las personas servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad establecidos en el Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica Estatal. Este
documento se fundamenta en la Gula para la Elaboracion del Cédigo de Conducta
de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, emitida por
la Secretarfa de la Funciéon Publica del Gobierno del Estado, ahora Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno.

2. Ambito de Competencia.

El cumplimiento de este Cédigo de Conducta es de caracter obligatorio para todas
las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comisién en
la Secretarla de Bienestar.

3. Obligaciones del Comité.

Sera obligacion del Comité proporcionar y difundir estratégicamente el Cédigo de
Conducta a todo el personal que labora en la Secretaria, asi como a los nuevos
ingresos, a través de medios fisicos o electrénicos, respetando en todo momento las
politicas de austeridad. Lo anterior tiene como finalidad garantizar que se conozcan,
apliquen y, principalmente, se concienticen los principios, valores y reglas de
integridad establecidos.

4. Responsables de Evaluar el Cédigo de Conducta.

El Comité sera responsable de evaluar periédicamente el objeto para el cual fue
creado el Cédigo de Conducta, con el fin de conocer el impacto de las estrategias
implementadas para su difusién y conocimiento. Esto tiene el propésito de asegurar
que el personal de la Secretaria, en general, conozca e identifique facilmente los
principios, valores y reglas de integridad aplicables a cada una de las acciones
implementadas en su desempenio cotidiano.

Capitulo lil. Marco Juridico y Metodolégico

Este Codigo de Conducta se fundamenta en un marco juridico robusto que
garantiza su alineacion con disposiciones legales nacionales y estatales:

I. Marco Juridico

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 109, fraccién
lll, establece los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia.

by
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2. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco: Articulo 71,

3.

7.

10.

1.

12.

13.

mandata que las personas servidoras plblicas deben actuar con disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia, siguiendo las directrices
de los sistemas Nacional y Estatal Anticorrupcion.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco: Articulo 25 define las
atribuciones de la Secretaria de Bienestar.

Ley General de Responsabilidades Administrativas: Regula las
responsabilidades de las personas servidoras publica, estableciendo las
sanciones por faltas administrativas, incluyendo aquellas derivadas de conflictos
de interés y actos de corrupcion,

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pidblica del Estado de
Tabasco: Garantiza el acceso a datos de interés publico.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados: Establece los principios y procedimientos para proteger los datos
personales manejados por instituciones publicas, garantizando la
confidencialidad y el uso adecuado de la informacién

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres: Promueve la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, eliminando barreras de género en
el acceso a derechos, servicios y empleo.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia: Define
medidas para prevenir, atender y sancionar la violencia de género, incluyendo el
acoso Y la violencia laboral en el &mbito publico.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién: Prohibe cualquier
forma de discriminacién por motivos de género, etnia, edad, discapacidad,
orientacion sexual u otros, fomentando la inclusién y el trato equitativo.

Ley General de Derechos Lingliisticos de los Pueblos Indigenas: Garantiza el
respeto a las lenguas indigenas en la prestacion de servicios publicos.

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion: Establece criterios para promover la igualdad laboral, la no
discriminacién y ambientes libres de violencia en las instituciones.

Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual: Proporciona lineamientos para identificar, atender y sancionar
actos de acoso sexual en el ambito laboral.

Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de discriminacién.
Establece procedimientos para recibir delaciones, investigar y resolver casos,
promoviendo un ambiente de igualdad. Incluye medidas preventivas como
capacitacion y sensibilizacién para fomentar la inclusién. .

s
.
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14. Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de la Administracién Publica Estatal: Publicado en el Suplemento C
del Periddico Oficial del Estado, edicion 8053 del 9 de noviembre de 2019,
establece los principios, valores éticos y reglas de integridad que rigen el servicio
publico estatal.

15. Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Etica: Publicados en el Periédico Oficial del Estado, edicién 8233 del
31 de julio de 2021, regulan el funcionamiento del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés.

16. Guia para la Elaboracién del Cédigo de Conducta de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Pablica Estatal: Emitida por la Funcién Pablica
del Estado de Tabasco (hoy la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno),
proporciona los lineamientos para la elaboracién de codigos de conducta
institucionales.

17. Reglamento interior de la Secretaria de Bienestar del Estado de Tabasco:
Documento que regula la organizacion, atribuciones y funcionamiento de esta
dependencia estatal, encargada de promover el bienestar social y la atencion a
grupos vulnerables en el estado.

Estos instrumentos legales aseguran que el Cédigo de Conducta se alinee con los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030, promoviendo una gestion
publica ética, transparente y orientada al bienestar social, con énfasis en la reduccion
de desigualdades y el combate a la corrupcién.

Il. Marco Metodolégico

El desarrollo del Cédigo de Conducta se llevd a cabo mediante una metodologia
integral, participativa y orientada a resultados, disefiada para reflejar las necesidades
de |a Secretaria de Bienestar y las mejores practicas internacionales en materia de
ética publica. La metodologia se basa en los siguientes pilares:

1. Enfoque Normativo:

Se realizé un analisis exhaustivo de la normativa nacional y estatal para
garantizar que el Cédigo cumpla con las disposiciones legales aplicables,
incluyendo la Constitucién, la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Coédigo de Etica y los lineamientos de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno de Tabasco.

2. Enfoque Participativo:

Se llevaron a cabo consultas internas con las personas servidoras publicas de
todos los niveles jerdrquicos de la Secretaria de Bienestar, a través de reuniones
y encuestas, para identificar dilemas éticos comunes y necesidades especificas
en el contexto laboral.

Se integraron las aportaciones de los integrantes del Comité de Etica, quienes
facilitaron un proceso inclusivo de colaboracién para la elaboracién del Cadigo.
- - - : 8
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3. Enfoque Humanista:
Priorizacion de la equidad, inclusién y respeto a los derechos humanos.
4. Validacién y Retroalimentacion:

E| proyecto del Codigo fue revisado por la Unidad de Apoyo Juridico y con la
aprobacién del Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar para
garantizar su viabilidad y cumplimiento normativo.

Se implementd un proceso de retroalimentacién iterativo, permitiendo ajustes
basados en las observaciones de las personas servidoras publicas y el comité de
ética.

Capitulo IV. Principios, Valores Eticos y Reglas de Integridad

Este capitulo establece los principios, valores éticos fundamentales y reglas de
integridad que guian el desempeno de las personas servidoras publicas de la
Secretaria de Bienestar.

l. Principios

Son normas fundamentales que rigen el pensamiento y la conducta de las personas
servidoras publicas, asegurando que sus acciones se alineen con el interés publico y
los objetivos institucionales, Estos principios, derivados de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (articulo 109, fraccion Ill), la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (articule 7) y demads ordenamientos aplicables,
son de observancia obligatoria para todo el personal de la Secretaria de Bienestar,
los cuales son los siguientes:

1. Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquelio que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen
a su empleo, cargo o comisién, por lo que conocen y cumplen las disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

2. Honradez Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comisiéon para obtener o pretender obtener algdn beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete
sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto
sentido de austeridad y vocacion de servicio;

3. Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el
Estado les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a |a sociedad,
y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacién;

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRET, E BIENESTAR
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Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la
poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromisoc para tomar decisiones o ejercer sus funciones
de manera objetiva,

Eficiencia: Las personas servidoras publicas actlUan en apego a los planes y
programas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los
recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos;

Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad
y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo
éstos de interés social;

Disciplina: Las personas servidoras publicas desempenaran su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propésito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos;

Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuidles a su empleo, cargo o comisiéon, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas
como a las y los particulares con los que llegare a tratar;

Objetividad: Las personas servidoras plblicas deberan preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial
en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas con estricto
apego a la legalidad;

Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y
en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a |la sociedad y promueve
un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su
custodia;

Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenament
ante |a sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de
su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania;

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECR E BIENESTAR



8 DE OCTUBRE DE 2025 PERIODICO OFICIAL

15

A%

TA®
BAS@ BIENESTAR Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

12.

13.

14.

15.

Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad
Yy experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,
objetivos y equitativos;

Eficacia: Las personas servidoras publicas actian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida
en su aplicacion;

Integridad: Las personas servidoras publicas actuan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés
publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con
las que se vinculen u observen su actuar; y

Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda
conjusticia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos
y oportunidades.

Il. Valores

Son las caracteristicas que distinguen el actuar de las personas servidoras publicas,
fomentando un ambiente laboral ético, inclusivo y orientado al bien comun, estan
fundamentados con base en el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas
de la Administracién Pdblica Estatal, publicado el 9 de noviembre de 2019. Estos
valores fortalecen la credibilidad de la Secretaria de Bienestar y contribuyen a la
confianza ciudadana en las instituciones ptblicas:

1

Cooperacién: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planesy
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio
publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus
instituciones;

Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidaras publicas en el desarrollo
de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier
naciony de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacién de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de
sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la
proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el prmcupai
legado para las generaciones futuras;

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIADE BIENESTAR
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3. Equidad de Género: Las personas servidoras publicas, en el &mbito de sus

4.

7.

competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes
y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales;

Igualdad y No Discriminacién: Las personas servidoras publicas prestan sus
servicios a todas las personas sin distincién, exclusién, restriccion, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo:

Interés Pdblico: Las personas servidoras publicas actuan buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad
por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva;

Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del
Cédigo de Etica; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, v la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, asi como aquellos
valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion publica;

Respeto: Las personas servidoras ptiblicas se conducen con austeridad y sin ostentacion,
y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propician el didlogo cortés y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al
entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico; y

Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan
los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los principios;

a) De Universalidad, seguin el cual los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo;

b) De Interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si:

c) De Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables; y

d) De Progresividad, que prevé que los derechos humanos estan en constante
evoluciény bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccién

-
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Reglas de Integridad

Las personas servidoras publicas de |a Secretaria de Bienestar deberan conducirse
de acuerdo a las reglas de integridad establecidas en el Capitulo V del Codigo de
Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica Estatal.

Capitulo V: Conductas de las Personas Servidoras Piblicas.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar, actuaran en
congruencia con los principios y valores de este Cédigo de Conducta, y deberan
cumplir con las siguientes obligaciones y prohibiciones:

I. Obligaciones

1

2.

10.

12.
13.

14.

15.

Acatar las recomendaciones de organismos publicos protectores de derechos
humanos y de prevencién de la discriminacion:

Aplicar los principios de equidad y competencia por mérito en los
procedimientos de contratacién;

Atender las recomendaciones de instancias de evaluacién internas o externas;

Comunicar los riesgos relacionados con el cumplimiento de objetivos
institucionales, corrupcion o irregularidades que afecten los recursos publicos;

Conducirse con austeridad, sencillez y uso adecuado de los bienes Y recursos
asignados por el ejercicio del cargo publico;

Cumplir integramente con la jornada y horario laboral:

Declarar, conforme a la normatividad, posibles conflictos de interés, negocios o
transacciones comerciales personales con personas u organizaciones;

Establecer medidas de control interno para prevenir la corrupciéon y conflictos
de interés;

Establecer medidas preventivas al ser notificado por escrito, como superior
jerarquico, de posibles situaciones de riesgo o conflicto de interés:

Formentar la cultura de la delacién o denuncia para combatir y erradicar actos
de corrupcién y conflictos de interés en el servicio publico:

Garantizar laigualdad de oportunidades en el acceso a la funcién ptblica basado
en el mérito;

Garantizar un trato equitativo en |a gestion de los programas sociales;

Generar informacién financiera, presupuestaria y operativa de manera cla a,
suficiente y oportuna;

Identificar y revelar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion;

Proponer o Impulsar soluciones a dificultades que obstaculicen el cumplimiento
de metas establecidas en planes y programas estatales;

\
»
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16. Informar, declarar o testificar sobre hechos relacionados con conductas
contrarias a la normatividad, el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o este
Codigo de Conducta;

17. Mantener una actitud de servicio, respeto y cordialidad en la atencion al publico,
cumpliendo con los protocolos establecidos;

18. Notificar el inicio de procedimientos administrativos, sus consecuencias y los
medios de defensa disponibles contra las resoluciones dictadas;

19. Ofrecer un trato cordial y respetuoso a las personas que soliciten orientacion
para acceder a informacion publica;

20. Promover entre los compaferos el conocimiento, cumplimiento y respeto de las
normas aplicables al ejercicio de su empleo, cargo o comision;

21. Realizar los tramites solicitados con eficiencia, cumpliendo los tiempos de
respuesta y gestiones conforme a la normatividad aplicable;

22. Regirse en el ejercicio de sus funciones por los principios de respeto, liderazgo,
cooperacion, igualdad, no discriminacién, cuidado del entorno cultural y
ecolégico, interés publico, respeto a los derechos humanos, equidad de género,
vocacion de servicio, compromiso, honestidad, responsabilidad, solidaridad y
tolerancia, en asuntos que impliquen riesgos de incumplimiento normativo;

23. Resguardar la confidencialidad de la informacion contenida en expedientes de
personal y archivos de recursos humanos;

24, Respetar las reglas de operacién para la entrega de subsidios o apoyos de
programas gubernamentales, tratando de manera igualitaria a los interesados;

25, Seleccionar, contratar o designar para cargos a personas que cumplan con el
perfil, requisitos y obligaciones legales establecidos;

26. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes solo cuando
sean inutilizables, conforme a la normatividad;

27. Supervisar los planes, programas, proyectos o actividades a cargo, asi como el
cumplimiento de |las funciones del personal subordinado;

28. Utilizar los recursos humanos, materiales y financieros institucionales
exclusivamente para los fines asignados, optimizando su uso de manera
responsable; y

29, Garantizar el cumplimiento de las reglas de integridad del Codigo de Etica en
desempenio del empleo, cargo o comisiéon de las personas servidoras publicas.

Il. Prohibiciones
1. Aceptar cualquier compensacion, dadiva, obsequio o regalo relacionado con el
desempefo del empleo, cargo o comision;

Y e
/,.
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2. Alterar, ocultar, eliminar, sustraer, divulgar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente, cualquier informacién bajo su custodia;

3. Cometer cualquier acto de hostigamiento, acoso, agresion, amedrentamiento,
intimidacién, extorsién o amenazas contra personal subordinado o compafieros
de trabajo;

4. Desempenar sus funciones buscando privilegios, tratos preferenciales, beneficios
personales o para terceros, aceptar dinero, favores, regalos o compensaciones que
pretendan influir en tramites, adquisicién de bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas por programas o contratos de gobierno, en
congruencia con el articulo 52 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

5. Obstruir investigaciones por violaciones a derechos humanos o discriminacion;

6. Realizar proselitismo durante la jornada laboral u orientar el desempefio laboral
hacia preferencias politico-electorales;

7. Utilizar al personal a cargo para realizar tramites o actividades personales o
familiares ajenos al servicio publico;

B. Utilizar el pargue vehicular oficial o arrendado para fines personales, familiares o
distintos a los establecidos por la Secretaria de Bienestar:

lll. Ejemplos Practicos de Aplicacién.

Para facilitar la comprensién y aplicacion de las conductas esperadas, se presentan
los siguientes ejemplos practicos, disefiados para reflejar situaciones comunes en el
contexto de la Secretaria de Bienestar y orientar a las personas servidoras publicas
en la toma de decisiones éticas:

Ejemplo 1: Rechazo de Dadivas

s Situacién: Una beneficiaria de un programa social ofrece a una servidora publica
un obsequio (una comida valuada en 200 pesos) como agradecimiento por su
apoyo en la gestion de un beneficio.

e Accién Correcta: La persona servidora publica agradece cortésmente, explica
que las normas éticas prohiben aceptar obsequios que puedan influir en su
imparcialidad, y registra el incidente en el formato correspondiente del Comité
de Etica.

e Base Normativa: Ley General de Responsabilidades Administrativas y el Cédigo
de Etica.

Ejemplo 2: Manejo de un Conflicto de Interés

* Situacién: Una persona servidora publica participa en un proceso de licitacion
donde una de las empresas participantes es propiedad de un familiar cercano.

* Accién Correcta: La persona servidora publica informara de la situacién al jefe

inmediato o al Organo Interno de Control, solicitando sea excusado de participar
L
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en cualquier forma en la atencién, tramitaciéon o resolucion de los mismos; asi
mismo, se abstiene de participar en el proceso y notifica al Comité de Etica para
que designe a otra persona.

« Base Normativa: Ley General de Responsabilidades Administrativas y el Cédigo
de Etica.

Ejemplo 3: Delacién de Acoso Laboral

« Situacién: Una persona servidora publica observa que un (a) companero (a)
realiza comentarios ofensivos de naturaleza sexual hacia un (a) colega en el lugar
de trabajo.

+ Accién Correcta: La persona servidora publica presenta una delacion a través
de los medios oficiales, describiendo el incidente con detalle. E| Comité de Etica
inicia una investigacion en un plazo maximo de 10 dias habiles, garantizando la
confidencialidad y proteccién de las partes involucradas.

« Base Normativa: Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley del
Trabajo y el Cédigo de Etica.

Ejemplo 4: Uso Adecuado de Recursos Plblicos

« Situacién: Una persona servidora publica necesita realizar una visita de campo
para supervisar un programa social, pero considera usar el vehiculo oficial para
un asunto personal durante el trayecto.

« Accién Correcta: La persona servidora publica utiliza el vehiculo exclusivamente
para la supervision del programa, registra el uso del vehiculo en el sistema de
control interno y evita cualquier desvio para fines personales.

« Base Normativa: Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley del
Trabajo, el Cédigo de Etica y demas disposiciones normativas aplicables
vigentes.

Las conductas esperadas descritas en este capitulo son |a base para garantizar que
las personas servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar actuen con integridad,
profesionalismo y compromiso social. El Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés supervisara la aplicacidn de estas disposiciones,
proporcionando orientacion y resolviendo casos especificos para asegurar el apego
a este Codigo.

Capitulo VI. Asesoria y Mecanismos de Implementacién

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar, legitimadas paralla
interpretacion, consulta y asesoria del Cédigo de Conducta, seran los integrantes del
Comité de Etica, Unidad de Apoyo Juridico y el Grgano Interno de Control.

Asimismo, todas las personas servidoras publicas deberan familiarizarse con el
contenido de este Cédigo y aplicarlo en el ejercicio de sus funciones. Para ello, se

establecen las siguientes disposiciones: ‘_,}

: ; |
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l. Politicas de Cumplimiento
Las personas servidoras publicas se comprometen a:

1. Cumplir estrictamente con las leyes, reglamentos, cédigos, protocolos y
directrices aplicables en el marco de sus responsabilidades.

2. Conocer y acatar lo establecido en el Acuerde por el que se emite el Cédigo de
Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal,
publicado en el Suplemento C al Periédico Oficial del Estado, edicién 8053, de
fecha 9 de noviembre de 2019, asi como el presente Cédigo de Conducta de las
Personas Servidoras Publicas de |la Secretaria de Bienestar, comprometiéndose a
su cumplimiento.

3. Desempenar sus funciones con integridad y ética, absteniéndose de participar
en cualquier actividad que pueda considerarse ilegal o contraria a los principios
establecidos.

Il. Responsabilidades

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar, tienen las siguientes
responsabilidades:

1. Actuar en todo momento conforme a las leyes, reglamentos, politicas, normas y
procedimientos aplicables al presente Cddigo de Conducta.

2. Solicitar orientacién o asesoria al Enlace del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés cuando surjan dudas sobre la aplicacién de las politicas de
cumplimiento de este Cadigo.

11l. Rol del Comité de Etica

El Comité de Etica, constituido conforme a los Lineamientos Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica, es el 6rgano responsable de
supervisar, promover y garantizar el cumplimiento del presente Cédigo de
Conducta. Sus funciones, disefiadas para asegurar la aplicacién practica y efectiva
del Cédigo, son las siguientes:

1. Promocién del Cédigo: Disefar y ejecutar estrategias de difusién para que todas
las personas servidoras publicas conozcan y adopten los principios, valores y
conductas establecidos en el Cédigo, utilizando medios fisicos y digitales;

2. Asesoria Etica: Orientar a las personas servidoras publicas en la resolucién de
dilemas éticos y conflictos de interés, proporcionando consultas confidenciales a
traves de reuniones presenciales o por los medios establecidos para tal fin:

3. Recepcién y Seguimiento de Delacién: Gestionar las delaciones presentadas por
presuntas violaciones al Cédigo, asegurando un proceso transparente, imparcial y
confidencial, conforme al procedimiento descrito en la seccién siguiente;

4. Resoluciéon de Casos No Previstos: Analizar y emitir recomendaciones no
vinculantes sobre situaciones no contempladas explicitamente en el Cédigg, en
coordinacién con el Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar—
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5. Monitoreo y Evaluacién: Supervisar el cumplimiento del Cédigo mediante
indicadores especificos, como el porcentaje de las personas servidoras publicas
capacitados y el nimero de delaciones resueltas, y presentar un informe anual al
titular de la Secretaria con los resultados y propuestas de mejora.

6. Coordinacién Institucional: Colaborar con el Organo Interno de Control, la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno de Tabasco, y otras instancias para
garantizar la coherencia del Cédigo con las politicas estatales de ética publica; y

7. Fomento de la Inclusién: Asegurar que las actividades del Comité reflejen una
perspectiva intercultural y de género, promoviendo la participacion de
comunidades indigenasy grupos vulnerables en la difusién y evaluacién del Cadigo.

El Comité de Etica estara disponible para consultas y recepcion de las delaciones en
la siguiente direccion: Av. Paseo de la Sierra 425, Reforma, C.P. 86080, Villahermosa,
Tabasco, teléfono: (993) 310 3700, extensiones 40430 y 40060 correo electrénico:
sb.comitedeetica@tabasco.gob.mx.

IV. Delaciones

Para la recepcion, atencién y resolucién de las delaciones por presuntas violaciones
a los Cédigos de Etica y Conducta, el Comité de Etica de la Secretarfa de Bienestar,
ademas del procedimiento establecido en los Lineamientos Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica, se ajustara a lo siguiente:

1. Presentacién: Las personas servidoras publicas, ciudadanas o cualquier
interesado pueden presentar las delaciones por conductas contrarias a los Cédigos,
como acoso, hostigamiento, corrupcion o conflictos de interés, etc., a través de los
siguientes canales:

+ De forma personal: Acudiendo directamente con el Enlace del Comité de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés.

e Buzones Fisicos: Ubicados en las instalaciones de la Secretaria, en Avenida
Paseo de la Sierra 425, Col. Reforma, C.P. 86080, Villahermosa, Tabasco.

» Correo Electrénico: Enviando un mensaje detallado al correo electrénico:
sb.comitedeetica@tabasco.gob.mx.

* Via Telefénica: Marcando al nimero (993) 310 3700, extensiones 40430 y 40060
con atencion en dias habiles, en horario laboral de 8:00 a 15:30 horas.

En cumplimiento de nuestro compromiso con la integridad, la Secretaria de
Bienestar, garantiza que no se tolerard ninguna consecuencia negativa ni represalia
contra las personas que, de buena fe, presenten las delaciones por incumplimiento
o vulneracién al Cédige de Etica o al Cédigo de Conducta.

Las delaciones pueden ser anénimas o identificadas y deben presentarse por escrit

0 a través de medios electronicos. Para garantizar su correcta tramitacion,
adicionalmente a los previstos en el articulo 60 de los Lineamientos Generales para
la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica, se deben incluirqlos

-

siguientes requisitos: b
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a) Identificacién del delatado: Nombre de la persona sefalada y, de ser posible, el
cargo que ocupa o el drea donde labora.

b) Datos de contacto: Domicilio o direcciéon de correo electrénico para recibir
notificaciones o informes relacionados con la delacion (si no es anonimo)

¢) Narrativa de los hechos: Una descripcion clara, detallada y cronolégica de los
eventos que motivan la delacién, incluyendo fechas y personas involucradas.

d) Testigos: Nombres de las personas que, en su caso, hayan presenciado los
hechos descritos,

e) Evidencia de respaldo: Documentos, imégenes u otros elementos probatorios
que apoyen la delacion, los cuales facilitaran la asignacién de un ndmero de
expediente.

Se recomienda que la informacién sea precisa y completa para agilizar el proceso de
investigacion.

2. Recepcién y Registro: El Comité de Etica registra la delacién en una base de datos
interna y confidencial dentro de las 24 horas habiles siguientes a su recepcion,
tratandose de casos sensibles y para los demas casos, dentro de un plazo no mayor
a cinco dias habiles, asignédndole un niimero de folio y notificando al delatante (si no
es anonimo) sobre el inicio del proceso.

3. Evaluacién Inicial: Una vez desahogada la prevencién o se estime el
cumplimiento de los requisitos, en un plazo maximo de tres dias habiles, el Comité
evalua la procedencia y admisién de la delacion verificando si los hechos delatados
constituyen una violacion al Cédigo de Etica y/o Cédigo de Conducta y analizara la
conveniencia de emitir medidas de proteccién. Si no es procedente, se notifica al
delatante con una explicacién (si no es anénima); si es procedente, se inicia una
investigacion.

4. Investigacién: E| Comité realiza una investigacion imparcial, recopilando
testimonios, documentos e informacién, apegandose al procedimiento y plazos
senalados en los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de
los Comités de Etica.

5. Resolucién: El Comité emite su determinacién en un plazo maximo de 10 dias
habiles tras concluir la investigacion, entrevista, mediacién (si existiera) y desahogo
de pruebas, proponiendo medidas correctivas o, si es necesario, turnando el caso al
Organo Interno de Control para el inicio de investigaciones por presunta
responsabilidad administrativas, La resolucion se notifica a las partes, si estas
dejaron un medio de contacto para tal fin, respetando la confidencialidad.

6. Seguimiento: El Comité da seguimiento si el sentido de la determinacién consis
en recomendaciones, verificando su implementacién y registrando los resultados en
el informe anual de cumplimiento del Cédigo.

i
e
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IV.1. Protocolo para Casos Sensibles

Para casos sensibles, como acoso laboral, acoso sexual, hostigamiento sexual,
violencia de género o discriminacién, se aplicara un protocolo que prioriza la
proteccion de las victimas y la confidencialidad, conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y
demas disposiciones aplicables:

1. Recepcidn Confidencial: Las delaciones se recibiran exclusivamente por canales
seguros (correo electronico o buzén fisico sellado) y serdan manejadas por un
subcomité especializado del Comité de Etica, integrado por personas capacitadas
en perspectiva de género y derechos humanos.

2. Proteccién Inmediata: Si la delacion implica un riesgo para la integridad fisica o
psicolégica de la victima, el Comité se coordinaré con el Organo Interno de Control
para implementar posibles medidas cautelares (ej. separacién temporal de las
partes) de manera inmediata conforme a las disposiciones legales aplicables al caso.

3. Investigacién Acelerada: La investigacion se completara en un plazo maximo de
15 dias habiles, priorizando la recoleccién de pruebas y testimonios en un entorno
seguro y confidencial.

4. Apoyo a la Victima: La Secretaria de Bienestar proporcionara acceso a asesoria
psicol6gica y legal gratuita para la victima, a través de convenios con instituciones
especializadas (ej. Instituto Estatal de las Mujeres, DIF Tabasco, Comisién Estatal de
Derechos Humanos, etc.).

5. Resolucidn y Seguimiento: La resolucién incluird recomendaciones especificas,
como sanciones administrativas, capacitacién obligatoria en perspectiva de género

© medidas de no repeticién. EI Comité supervisara la implementacién durante 90
dias naturales.

Capitulo VIl Capacitacién y Difusién

De acuerdo al programa anual de Trabajo del Comité de Etica, la Secretaria de
Bienestar implementard las siguientes estrategias, disefadas para ser inclusivas,
continuas y efectivas:

I. Programa de Capacitacién Anual:

» Objetivo: Capacitar al 100 % de las personas servidoras publicas en los principios,
valores y conductas del Codigo, con énfasis en prevencién de conflictos de
interés, equidad de género.

* Modalidades: Talleres presenciales y/o cursos en linea a través de la plataform;
digitales externas o internas.

» Contenidos: Etica publica, manejo de conflictos de interés, procedimientos de
delacion, prevencién de acoso y violencia de género, y derechos ringms}gde

comunidades indigenas. _ 4
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+ Frecuencia: Al menos una capacitacion anual obligatoria, con sesiones
trimestrales opcionales para reforzar temas especificos.

» Facilitadores: Expertos en ética publica, representantes del Comité de Etica y
especialistas en perspectiva de género e interculturalidad.

Il. Campafia de Difusién Interna:

» Canales: Carteles en oficinas o boletines a correos electrénicos o publicaciones
de la Secretaria y/o videos cortos,

» Materiales: algunos de los siguientes, tales como: Folletos, infografias, resumen
del Cédigo, y guias practicas para presentar delaciones, u otros no considerados
en el presente.

» Eventos: capacitaciones conforme al calendario establecido por el comité de
ética en el Programa Anual de Trabajo

lil. Evaluacion de Impacto:

« Indicadores: Porcentaje de personas servidoras ptblicas capacitadas, y numero
de materiales distribuidos,

* Reporte: El Comité de Etica incluird los resultados en su informe anual,
proponiendo ajustes para mejorar la capacitacion y difusion.

Los mecanismos de implementacion descritos en este capitulo aseguran que el
Cédigo de Conducta sea una herramienta practica y accesible, adoptada por todas
las personas servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar, A través del liderazgo
del Comité de Etica, procedimientos de delacién clarosy estrategias de capacitacion
y difusion inclusivas, la Secretaria reafirma su compromiso con |a ética publica, la
transparencia y la justicia social, contribuyendo a un Tabasco mas equitativo y
confiable.

Capitulo Viil. Monitoreo y Evaluacién

Este capitulo establece los mecanismos de monitoreo y evaluacion para asegurar
que el Codigo de Conducta de la Secretaria de Bienestar, sea una herramienta
efectiva y dindmica que promueva la ética publica, |a transparencia y la rendicion de
cuentas. A través de indicadores de cumplimiento, procesos de revisién periédicay
un sistema de incentivos y reconocimientos, este capitulo busca garantizar la
adopcién del Cédigo por parte de las personas servidoras publicas, fortalecer la
confianza ciudadana y contribuir a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2024-
2030.

I. Indicadores de Cumplimiento

Para el seguimiento y evaluaciéon del Cédigo de Conducta se debera establecer Ids
indicadores especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART)
para evaluar el impacto del Cédigo en el desempefio ético de las personas servidoras
publicas. Los indicadores de cumplimiento de la Secretaria de Bienestar sarn. los

siguientes: T
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1. Porcentaje de personas servidoras publicas capacitadas anualmente.

2. Ndmero de delaciones recibidas y resueltas.

3. Tasa de satisfaccién ciudadana con los servicios de la Secretaria.

4. Porcentaje de conflictos de interés declarados y atendidos.

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés recopilara y analizara
estos indicadores, presentando un informe anual al titular de la Secretaria de
Bienestar y publicando un resumen accesible para garantizar la transparencia y
rendicién de cuentas.

Il. Mecanismos de Revision Periédica

La Guia para |la Elaboracién del Cadigo de Conducta destaca la necesidad de revisar
periédicamente el Cédigo para asegurar su relevancia y efectividad. La Secretaria de
Bienestar a través del Comité de ética, implementara los siguientes mecanismos de
revision, disefiados para ser participativos, transparentes e inclusivos:

1. Revisién Anual del Cédigo: El Comité de Etica, en coordinacién con el Organo
Interno de Control y la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno de Tabasco.

2. Alineacién Normativa: Actualizar el Coédigo conforme a cambios en la normativa

3. Publicacién de Actualizaciones: Las actualizaciones se publicaran en el sitio web,
se notificaran por correo electrénico y se distribuiran en materiales impresos.

lll. Incentivos y Reconocimientos
La Guia fomenta el reconocimiento de conductas que fortalezcan la cultura ética. La
Secretarfa de Bienestar implementara un sistema de incentivos y reconocimientos

para motivar a las personas servidoras publicas, con un enfoque en equidad e
inclusividad:

1. Reconocimiento Anual a la Integridad Publica:

» Descripcioén: Distincion para las personas servidoras publicas que demuestren
cumplimiento ejemplar del Cédigo. ,rl(\

» Proceso: Nominaciones colegas y/o supervisores, evaluadas por el Comité de
Etica con evidencias documentadas.

* Reconocimiento: Mencién en ceremonia anual, publicacion en el sitio web v
diploma firmado por el titular de |la Secretaria de Bienestar,

» Plazo: Diciembre de cada afo, a partir de 2025.
2. Reconocimiento a Unidades Administrativas:

e Descripcién: Distincién a equipos con 100% de cumplimiento en ca pacitacionés
y declaracion de conflictos, sin delaciones fundadas. {

ol

* Reconocimiento: Placa honorifica y mencion en el informe anual.
>
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* Plazo: Diciembre de cada ano.
» Fuente de Verificacién: Registros del Comité de Etica.
3. Promocién de Historias de Exito Etico:

¢ Descripcién: Publicacién de casos ejemplares de cumplimiento ético, en
boletines y redes internas, respetando confidencialidad.

El Comité de Etica garantizard un proceso transparente e imparcial, publicando
criterios y resultados en la plataforma web de la Secretaria de Bienestar.

Los mecanismos de monitoreo y evaluacion, junto con los incentivos y
reconocimientos, aseguran que el Cédigo de conducta sea un instrumento vivo que
promueva la ética publica en la Secretaria de Bienestar.

Capitulo IX. Juicios Eticos
I. Reflexion ética en la toma de decisiones

Las personas servidoras publicas de esta Secretaria, como parte de su compromiso
con la integridad y la legalidad, deberan realizar una autoevaluacién ética antes de
ejecutar cualquier decisién o accion relacionada con el ejercicio de su empleo, cargo
o comision. Para ello, se recomienda formularse las siguientes preguntas;

1. ¢(Estoy actuando conforme a la normatividad vigente que estoy obligada(o) a
cumplir?

2. (Miconductase apega a los principios, valores y lineamientos establecidos en
el Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta de esta Secretaria?

3. ¢(Mi decisiéon contribuye a alcanzar los fines y objetivos institucionales, en
beneficio del interés publico vy del bienestar social?

4. ¢Soy plenamente consciente de las posibles consecuencias éticas, legales o
sociales que puede generar esta accién?

Estas preguntas estan disefadas para promover la autorregulacién, la
responsabilidad individual y la toma de decisiones informada, ética y prudente. No
son un tramite, sino una herramienta para fortalecer la integridad en el servicio
publico.

En caso de que alguna respuesta sea negativa, ambigua o genere dudas razonables,
se recomienda buscar orientacién de manera oportuna con la persona superior
jerarquica, o acudir al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, a fin
de recibir la asesoria correspondiente y evitar cualquier posible falta administrativa
o conducta inapropiada.

La practica constante de este juicio ético fortalece la cultura organizacional, previen
conflictos de interés, y refuerza la confianza de la ciudadania en el actuar de sus
instituciones publicas.

>

-
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Capitulo X. Anexos

Este capitulo presenta los anexos que complementan el Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Bienestar. Los anexos incluyen herramientas practicas y recursos
accesibles disefiados para facilitar la adopcién del Cédigo por parte de las personas
servidoras publicas y la ciudadania. Estos comprenden una Carta Invitacién, una
Carta Compromiso, un Glosario Visual, Preguntas Frecuentes y el Directorio de
Contacto del Comité de Etica.

Anexo 1. Carta de Invitacién

Carta invitacién a las personas servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar
del Estado de Tabasco.

Villahermosa, Tabasco, a de de 2025.

A las personas servidoras publicas de la Secretaria de Bienestar, del Estado de
Tabasco

Presente.

La Secretaria de Bienestar del Estado de Tabasco, como parte de la Administracién
Pulblica Estatal, esta comprometida a que las personas servidoras publicas observen
en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos sefiala como obligatorios en el articulo 103, fraccién Il
evitando de esta manera |as sanciones consistentes en amonestacién, suspension,
destitucion e inhabilitacién por actos u omisiones contrarios a la Ley.

Por esta razon, es importante que el personal de esta Secretaria conozca, ademas,
los valores y reglas de integridad esenciales para el servicio publico, que regiran las
actuaciones de las personas servidoras publicas. Asimismo, en materia de combate
a la corrupcion, se han creado obligaciones para fomentar y garantizar la integridad
en el servicio publico mediante la elaboracion e instauracién de: Cédigo de ética v
Cdédigo de Conducta, para el correcto, honorable y debido cumplimiento de las
funciones pablicas. q~’(\

Por los motivos antes expuestos, exhorto a la totalidad de las personas servidoras
publicas de esta Secretaria, a que conozcan y cumplan los Principios, Valores,
compromisos y Reglas de Integridad, contenidas en el presente Cédigo de Conducta 1
de las Personas Servidoras Publicas de la Secretaria de Bienestar del Estado de

Tabasco.

Atentamente

Mayra Paloma Lépez Hidalgo

Secretaria de Bienestar del Estado de Tabasco. f
=
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Anexo Il. Carta Compromiso

Carta compromiso de cumplimiento del cédigo de ética de las personas
servidoras pulblicas de la administracién puablica estatal y del cédigo de
conducta de la Secretaria de Bienestar del Estado de Tabasco

Villahermosa, Tabasco, a de de 2025.

Por este medio, manifiesto que he leido en su totalidad el Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de la Administraciéon Plblica Estatal y el Codigo de
Conducta de la Secretaria de Bienestar del Estado de Tabasco.

Con pleno conocimiento de su contenido, y en ejercicio de mi funcion pablica, me
comprometo de manera voluntaria y con sentido de responsabilidad ética, a
desempenar el empleo, cargo o comisién que me ha sido conferido, con estricto
apego a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicién de cuentas.

Asimismo, me obligo a hacer un uso responsable, racional y ético de los recursos
humanos, materiales y financieros bajo mi responsabilidad, contribuyendo con ello
al cumplimiento de la Mision, Visién y Objetivos Institucionales de esta Secretaria.

Reafirmo mi compromiso de promover y preservar los principios, valores,
compromisos y reglas de integridad establecidos en los instrumentos normativos
antes mencionados, con la firme conviccién de fortalecer la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas, y de coadyuvar a la reconstruccién del
tejido social desde el &mbito de mi competencia.

Con esta firma, ratifico mi compromiso de conducirme con integridad en el servicio
publico.

Atentamente,

Nombre
Cargo T
Unidad Administrativa de Adscripcion: ..

A
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Preguntas

Las siguientes preguntas frecuentes responden a las dudas mas comunes sobre el
Cédigo de Conducta, proporcionando informacién clara y accesible para las
personas servidoras publicas y la ciudadania;

= ¢Qué debo hacer si identifico un posible conflicto de interés?

Informara de la situacion al jefe inmediato o al Organo Interno de Control, solicitando
sea excusado de participar en cualquier forma en la atencién, tramitacién o
resolucion de los mismos; asi mismo, se abstiene de participar en el proceso y notifica
al Comité de Etica personalmente o a través del correo electrénico
sb.comitedeetica@tabasco.gob.mx para que designe a otra persona.

» (Como puedo delatar un caso de acoso laboral de manera segura?

Presente una delacién anénima o identificada en el buzén fisico o el correo
electrénico del Comité de Etica. El protocolo para casos sensibles garantiza
confidencialidad y proteccién a la victima.

= (Es obligatorio firmar la Carta Compromiso?

Si, todas las personas servidoras publicas deben firmarla al inicio de su labor o tras la
publicacion del Cédigo, como compromiso formal con sus principios y valores.

¢ :Qué sucede si no participo en las capacitaciones anuales?

La capacitacion es obligatoria. La falta de participacion puede ser considerada una
falta administrativa, sujeta a revisién por el Organo Interno de Control.

« ¢Dénde puedo consultar el Cédigo si no tengo acceso a internet?

Copias fisicas estan disponibles en todas las oficinas de la Secretaria de Bienestar, y
se distribuirdn en formatos impresos.

* (Quién supervisa el cumplimiento del Cédigo de Conducta?

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, monitorea el
cumplimiento, resuelve casos especificos y de ser posible lo turna al Organo Interno
de Control.

Las preguntas estaran disponibles en materiales impresos y se difundiran en talleres
de capacitacion para asegurar su comprension.

Directorio de Contacto del Comité de Etica

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés esta disponible para
consultas, asesoria y recepcién de delacién a través de las siguientes vias de

contacto: o
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Direccién: Avenida Paseo de la Sierra 425, Colonia Reforma, C.P. 86080,
Villahermosa, Tabasco.

Teléfono: (993) 310-3700, extension 40430 y 40060.
Correo electrénico: sb.comitedeetica@tabasco.gob.mx.

Horario de atencién: lunes a viernes, de 8:00 a 15:30 horas.

Capitulo XI. Instancias de Asesorias, Consulta e
Interpretacion.

Casos no previstos Los casos no previstos en el presente Cédigo de Conducta seran
resueltos por el Comité de ética, a propuesta de la persona titular de la Presidencia,
con la asesoria del Organo Interno de Control.

I. Transitorios
Primero. Entrada en Vigor

El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicaciéon
en el Periédico Oficial del Estado de Tabasco, conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable.

Segundo. Notificacion institucional

La Secretaria de Bienestar, por conducto del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, notificara la entrada en vigor del presente instrumento a todas
las personas servidoras publicas de la dependencia mediante los medios fisicos o
electrénicos disponibles, dentro de los 45 dias habiles siguientes a su publicacioén.

Tercero. Vigencia

El presente Cédigo de Conducta permanecera vigente hasta en tanto se emita y
publique una versidon actualizada, de conformidad con los mecanismos de revisidn
periddica previstos en el propio instrumento.

Las disposiciones transitorias garantizan una transicién ordenada hacia la plena
implementacién del Cédigo de Conducta, asegurando que todas las personas
servidoras publicas y la ciudadania, tengan acceso a sus contenidos.

Emitido en la ciudad de Villa pital del Estado de Tabasco, a los 30 dias de
mes de septiembre del afio dos mil veinticinco.

Mayr: 6pez Hidalgo
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