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Introduccion

En el actual entorno de globalizacién y transformacién digital, la transparencia y la gestién
documental son pilares fundamentales para garantizar la rendicion de cuentas, la eficiencia en la
toma de decisiones y el acceso a la informacién publica con la finalidad de fortalecer la confianza de
los ciudadanosy las partes interesadas en las instituciones, asf como para cumplir con las normativas
legales en materia de acceso a la informacién.

Por otro lado, la gestién documental adecuada asegura que los datos y documentos, estén hien
organizados, protegidos y disponibles para su consulta, cumpliendo con estdndares de calidad %
seguridad.

Este informe tiene como objetivo presentar las politicas, herramientas y acciones implementadas
para fomentar una gestién documental eficiente en fa Junta Estatal de Caminos, asegurando que la
informacidn sea accesible, precisa y veraz, promoviendo una cultura de transparencia y gobierno
abierto, detallando los avances y los retos que se enfrentaron en la administracién de octubre 2024
a septiembre 2030, asi como en las précticas de transparencia aplicadas, proteccién de datos
personales y normativas archivisticas.

Es asi que, las atribuciones de una Unidad de Transparencia suelen estar relacionadas con la
promocion de la transparencia, la gestién del acceso a la informacién puablica, y la proteccién de
datos personales dentro de una organizacion o institucion, estas atribuciones buscan asegurar que
fa Unidad de Transparencia cumpla con su misién de promover la apertura y e! acceso a la
informacién, mientras protege ios derechos de los individuos y cumple con la legislacién aplicable.

En materia de archivos las atribuciones de un Area Coordinadora de Archivos estan centradas en la
organizacion, preservacién y gestién eficiente de los documentos dentro de una institucion. Estas
atribuciones son fundamentales para asegurar que fa documentacion esté bien estructurada,
accesible, y cumpla con los requisitos legales y normativos y aseguran que el Area Coordinadora de
Archivos desempefie un papel crucial en la preservacion de la memoria institucional y en la gestion
eficiente de la informacién, apoyando tanto la operatividad diaria como la transparencia y rendicién
de cuentas del sujeto obligado.
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
1. Solicitudes de acceso a la informacién

* Durante el periodo del 16 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024, se recibié un total de 210
solicitudes de acceso a la informacién, las cuales en un 100% fueron contestadas en tiempo y forma,
y actualmente se encuentran todas en estatus terminado; de las cuales una fue contestada como
no competencia parcial y disponibilidad de la informacién; 13 fueron contestadas como inexistencia
de la informacién realizando el procedimiento de bisqueda exhaustiva; 26 fueron contestadas
como no competencia, al no encontrarse facultado este sujeto obligado para su contestacion; 137
fueron contestadas con la informacion requerida; una solicitud fue contestada en ejercicio de los
derechos ARCO del ciudadano; 4 solicitudes fueron prevenidas; 11 fueron contestadas en versién
publica por contener en sus respuestas datos personas; y 11 solicitudes fueron reservadas de
acuerdo a la causales del articulo 121 de Ia Ley sustantiva local.

* Del inciso que antecede se traduce que el porcentaje de las respuestas a las solicitudes de acceso
a la informacién fueron contestadas con plena disponibilidad de la informacién requerida; el 13%
no pudieron ser contestadas por no ser com petencia de esta Junta Estatal de Caminos; y el 5.5% se
contestaron protegiendo los datos personales que contenia (a informacién requerida por la
ciudadania. Concluyendo asi que el 82.5% de las solicitudes ingresadas fueron respondidas
privilegiando el derecho humano de acceso a la informacién de los ciudadanos y el articulo 6 de la
carta magna.

2. Recursos de revisién

Durante el periodo del 16 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024, fueron recurridas 29
solicitudes de acceso a la informacién de un total de 200, teniendo asi un porcentaje de 14.5% de
inconformidades por parte de los solicitantes, sin embargo, los 29 recursos de revisién fueron
resueltos a favor de la Junta Estatal de Caminos y los expedientes se encuentran legalmente
concluidos como cosa juzgada; lo anterior de traduce en un indicador del 85.5% de satisfaccion
sobre las respuestas entregadas por esta Junta Estatal de Caminos.

3. Obligaciones de transparencia {Plataforma Nacional de Transparencia)

Durante el periodo del 16 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024, se cargaron en la Plataforma
Nacional de Transparencia un total de 1693 formatos SIPOT, los cuales contienen la informacién que
conforme al articuio 76 de ia Ley sustantiva local, debe cargarse cada trimestre con informacién
clara y accesible para consulta ciudadana.

4. Denuncias (Plataforma Nacional de Transparencia)

Durante el periodo del 16 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024, se recibieron 6 denuncias
de 1693 formatos reportados en la Plataforma Nacional de Transparencia, lo cual refiere que solo

Péagina 4 de 11



OBRAS PUBLICAS | JEC

SECRETAREA DE ORDENARIENTO TERRITORIAL JUNTA ESTATAL
Y OBRAS FUBLICAS DE CAMINOS

X e
g GOBIERNO DEL PUEBLO
el 0.35% de los formatos no fueron de complacencia, para la poblacién, teniendo un indicador del
99.65% de satisfaccién sobre la informacién reportada.

5. Comité de Transparencia

Durante el periodo del 16 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024, el comité de transparencia
de la Junta Estatal de Caminos, sesiond 340 veces, resolviendo en su totalidad todos los acuerdos
sesionados por unanimidad de votos.

6. Expedientes clasificados como reservados

Durante el periodo del 16 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024, se reservaron 50
expedientes de los cuales 17 fueron desclasificados por haber fenecido su causal de reserva,
quedando asi 33 expedientes reservados activos, las reservas fueron realizadas mediante la
elaboracion de una prueba de dafio fundada y motivada, siendo 11 motivadas por solicitudes de
acceso a la informacion y 39 por informacion requerida para las obligaciones de transparencia.

7. Capacitaciones impartidas al personal de la Junta Estatal de Caminos

Durante el periodo del 16 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2024, fueron impartidas 23
capacitaciones en materia de transparencia, de las cuales 21 fueron impartidas por esta Unidad y 2
por el Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

8. Transparencia proactiva

En cuanto a las actividades se impulsé en materia de transparencia proactiva mediante la
consolidacion de Historietas de acceso a la informacién y Semaforo del estatus de la red estatal de
caminos.

* Referente a las historietas de acceso a la informacién de enero de 2020 al 31 de diciembre de
2024, se han publicado 54 vollimenes en la pagina oficial de la Junta Estatal de Caminos.

* Referente al semaforo del estatus de la red estatal de caminos, se actualizd y publico en la pagina
oficial de la Junta Estatal de Caminos del afio 2020 al 2023.

9. indice Global de Cumplimiento

En cuanto al indice global de cumplimiento, la Unidad de Transparencia en enero de 2019 recibid la
administracién con un porcentaje de 53.27% de 100%; en el afio 2020 se logré subir a un 97% de
IGC; del afio 2021 al 2024 se ha mantenido en 100% el indice Global de Cumplimiento de la Junta
Estatal de Caminos, de acuerdo al érgano garante Instituto Tabasquefio de Transparencia y acceso
a la informacidén publica.
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Il. AREA COORDINADORA DE ARCHIVOS
1. Expedientes en ciclo vital de tramite (etapa activa)

A. Al 31 de diciembre de 2024, la Junta Estatal de Caminos cuenta con los siguientes expedientes en
etapa de tramite:

* Direccién general. - 207 expedientes en tramite.

* Direccién Técnica. - 90 expedientes en tramite.

* Direccién de Construccion. - 90 expedientes en tramite.

* Direccién de Conservacién. - 63 expedientes en tramite.

¥ Direccién de Administracién. - 790 expedientes en tramite.

* Direcci6n de Gestién de Recursos Financieros. - 42 expedientes en tramite:

* Direcci6n de Control y Normatividad. - 119 expedientes en tramite.

* Unidad de Transparencia y area coordinadora de archivos. — 246 expedientes en tramite.
* Unidad de apoyo juridico. - 234 expedientes en tramite.

2. Expedientes en ciclo vital de concentracién (etapa semi-activa)

Al 31 de diciembre de 2024, se cuenta con un universo de 3190 expedientes en etapa de
concentracion, desglosados de la siguiente manera:

* Direccion Técnica. - 60 expedientes en concentracidn.

* Direccién de Construccién. - 183 expedientes en concentracion.

* Direccién de Conservacion. - 322 expedientes en concentracién.

* Direccion de Administracién. - 774 expedientes en concentracién.

* Direccién de Gestién de Recursos Financieros. - 137 expedientes en concentracidn,

* Direccion de Control y Normatividad. - 549 expedientes en concentracién.

* Unidad de Transparencia y 4rea coordinadora de archivos. - 711

* expedientes en concentracion. ;ﬁ
* Unidad de apoyo juridico. - 468 expedientes en concentracidn.

3. Expedientes

considerados histéricos (en proceso de transferencia secundaria en proceso)

S S————
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Al 31 de diciembre de 2024, la Junta Estatal de Caminos cuenta con 121 archivos histéricos, que se
encuentran en guardas de conservacion y en proceso de transferencia secundaria con el Archivo
General del Estado.

4. Expedientes de comprobacién administrativa inmediata desincorporados

Durante el afio 2024 se desincorporaron los siguientes documentos de comprobacién administrativa
inmediata:

* En el mes de julio se desincorporaron 43 expedientes de fa Direccion de Administracién; 96
expedientes de la Direccién Técnica; 14 expedientes de la Direccién de Control y Normatividad.

* En el mes de agosto se desincorporaron 178 expedientes de la Direccién de Administraciéon; 49
expedientes de la Direccién de Gestién de Recursos Financieros; 193 expedientes de ia Direccién de
Conservacién y 11 expedientes de la Direccién de Control y Normatividad.

5. Digitalizacién de expedientes

Al 31 de diciembre de 2024 se digitalizaron un total de 2943 expedientes de la Junta Estatal de
Caminos, de acuerdo a los criterios que establece la normativa archivistica vigente.

6. Baja documental de expedientes

Del afio 2019 al 2023, la Junta Estatal de Caminos, mediante su Grupo Interdisciplinario de archivos
realizo la baja documental de 5550 expedientes que se encontraban siniestrados por la anterior
administracion, lo anterior con la finalidad de no poner en riesgo el patrimonio documental de la
Junta Estatal de Caminos, e! cual si se encontraba y encuentra en buen estado.

7. Grupo Interdisciplinario de archivos

Al 31 de diciembre de 2024, el Grupo Interdisciplinario de archivos de la Junta Estatal de Caminos,
ha celebrado un total de 61 sesiones en materia archivistica.

8. Capacitaciones en materia de archivos

Al31de diciembre de 2024, se impartieron 17 capacitaciones en materia de archivos a los servidores
publicos de la Junta Estatal de Caminos.

9. Asesorias impartidas

Al 31 de diciembre de 2024, se brindaron 164 asesorias en materia de archivos y gestién documental
a los servidores publicos de la Junta Estatal de Caminos.

10. Logros en materia archivistica y de gestion documental

* A. Sistema institucional de archivos; en enero del afio 2020 se instalé por primera vez el Sistema
institucional de archivos de Ia junta Estatal de Caminos, encabezado por la Lic. Gloria Adriana
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Morales Molina; el mismo se actualizo mediante su respectiva sesion durante los afios 2021, 2022,
2023y 2024:

* B. Programa Anual de Desarrollo Archivistico; en enero del afio 2020 se publicé por primera vez el
Programa Anual de Desarrollo Archivistico, mismo que se cumplié a cabalidad conforme al informe
publicado en enero del afio 2021; la misma dindmica se continud durante los afios 2021, 2022, 2023
y 2024, quedando pendiente para enero de 2025, el informe anual de cumplimiento del Programa
Anual de Desarrollo Archivistico 2024.

* C. Registro Nacional de Archivos; en el afio 2020 la Junta Estatal de Caminos fue inscrita por
primera vez ante el Archivo General de la Nacién mediante la plataforma, registro nacional de
archivos y se ha actualizado el registro afio con afio.

* D. En el afio 2021, la Titular del drea coordinadora de archivos, Lic. Gloria Adriana Morales Molina,
en colaboracién con la responsable del archivo de concentracion Lic. Sandra Ivette Beltran Acopay
la Subdirectora de asuntos juridicos Mtra. Ana Belén Reyes Diaz, elaboraron, circularon y publicaron
dos guias de procedimientos en cuanto a gestién documental Y en cuanto a transferencias primarias
de archivos; mismas que mediante sesién de Grupo Interdisciplinario se volvieron de orden
obligatorio para todos los servidores publicos de la Junta Estatal de Caminos.

* E. En el afio 2022, la Junta Estatal de Caminos recibio la visita de la Directora de desarrollo
archivistico nacional, Mtra. Mireya Quintos Martinez, quien entregd constancia a este érgano
desconcentrado por el cumplimiento a la Ley de archivos para el estado de Tabasco. Cabe mencionar
que la citada constancia solo se entregé a 5 sujetos obligados del estado de Tabasco.

* F. En el afio 2024, esta Unidad elaboré los instrumentos de control archivistico conforme a los
requisitos del Archivo General del Estado, los cuales fueron validados, mediante el dictamen
DV/005/2024. De igual manera fue reconocida la Junta Estatal de Caminos por haber sido de los
Unicos 20 sujetos obligados que recibieron el dictamen en comento, de todo el poder ejecutivo
estatal.

lll. OFICIALIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. Logros en materia de proteccién de datos personales
A. 2019

Se elaboraron 13 acuerdos de responsabilidad de la recaudacién, tratamiento, guarda y/o custodia
de los sistemas de datos personales. correspondientes a las &reas administrativas vy sus
subdirecciones de la Junta Estatal de Caminos.

B. 2020-2024
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El documento de seguridad de la Junta Estatal de Caminos se implement6 desde el afio 2020, se
encuentra publicado en la pagina oficial de la Junta Estatal de Caminos, y se actualiza afio con afio
como lo establece el art. 40 de Ia ley de datos personales en posesion de los sujetos obligados del
estado de tabasco.

El aviso de privacidad en la modalidad integral se implementé desde el afio 2020 en la junta Estatal
de Caminos, el cual se encuentra exhibido en las diferentes ventanillas donde se realizan tramites
con datos personales, con la finalidad de que el usuario este informado sobre el tratamiento y
proteccion de su informacién personal, este también se actualiza afio con afio como lo establece La
Ley.

C. 2022

Se nombro al oficial de proteccién de datos personales por primera vez en la junta
estatal de caminos.

D. 2023

Se actualizaron 13 acuerdos de responsabilidad de la recaudacidn, tratamiento, guarda y/o custodia
de los sistemas de datos personales. correspondientes a las dreas administrativas Yy Ssus
subdirecciones de la Junta Estatal de Caminos por el nombramiento del oficial de proteccién de
datos personales.

E. 2024

Se, actualizaron 5 acuerdos de responsabilidad de la recaudacién, tratamiento, guarda y/o custodia
de los sistemas de datos personales. correspondientes a la direccién de administracién Y sus
subdirecciones, debido al cambio de titular de esa direccion.

IV. ACTIVIDADES Y GESTIONES ADMINISTRATIVAS

* A, En el mes de marzo de 2019, se ampli6 la Unidad de Transparencia con recursos donados por
su titular, pasando de ser un médulo de 1 metro cuadrado a tener el espacio de 1.5 metros por 3
metros.

* B. En el afio 2020 se gestiond la adaptacién de un espacio 6ptimo para convertirse en la bodega
de los expedientes en etapa de concentracién.

* C. En el afio 2020, se gestiond para el drea coordinadora de archivos la asignacion de un equipo
de digitalizacion ya existente en la Junta Estatal de Caminos, para uso exclusivo del Area
Coordinadora, asi mismo se gestiond la designacion de un espacio fisico para las actividades de
digitalizacion del acervo documental de la JBC.

* D. En el afio 2020, se amplié por segunda vez y se reubico la oficina de la Unidad de Transparencia
y Area coordinadora de archivos, con recursos donados por su titular, quedando al costado del

departamento de recursos humanos, con un espacio de 2.5 metros por!;é}}ﬁ metros.

[
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* E. En el afio 2022 se gestioné la adquisicion de una plataforma de gestion documental interna, asi
como las firmas electrénicas de los titulares de unidad, y se trajo a la Junta Estatal de Caminos, a

personal especializado para exponer el producto, sin embargo, no hubo recursos para su compra.
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CONCLUSIONES

El presente informe ha permitido evaluar de manera integral las politicas y practicas implementadas
en materia de transparencia, proteccién de datos personales y gestién documental dentro de Ia
Junta Estatal de Caminos. Se han identificado fortalezas y dreas de mejora que son cruciales para el
cumplimiento de los principios de tra nsparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos.

Se ha logrado un avance significativo en la promocién de la transparencia, con un incremento en la
cantidad y calidad de la informacién publicada de manera proactiva. Esto ha fortalecido ia confianza
de los ciudadanos y partes interesadas en la Junta Estatal de Caminos.

Las herramientas y canales de acceso a la informacién han sido optimizados, facilitando la solicitud
y entrega de datos a la ciudadania, lo que refleja un compromiso continuo con la rendicién de
cuentas.

La implementacién de nuevas politicas de gestion documental ha mejorado Ia organizacién,
preservacion y acceso a los documentos, tanto fisicos como digitales.

Esto ha permitido una administracién mas eficiente de los recursos, garantizando su disponibilidad,
y seguridad.

La digitalizacion de documentos ha sido un paso positivo hacia la modernizacién de los procesos
internos, reduciendo la dependencia del papel y facilitando el acceso remoto a la informacién.

A pesar de los avances, persisten desafios en Ia consolidacién de una cultura de transparencia y
gestion documental entre todos los niveles de este 6rgano desconcentrado. Es necesario reforzar la
Capacitacion y sensibilizacién del personal para asegurar la continuidad y consistencia en el
cumplimiento de las normativas.

La proteccion de datos personales sigue siendo un drea critica, especialmente ante el aumento de
solicitudes de informacién. Es fundamental seguir mejorando las medidas de seguridad y
confidencialidad para evitar posibles brechas de datos.

Existen oportunidades para fortalecer la interoperabilidad entre los sistemas de gestién documental
y las plataformas de transparencia, lo que permitiria una gestién mas integrada y eficiente de la
informacion.

Se recomienda explorar nuevas tecnologias y mejores practicas en gestién documental.

El presente informe refleja un avance considerable en los esfuerzos por mejorar la transparencia y
la gestién documental, aunque también destaca la necesidad de continuar trabajando en la
implementacién de mejoras que permitan alcanzar los mas altos estdndares en estas dreas. El
compromiso de la Junta Estatal de Caminos con estos principios es fundamental para su desarrollo
sostenible y para mantener la confianza de la ciudadania.
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