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TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO

MEJORA REGULATORIA

l COMISION ESTATAL DE

Minuta de trabajo

Lugar:

Sala de juntas de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.

Fecha

Lunes 14 de abril de 2025.

Hora:

Inicio: 12:00 Finalizacion: 14:00

Asistentes:

César Buenaventura Sastré Cue, Representante del Instituto de Vivienda de Tabasco
INVITAB.

Yeni del Carmen Peralta G., Representante del Instituto de Vivienda de Tabasco
INVITAB.

Jaime Pérez Diaz, Representante del Instituto de Vivienda de Tabasco INVITAB.

Selene Maldonado Garcia, Representante de la Coordinacion de Modernizacion
Administrativa e Innovacion gubernamental CGMAIG.

Fabiola Mercedes Aguilar Alfonso, Jefe del Departamento de Seguimiento y
Capacitaciones, Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.

Gloria Nelly Calcineo Montellano, Jefe del Departamento de Gestién de Crédito,
Proyectos y Parques Industriales de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico.

Motivo:

Revisar el proceso de simplificacién del programa de: “Solicitud de Adquisicién o
Mejora de Vivienda y Lote”,

Desarrollo de
la reunidn.

1. La CEMER explicd el motivo de la reunién, relacionado con el trabajo en
colaboracién con la CGMAIG en el tema de la digitalizacién y la implementacion
de la Ventanilla Gnica, las variables por las cuales se definieron los tramites y
servicios prioritarios de incluirse en esta primera fase y la propuesta de
simplificacién realizada al servicio de “Solicitud de Adquisicién o Mejora de
Vivienda y Lote” con el objetivo final de impulsar la Gltima accién de simplificacién
que es la digitalizacion.

2. En la reunién, el personal de INVITAB, manifestd que actualmente ese servicio
tiene muy baja frecuencia de atencion, a causa de la poca disponibilidad de Casas
y/o Predios, por lo que proponen integrar un nuevo tramite denominado:
“Reestructuracion del Crédito Patrimonial”, expusieron los motivos que lo
originan, y su objetivo principal. Mencionaron que han planeado efectuar su
operacion a través de una plataforma digital, y al mismo tiempo mostraron el
anteproyecto con el diagrama del proceso para la realizacion de esta.

3. Porsu parte y de lo expuesto, la CEMER observé que el tramite tendria que ser de
manera semipresencial, recomendo verificar la regulacion principal de este nuevo
tramite, como las reglas de operacién para su respaldo y la certeza juridica del
solicitante, asi como determinar el tiempo de resolucién para agendar citas y las
formas de pago.

4. Los representantes del INVITAB, encargados del trémite de “Reestructuracion del
Crédito Patrimonial”, tomando en cuenta las sugerencias por parte de la CEMER,
manifestaron la apertura para trabajar en colaboracion con la CGMAIG en el tema
de digitalizacién. Confirmaron que, por su naturaleza, es necesario la presencia
del solicitante para firma en la fase final del tramite.

5. La representante de la CGMAIG, explicd la facilidad con la que se puede trabajar
de la mano con herramientas digitales para la agilizacion de los tramites, y la
utilidad que tendré para el tramite que propone INVITAB en la Ventanilla, para
cuando se encuentre lista y disponible. Asimismo, hablé de la utilidad que tendra
la firma electrénica para los servicios, tramites y programas que aparezcan en la




Eﬁs‘% TURISMO COMISION ESTATAL DE
COBS | Somumpenmmmer 32| | MEJORA REGULATORIA

GOBIERNO DEL PUEBLO

Ventanilla, siendo posible a través de la simplificacién, homologacion y
automatizacién de los procesos en gestién.

6. La CEMER solicitd el diagrama del tramite de: “Reestructuracién del Crédito
Patrimonial” para contemplarlo con los demds trdmites que se unificardn en la
Ventanilla Digital.

Acuerdos:

1. Losrepresentantes del INVITAB se comprometieron a trabajar las recomendaciones,
la regulacién juridica, confirmar el tiempo de resolucién y las formas de pago.
Enviaran diagrama del tramite a la CEMER, a fin de que se pueda dar seguimiento al
proceso de la digitalizacion.

2. Queda pendiente la fecha de reunién para una nueva Mesa de Trabajo con INVITAB,
CGMAIG y CEMER para el tema de digitalizacion.

Estando los presentes de acuerdo con lo aqui manifestado y no habiendo otro asunto que tratar, se cierra

la presente en el lugar, hora y fecha indicadas en su inicio, rubricando al margen y firmando al ca Ice todas
las personas que en ella intervinieron.

ILAR ALFONSO
SEGUIMIENTO Y
Es’)

FABIOLA MER

JEFE DEL DEPARTAMENTO
CAl CIT

b TS
YENI DEL C. PERALTA G. GLORIA IyEﬁY—CALCANEO MONTELLANO
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE CREDITO,

PROYECTOS Y PARQUES INDUSTRIALES

JEFE DE DEPTO. DE INFORMATICA Y

SISTEMAS
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