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CEMER/MINUTA/01/2025

Lugar: Sala de juntas del Instituto de Vivienda de Tabasco (INVITAB).
Fecha 10 de julio de 2025.
Hora: Inicio: 12:00 Finalizacién: 13:30
César Buenaventura Sastré Cué, Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria del INVITAB.
Emeli Cabrera Landero, Titular de Apoyo Ejecutivo.
Edilzar Diaz Gémez, Subdirector de Recursos Financieros.
Jaime Pérez Diaz, Jefe de Departamento de Informatica y
Sistemas.
Cp. Benjamin Cervantes Rodriguez,Jefe del Departamento de
Seguimiento al Crédito y a la Cobranza.
Asistentes: Gladys dg los Angeles Baeza Diaz, Jefa del Departamento de Caja
y Tesoreria.
Yeni del Carmen Peralta Garcia, Enlace de Mejora Regulatoria.
Javier Alexander Cortazar Aquino, Enlace de Integracién de la
Normatividad.
Gerardo Francisco Cancino Balcazar, Titular de la Comisidn Estatal
de Mejora Regulatoria. \ ‘\k
Manuel Jesus Barjau Torres, Jefe del Departamento de Mejora
Sectorial de la CEMER. ~
Motivo: | Simplificar el tramite “Reestructuracién del Crédito Patrimonial’. >(
Con fundamento en los articulos 22 y 23 fraccion Xll de la Ley de [
Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco y sus Municipios, y 16 \J
fraccion Il y V del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo \'\EJ\
y Desarrollo Econémico.
1. Los servidores publicos del INVITAB, expusieron que el A\\\
tramite sugerido para simplificar lo que requiere es la s
digitalizacién, ya que este se encuentra simplificado, toda
Desarrollo vez que el publico objetivo, son las personas que ya cuentan
de la con un crédito en el instituto y que por una u otra razén se
reunion. encuentran en mora.

2. También presentaron el prototipo de un sistema informatic

para la gestion del tramite, asi como toda la documenta
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de cada uno de los pasos y el contrato que se generariaen la
plataforma.

EI INVITAB pretende que con la digitalizacion de este tramite
los ciudadanos que se encuentren con retraso en sus pagos,
se pongan al dia con un esquema de beneficios.

Por su parte la CEMER, hizo de su conocimiento que la
CGMAIG se encuentra desarrollando la plataforma Llave
Tabasco, que tiene la finalidad de poder crear un Expediente
Ciudadano donde los usuarios podran cargar su informacion
para la gestidn en linea de los tramites y servicios de su
eleccién; ademas de un sistema de gestion para la
digitalizacion de este tipo de tramites.

En este espacio, es donde el INVITAB podra llevar a cabo la
carga del trémite para acercar a los usuarios su gestion por
medios digitales.

Acuerdos:

El INVITAB enviara a la CEMER todos los documentos del
prototipo para que estos sean revisados por el
Departamento de Implementacién Digital, para la revision
del proceso y en su momento poder digitalizar el tramite.

El INVITAB enviara a la CEMER los modelos de contrato que
generaria la plataforma para la reestructuracion del credito
patrimonial, con el proceso de poder digitalizar la captura de
los campos necesarios para su suscripcion.

CEMER con la documentacién y archivos enviados por
INVITAB, explorard la plataforma Llave Tabasco y sus
funcionalidades actuales, para maquetar el tramite y
acercarlo a lo mas posible al prototipo deseado y poder
brindar un servicio digital, en beneficio de los ciudadanos.
Los desarrolladores de INVITAB, exploraran soluciones
digitales a sus tramites que estén homologadas a los
requerimientos de CGMAIG.

La CEMER mostrara a los servidores publicos del INVITAB el
proceso de la carga de los tramites en la plataforma para la
digitalizacion.




BAs-\ ' TURISMO | COMISION ESTATAL DE
coE ) SECRETAR{A DE TURISO Y &J } MEJORA REGULATOR'A

DESARROLLO ECONOMICO
¥ GOBIERNO DEL PUESLO

6. Se solicitara en el mediano plazo una reunidén con CGMAIG,
para explorar las funcionalidades y tratar de ir adecuando los
tramites y servicios del INVITAB a Llave Tabasco.

Estando los presentes de acuerdo con lo agui manifestado y no habiendo otro

asunto que tratar, se cierra la presente en el lugar, hora y fecha indicadas en su

inicio, rubricando al margen y firmando al calce todas las personas que en ella

intervinieron.
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