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DIANA BONILLA MATA, TITULAR DE LA AGENCIA ESTATAL DE TRANSFORMACION
DIGITAL, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE ME CONFIEREN LOS
ARTICULOS 20, FRACCION Il BIS Y 21, FRACCIONES XXXIX, XL, XLI, XLVI, XLVII Y
XLVIII DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO; 11,
FRACCIONES|, VI, IXY X DE LA LEY DE GOBIERNO DIGITAL Y FIRMA ELECTRONICA
PARA EL ESTADO DE TABASCO Y SUS MUNICIPIOS; Y EN ATENCION AL SIGUIENTE

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el 17 de julio de 2025, entr6 en vigor la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos, que es reglamentaria del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de simplificacién administrativa y digitalizacion de Tramites
y Servicios, buenas practicas regulatorias, desarrollo y fortalecimiento de capacidades
tecnolégicas publicas en los tres 6rdenes de gobierno; sus disposiciones son de orden
publico e interés social y de observancia general en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Que con base en la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, los
poderes ejecutivos municipales contardn con una Autoridad Local de Simplificacion y
Digitalizacion, que serd transversal para toda la Administracion Publica que corresponda.
La Autoridad Local unificara las atribuciones, capacidades, agendas y estrategias
vinculadas a la simplificacién y digitalizacion, el desarrollo de capacidades tecnolégicas
publicas, buenas practicas regulatorias y las demas que sefale la Ley antes mencionada.
TERCERO. Que el 01 de enero de 2026 entr6 en vigor el Decreto 219 publicado en el
Suplemento V, edicién 8692, del Periddico Oficial del Estado de Tabasco de fecha 24 de
diciembre de 2025, por el cual se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco y de la Ley de Gobierno Digital
y Firma Electrénica para el Estado de Tabasco y sus Municipios.

CUARTO. Que dicho Decreto crea la Agencia Estatal de Transformacién Digital, como una
unidad administrativa adscrita a la Oficina de la Gubernatura en términos de la Ley Orgéanica
del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco.

QUINTO. Que el 22 de octubre de 2025, la Agencia de Transformacién Digital y
Telecomunicaciones publicé en el Diario Oficial de la Federacion los Lineamientos para la
implementacion del modelo nacional para eliminar trdmites burocraticos.

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, se emiten las siguientes:
DIRECTRICES PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS MODELOS NACIONALES
PARA ELIMINAR TRAMITES BUROCRATICOS DURANTE EL ANO 2026 EN LOS

MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO.
APARTADO 1. DE LAS GENERALIDADES

1. Los Ayuntamientos deberan observar lo dispuesto en estas Directrices desde su fecha
de difusion hasta el 31 de diciembre de 2026.
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2. Los Ayuntamientos deberan crear su Autoridad Municipal de Simplificacién y
Digitalizacion, quien serd el enlace del Municipio ante la Agencia Estatal de
Transformacion Digital, en los términos de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos.

3. La Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion, preferentemente debera
contar con el conocimiento administrativo y de gestion sobre los tramites y servicios del
Ayuntamiento en cuestion, ademas, sobre el aprovechamiento de las TIC.

4. Las Dependencias, Organos y Entidades de la Administracién Publica Municipal
deberan designar ante la Autoridad Municipal de Simplificacion a un Enlace, con
quienes coordinaran la implementacién de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos.

5. Lainterpretacion y vigilancia de lo dispuesto en las presentes Directrices correspondera
a la Agencia Estatal de Transformacién Digital, en el &mbito de sus atribuciones.

APARTADO 2. DEL MODELO NACIONAL PARA ELIMINAR TRAMITES
BUROCRATICOS

6. Laimplementacion del Modelo Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, constituye
el conjunto de herramientas y acciones orientadas a eliminar costos burocraticos para
los usuarios facilitando el acceso y obtencion de Tramites y Servicios de los
Ayuntamientos.

7. Son herramientas del Modelo Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, las
siguientes:

7.1. La Agenda de Simplificacién y Digitalizacion de Tramites y Servicios;
7.2. La Agenda Regulatoria;

7.3. El Analisis de Impacto Regulatorio;

7.4. El Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios; y

7.5. El Registro Nacional de Regulaciones.

8. Los Ayuntamientos, deberan disponer de plataformas tecnoldgicas o portales de
internet a través de las cuales se difundiran y en su caso, gestionaran los
procedimientos relacionados con las herramientas siguientes:

8.1. La Agenda de Simplificacion y Digitalizacion de Tramites y Servicios;
8.2. La Agenda Regulatoria, y
8.3. El Analisis de Impacto Regulatorio.

. Los Ayuntamientos, a més tardar el 31 de enero de 2027, deberan enviar a la Agencia
de Transformacion Digital y Telecomunicaciones del Gobierno Federal, un informe sobre
la implementacion del Modelo Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos en la
Administracion Pablica Municipal que corresponda.

[(e]
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APARTADO 3. DE LA SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

10. Los Ayuntamientos, a través de sus Autoridades de Simplificacion y Digitalizacién

implementaran acciones de simplificacion y digitalizacion en los tramites y servicios
vinculados con sus atribuciones.

11. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran acciones de simplificacion las

siguientes:
11.1. La ampliacién de la vigencia de resoluciones emitidas por los Sujetos
Obligados;

11.2. Lareduccién de los plazos de resolucion o respuesta de Tramites y Servicios;

11.3. Reduccion de requisitos;

11.4. La eliminacion de requisitos de Tramites y Servicios;

11.5. La eliminacién de Tramites o Servicios;

11.6. La supresion de obligaciones regulatorias que representen costos
burocraticos para las personas;

11.7. Lafusién de tramites y/o modalidades;

11.8. Acciones afirmativas en materia de accesibilidad universal;

11.9. La conversion de Tramites en Avisos 0 manifestaciones, y

11.10. Cualquier otra accién que contribuya a la Simplificacion Administrativa de
Tramites y Servicios, la eficiencia regulatoria o la mejora de la experiencia
de las personas usuarias.

12. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran acciones de digitalizacion las

siguientes:

12.1. Habilitar soluciones tecnoldgicas para la atencién de Tramites y Servicios de
punta a punta o de forma transaccional,

12.2. Habilitar Ventanillas Digitales Unicas interinstitucionales o sectoriales que
permitan agilizar la atenciébn de Tramites y Servicios, y coordinar su
implementacion con los Sujetos Obligados competentes;

12.3. Incorporar Herramientas de autenticacion digital como Llave Tabasco o
Firma Electronica Avanzada para validar la identidad de los usuarios de
forma segura y remota;

12.4. Utilizar Herramientas digitales para automatizar procesos, y

12.5. Cualquier otra que determine la Agencia Estatal de Transformacion Digital o
la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones.

13. Los Ayuntamientos deberan digitalizar sus tramites y servicios a través de la Ventanilla

Digital, que debera ser operada a través de una plataforma, quedando la posibilidad de
ser incorporados a la plataforma Llave Tabasco del Poder Ejecutivo Estatal, previa firma
de convenio.

14.La Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion, segun sea el caso, en

B3

coordinacion con la Dependencia, Organo o Entidad del Ayuntamiento, determinara el

alcance de la digitalizacion del trdmite o servicio, con base en los siguientes niveles:
14.1. Informativo. Se refiere a tramites y servicios que, en la Ventanilla Digital solo
puede mostrarse la informacion del mismo, sin posibilidad de realizarlo
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digitalmente debido a alguna restriccion normativa, administrativa o
procedimental.

14.2. Con formatos descargables. Se refiere a tramites y servicios que, en la
Ventanilla Digital, ademas de mostrarse la informacion del mismo, se pueden
descargar los formatos para su gestion.

14.3. Transaccional. Se refiere a tramites y servicios que, en la Ventanilla Digital, solo
puede digitalizarse una parte, segmento o seccién del mismo, debido a alguna
restriccion normativa, administrativa o procedimental.

14.4. En linea. Se refiere a tramites y servicios que, en la Ventanilla Digital, pueden
digitalizarse y, por ende, gestionarse totalmente en linea.

15. A fin de garantizar la implementacibn de las acciones de digitalizacion, las
Dependencias, Organos y Entidades de la Administracion Publica Municipal deberan
asegurar la comunicacion y el intercambio seguro de informacion entre los sistemas,
aplicaciones o cualquier otra solucién tecnolégica; asi como realizar las acciones
necesarias para contar con la infraestructura necesaria para soportar la operacion de
los servicios digitales que habiliten.

16. Las Dependencias, Organos y Entidades de la Administracion Publica Municipal
deberan utilizar la Ventanilla Digital, para la digitalizacién de cualquier tramite, servicio,
convocatoria, registro o para cualquier interaccion del usuario con el Ayuntamiento.

APARTADO 4. DE LA AGENDA DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION Y DE LA
AGENDA REGULATORIA

17. La Agencia Estatal de Transformacion Digital, o en su caso, la Autoridad Municipal de
Simplificacion y Digitalizacién emitira las Guias para la Formulacion de la Agenda de
Simplificacion y Digitalizacion y de la Agenda Regulatoria.

18. Las fechas de formulacién, ejecucién y evaluacion de la Agenda de Simplificacion y
Digitalizacion son las siguientes:

NUm. Accion Definicion Periodo de Ejecucioén
1 Envio a la Autoridad Municipal La Agenda de Simplificacion y En las primeras dos
de Simplificacion y Digitalizacién Digitalizacion comprendera las semanas del mes de
de las Agendas de acciones a realizar del 01 de julio julio.
Simplificacion y Digitalizacion de al 31 de diciembre de 2026.

las Dependencias, Organos y
Entidades de la Administracion
Publica Municipal.

2 Sometimiento por parte de la La Consulta Publica debe durar 20 | De la cuarta semana del
Autoridad Municipal de dias. mes de julio a la tercera
Simplificacién y Digitalizacion de semana del mes de
las Agendas de Simplificaciéon y agosto.

Digitalizacion de las
Dependencias, Organos y
Entidades de la Administracion
Publica Municipal a Consulta

Publica.
PP
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de Simplificacién y Digitalizacion
del Informe Semestral de

Cumplimiento de la Agenda de

Simplificacion y Digitalizacion

por parte de las Dependencias,

Organos y Entidades de la
Administracion Publica
Municipal.

realizadas del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2026.

3 Supervision de las Agendas de La Autoridad Municipal de De la cuarta semana del
Simplificacion y Digitalizacién de | Simplificacion y Digitalizacion dara mes de agosto a la
las Dependencias, Organos y seguimiento de su implementacion. | Ultima semana del mes
Entidades de la Administracion de diciembre de 2026.
Publica Municipal por parte de la
Autoridad Municipal de
Simplificacién y Digitalizacion.
4 Envio a la Autoridad Municipal El informe incluira las acciones En las tres primeras

semanas del mes de
enero de 2027.

19. Las fechas de formulacién, ejecucién y evaluacién de la Agenda Regulatoria son las

siguientes:

Nam.

Accién

Definicion

Periodo de Ejecucion

1 Envio a la Autoridad Municipal La Agenda Regulatoria En las primeras dos
de Simplificacion y Digitalizacién comprendera las acciones a semanas del mes de
de las Agendas Regulatorias de realizar del 01 de julio al 31 de julio.

las Dependencias, Organos y diciembre de 2026.
Entidades de la Administracion
Pdblica Municipal.
2 Sometimiento por parte de la La Consulta Piblica debe durar 10 | De la cuarta semana del
Autoridad Municipal de dias. mes de julio a la
Simplificacion y Digitalizacion de segunda semana del
las Agendas Regulatorias de las mes de agosto.
Dependencias, Organos y
Entidades a Consulta Publica de
la Administracién Publica
Municipal.
3 Supervision de las Agendas La Autoridad Municipal de De la tercera semana

Regulatorias de las
Dependencias, Organos y
Entidades de la Administracion
Publica Municipal por parte de la
Autoridad Municipal de
Simplificacién y Digitalizacion.
4 Envio a la Autoridad Municipal
de Simplificacién y Digitalizacion
del Informe Semestral de
Cumplimiento de la Agenda
Regulatoria por parte de las
Dependencias, Organos y
Entidades de la Administracion
Publica Municipal.

Simplificacion y Digitalizacion dara
seguimiento de su implementacion.

del mes de agosto a la
Ultima semana del mes
de diciembre de 2026.

El informe incluira las acciones
realizadas del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2026.

En las tres primeras
semanas del mes de
enero de 2027.

2026

afo de
Margarita

Maza
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20. De conformidad con lo establecido en la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos, las Dependencias, Organos y Entidades de la Administracion Publica
Municipal, podran durante el periodo de ejecucion de su Agenda de Simplificacién y
Digitalizacion y de su Agenda Regulatoria, realizar actualizaciones a las mismas.

APARTADO 5. DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

21. Las Dependencias, Organos y Entidades de la Administracién Publica Municipal, para
la presentacion de un Analisis de Impacto Regulatorio, deberdn considerar las
caracteristicas y procedimiento establecidos en la Seccidn Il del Capitulo Il de la Ley
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos y en Capitulo V de los Lineamientos para
la Implementacion del Modelo Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, emitidos
por el Gobierno Federal.

22. En cuanto a las otras modalidades de Analisis de Impacto Regulatorio, se estara a lo
dispuesto por la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones del Gobierno
Federal.

APARTADO 6. DE LAS DEMAS HERRAMIENTAS PARA ELIMINAR TRAMITES
BUROCRATICOS

23. Para la operacion del Portal Ciudadano Unico de Tramites y Servicios, la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones, se encargara de habilitarlo y
administrarlo, con el objeto integrar los Tramites y Servicios de las Dependencias,
Organos y Entidades, constituyendo el medio digital oficial para consultar y, en su caso,
solicitar desde el mismo sitio Tramites y Servicios que se encuentren disponibles en
linea. En este sentido, la Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion, facilitara
la asistencia técnica para su gestion.

24. Para la operacion del Registro Nacional de Regulaciones, de igual forma, la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones, se encargada de habilitarlo y
administrarlo, facilitando la Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion
asistencia técnica para su operacion.

APARTADO 7. DEL MODELO NACIONAL DE HOMOLOGACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS, COMPARTICION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y DESARROLLO
DE CAPACIDADES PUBLICAS.

25. Las Dependencias, Organos y Entidades de la Administracién Publica Municipal, con
base en lo establecido en los articulos 3, 11, 13, 14, 91 y 93 de la Ley Nacional para
Eliminar Tramites Burocraticos, y con el objeto de cumplir con el articulo transitorio
décimo sexto de la Ley Nacional antes mencionada; deberan antes del 30 de junio de
2026 compartir con la Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion, el cédigo
fuente de las soluciones tecnolégicas para la digitalizacion de Tramites y Servicios, y en
general de cualquier programa de computo, que hayan sido desarrolladas directamente
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0 a través de terceros, para que éstas se integren en el Repositorio Nacional de
Tecnologia Publica.

26. Las Autoridades Municipales de Simplificacion y Digitalizacién de los Ayuntamientos,
deberan remitir por oficio antes del 15 de junio de 2026, una lista de los diez tramites
con mayor frecuencia en su municipio y de los diez trdmites que mayor recaudacion
generaron en el afo 2025. Lo anterior, para iniciar con el procedimiento de
homologacion de tramites y servicios municipales, que sera coordinado por la Agencia
Estatal de Transformacion Digital.

APARTADO 8. DEL MODELO NACIONAL DE ATENCION CIUDADANA

27. Las Dependencias, Organos y Entidades de la Administracion Publica Municipal, con
base en lo establecido en los articulos 13, 16, 97 y 98 de la Ley Nacional para Eliminar
Tramites Burocraticos; deberan antes del 30 de junio de 2026 remitir a la Autoridad
Municipal de Simplificacion y Digitalizacién los datos de los medios de contacto
telefénico con que cuente para atender a la ciudadania con respecto a informaciéon de
tramites y servicios, enviando:

No. Concepto
1 Numero(s) Telefénico(s) de atencion
2 Correo electrénico de atencion
3 Tramites y servicios que atiende
4 Dias y horario de atencion
5 Nombre y cargo del Servidor Publico encargado del area de atencién

En caso de contar con mas de un namero telefénico de atencion, debera enviar los
datos de cada uno de ellos. Lo anterior, para que puedan iniciar los trabajos para el
establecimiento de un medio Unico de contacto telefénico del Ayuntamiento en cuestion.

APARTADO 9. DE LA COORDINACION Y RESPONSABILIDADES

28. Las Dependencias, Organos y Entidades de la Administracién Publica Municipal
deberan remitir trimestralmente a la Autoridad Municipal de Simplificacion y
Digitalizacion, la informacion relacionada con la frecuencia de los tramites y servicios
prestados a los usuarios de manera mensual y en el total del periodo, sefialando de
igual forma las solicitudes aprobadas y negadas. El periodo de envio sera el siguiente:

NGm. Trimestre Periodo de Entrega
1 Julio-Septiembre de 2026 Del 01 al 09 de octubre de 2026
2 Octubre-Diciembre de 2026 Del 04 al 15 de enero de 2027
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29. La Autoridad Municipal de Simplificacion y Digitalizacion podra coordinar acciones para
la implementacién y ejecucion de las disposiciones sefialadas en la Ley Nacional para
Eliminar Tramites Burocraticos, en los Lineamientos para la Implementacién del Modelo
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos y en las presentes Directrices.

30. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley Nacional para Eliminar
Tramites Burocraticos, en los Lineamientos para la Implementacion del Modelo Nacional
para Eliminar Tramites Burocréaticos y en las presentes Directrices, por parte de las
personas servidoras publicas, sera sancionado en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, en la Administracion Publica que corresponde.

Villahermosa, Tabasco a 04 de junio de 2026.
Atentamente

Diana Bonilla Mata
Titular de la Agencia Estatal de Transformacion Digital

Firma Electronica Avanzada (E.FITAB)
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