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Mensaje

La gobernabilidad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC) es fundamental para la ofrecer mas y mejores servicios publicos a los
ciudadanos y al mismo tiempo, fortalecer el desempefo de la funcion
publica. La sociedad del conocimiento en la que estamos inmersos, exige a
las administraciones publicas mayores canales de interaccion con los
ciudadanos, que incrementen la oferta de tramites y servicios digitales,
datos abiertos, informacion para la transparencia y la rendicion de cuentas.

Las Dependencias, Organos y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco, diariamente atienden a cientos de ciudadanos, que demandan
poder realizar sus tramites de forma remota, disminuyendo tiemposy costos
relacionados con la movilidad para acudir a alguna oficina gubernamental.

En este orden de ideas, la participacion proactiva y la planeacion estratégica,
son dos pilares fundamentales para hacer posible la gobernanza de las TIC
en la entidad; que permiten establecer objetivos y estrategias transversales,
gue aprovechen las herramientas digitales y la infraestructura tecnoldgica
disponible para cumplir con las atribuciones que establecen la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, la Ley Organica del Poder
Ejecutivoy la legislacion secundaria, entre la que destaca la Ley de Gobierno
Digital y Firma Electronica para el Estado de Tabasco y sus Municipios.

Alineado con los 50 compromisos por la transformaciéon de Tabasco y al Plan
Estatal de Desarrollo 2024-2030, este Programa de Trabajo del Poder
Ejecutivo, integra a través de 8 gjes, la labor que se realizara a lo largo del
2025, cuyo seguimiento y evaluacion se presentara trimestralmente ante el
Consejo Estatal de Gobierno Digital. De esta manera, aseguramos un
gobierno digital en Tabasco, que agilice y transparente la gestion publica
estatal.

Atentamente
Diana Bonilla Mata
Coordinadora General de Modernizacion Administrativa
e Innovacion Gubernamental
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Marco Juridico

Con fundamento en el articulo 22, fraccion IX de |la Ley de Gobierno Digital y
Firma Electronica para el Estado de Tabasco y sus Municipios, los Sujetos de
esta legislacion, como el Poder Ejecutivo, tienen que presentar anualmente
ante el Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal su Programa de Trabajo en
materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Mas adelante, el Capitulo V del monitoreo y evaluacion del uso de
tecnologias de la Informacién y comunicaciones, y especificamente en su
seccion primera, de los programas de trabajo, se menciona que estara
alineado a la Agenda Digital y que sus avances deberan ser reportados de
manera trimestral.

El reporte de avance de los Programas de Trabajo debera contener el
porcentaje de avance, inversion y cumplimiento de los proyectos y acciones
en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; y cualquier
otra informacion que sea requerida por el Consejo Estatal. El Secretario
Ejecutivo debera presentar al Consejo Estatal, un informe concentrado de
los reportes de avance de los Programas de Trabajo en materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Por su parte, el articulo 58 del Reglamento de la Ley en comento, menciona
gue los Programas de Trabajo en materia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, deberan contar con la siguiente estructura:

Presentacion.

Diagnostico.

Objetivos.

Metas.

Estrategias Generales y Calendarizacion de Acciones.
Seguimiento y Evaluacion.

QNG

Este Programa debera ser remitido en archivo electréonico en el primer
trimestre de cada ano al Secretario Ejecutivo.
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Metodologia

El 14 de noviembre de 2024, en la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo
Estatal de Gobierno Digital para el ano 2024, se aprobd la Guia para la
Formulacion del Programa de Trabajo y la Guia para la Evaluacion del
Programa de Trabajo, los cuales son los documentos rectores para
elaboracion de este documento de planeacion gubernamental.

Seguidamente, el 25 de noviembre de 2024, se realizé una reunion de
trabajo con los Titulares de las Unidades de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones u homodlogos de las Dependencias, Organos, Entidades,
Entes y demas Sujetos de la Ley en materia de gobierno digital; donde se
presentaron los criterios para la formulacion de este Programa de Trabajo.

De manera particular, en reuniones virtuales con los servidores publicos
antes mencionados, se ofrecid el 04 de diciembre de 2024, un curso sobre la
Guia para la Formulacion del Programa de Trabajo, y el 05 de diciembre, un
curso sobre la Guia para la Evaluacion del Programa de Trabajo. Aunado, el
10 de febrero, el O6 y el 14 de marzo del presente ano, se realizaron sesiones
virtuales para solventar dudas con respecto a la formulacion del Programa
de Trabajo.

Asi, se integraron gradualmente los Programas de Trabajo de las diversas
Dependencias, Organos y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco, dividiendo sus diagnosticos, objetivos, estrategias e indicadores en
ocho ejes rectores, los cuales son:

Eje 1. Gobernanza Digital para el empoderamiento del puebloy la paz.
Eje 2. Transformacioén Digital para abatir la pobreza.

Eje 3. Inclusion Digital con sentido Humanista.

Eje 4. Impulso de las TIC para el progreso econdémico.

Eje 5. Movilidad y Obra Publica con conectividad.

Eje 6. Servicios Digitales para mejorar la salud.

Eje 7. Gobierno Electronico agil y transparente.

Eje 8. Innovacion Tecnoldgica para la Sostenibilidad.

Bajo este orden, es que este Programa, integra la planeacion que para el
2025 ejecutaran 14 Dependencias, 3 Organos Desconcentrados y 13
Organismos Descentralizados.
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Alineacion

Este programa de trabajo se alinea al “Objetivo 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar Ia
innovacion” de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de |la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), especificamente a la meta "9.b Apoyar el
desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion nacionales en los
paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a
la diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre
otras cosas”.

Por su parte, entre los 50 compromisos por la transformacion, del
Gobernador del Estado de Tabasco, Javier May Rodriguez, el compromiso 24
sefala que construird un gobierno digital, para facilitar y agilizar servicios
publicos y tramites a la ciudadania, como licencias de manejo, pago de
derechos, actas de nacimiento y cualquier tramite que se tenga que hacer
ante el gobierno. Ademas, el compromiso 48 indica que habrad internet
gratuito en espacios publicos, hospitales y escuelas.

Ademas, este programa se alinea a la linea de accion “9.12.9.1.4 Implementar
programas de trabajo y evaluaciones permanentes a los mismos, en los
Sujetos de la Ley en materia de Gobierno Digital y Firma Electrénica, que
permitan alcanzar la gobernanza de las TIC y el gobierno abierto en la
entidad”, que forma parte del objetivo “9.12.9 Establecer la politica de
gobierno digital por medio de la implementacion eficaz de los instrumentos
vinculados con el Consejo Estatal de Gobierno Digital” del “Eje 9 Austeridad
y Rendicion de Cuentas para la Transformacion” del Plan Estatal de
Desarrollo 2024-2030.
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Diagnéstico General

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2023 del INEGI, en el estado de Tabasco, en 62.2% de los pagos, tramites o
solicitudes de servicios publicos los usuarios acudieron a instalaciones de gobierno
para realizarlos, mientras que, 3.2% utilizaron lineas de atencion telefdonica para este
fin. El 19% de los pagos, tramites o solicitudes en Tabasco se realizaron a través de

internet.

Figura 1. Tipo de lugar al que acudié o medio por el cual se realizé el pago, tramite o solicitud
de servicio (porcentaje) en Tabasco.

62.2
Instalaciones de gobierno’

19.0
Internet?
16.2

1.2

I

2.4

Cajero automatico o kiosco inteligente
12.2

39
Banco, supermercado, tiendas o farmacias
15.4
3.2
3.0

Lineas de atencion telefénica

mTabasco = Nacional

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023 del INEGI.

Relacionado con este tema, en Tabasco el 51% de la poblacién de 18 anos y mas tuvo
al menos una interaccion con el gobierno a través de internet. Ademas, de acuerdo
con esta encuesta del INEGI, el 30.2% de la poblacion de 18 anos y mas realizo
personalmente tramites, pagos o solicitudes de servicio a través de internet,
mientras que, 4.4% utilizé redes sociales para presentar una queja, denuncia o
comentario en las cuentas del gobierno (federal, estatal o municipal).

Figura 2. Interacciéon con el gobierno a través de internet (porcentaje) en Tabasco.

Interaccion con el gobierno a través de internet
(porcentaje)

274 285

148 15.0

n
tipo de informacion  (federal, estatal o municipal)

100.0

mTabasco = Nacional
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Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023 del INEGI.

En el estado de Tabasco, del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios
publicos realizados por los usuarios, en 51.5% de ellos se presentd algun tipo de
problema para realizarlos. El problema mas frecuente fue el de barreras al tramite
con 68 por ciento, estas barreras incluyen las largas filas, requisitos excesivos, envio
del usuario de un lugar a otro o a un lugar lejano de su domicilio, costos excesivos
y horarios restringidos. El 7.2% de los usuarios que enfrentaron un problema, se
debio a problemas con las TIC y otras causas, que incluye problemas en la atencion
telefénica, problemas con la pagina de internet y otros problemas.

Figura 3. Condiciéon de usuarios que enfrentaron algun tipo de problema al interactuar con
el gobierno a través de internet, y tipo de problema, en Tabasco.

Tabasco Tipo de pr que on los(las) usuarios(as)’
Condicion de usuarios(as) que enfrentaron (porcentaje)
algun tipo de problema
(porcentaje)

82.0
68.0
61.2
» 35.2
7.2 88

Barreras al tramite? Asimetrias de Problemas con las

u Si enfrent6 un problema Informacion? TIC y otras causas*

= No enfrenté un problema
= Tabasco = Nacional

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023 del INEGI.

Por ultimo, en Tabasco el 35.9 por ciento de los hogares cuenta con computadora,
el 68.3 cuenta con servicio de internet y el 94.3 con telefonia, que incluye tanto
alambrica como celular. Es necesario mencionar que en estos tres indicadores,
Tabasco esta por debajo de la media nacional. Tabasco, ocupa la posicidn 22 en
cuanto a hogares con acceso a internet a nivel nacional, 28 en lo que respecta a
hogares con computadora y 28 en telefonia.
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Eje 1. Gobernanza Digital para el empoderamiento del pueblo y la paz

Diagnéstico
Politica y Gobierno

En la Secretaria de Gobierno, la gestion
de entradas y salidas del personal se
leva a cabo mediante un sistema
basado en la identificacion a través de
huella digital. No obstante, este
sistema enfrenta diversas
problematicas que afectan su
operatividad, tales como:

e Fallas frecuentes en el
hardware.Estas interrupciones
comprometen la continuidad del
servicio y dificultan la captura
eficiente de registros.

e Requerimientos recurrentes de
mantenimiento. Incluyen

actividades como el reemplazo de
cintas y ajustes técnicos
periddicos.

e Dependencia de soporte técnico
especializado. Es indispensable
para garantizar su funcionamiento,
lo cual genera una vulnerabilidad
operativa.

Estas limitaciones no sélo derivan en
retrasos administrativos, sino que
también incrementan los costos

operativos, afectando la eficiencia
general de los procesos institucionales.

Seguridad y proteccién ciudadana

Los puntos de monitoreo del Registro
Publico Vehicular (REPUVE) ubicados
en la entidad son disefados para la
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constancias de
instaladas en  los
vehiculos mientras estos se
encuentran en movimiento. Su
objetivo principal es detectar vehiculos
con reporte de robo o involucrados en
actividades delictivas, generando
alertas en tiempo real para que las
autoridades puedan actuar de manera
oportuna.

lectura de las

identificacion

Estos arcos pueden ser fijos, ubicados
en puntos estratégicos como
autopistas, avenidas principales o
entradas y salidas de ciudades, o
moaviles, instalados en vehiculos
oficiales para operativos en diferentes
ubicaciones. Algunas empresas
especializadas ofrecen servicios de
asesoria, instalacion y operacion de
estos sistemas, asegurando @ su
correcta implementacion y
funcionamiento.

El monitoreo y diagndstico de los
puntos de monitoreo vehicular
REPUVE son esenciales para
garantizar su operatividad continua.
Esto incluye la supervision de su
funcionamiento, la verificacion de
conexiones con bases de datos y la
atencion a alertas generadas. Ademas,
es importante contar con informacion
actualizada en tiempo real para
ejecutar los protocolos en eventos
delictivos y la generacion de reportes
para las autoridades correspondientes.

Es importante continuar con el
incremento de arcos lectores de
constancias para incrementar los
casos de éxito para la recuperacion de
vehiculos con reporte de robo.

Legalidad y Normatividad

En la Consejeria Juridica del Poder
Ejecutivo del Estado de Tabasco
(CJPEE), la Unidad de Informacion y
Tecnologias (UIT) cuenta con un total
de 6 servidores publicos, distribuidos
en sus tres areas:

e Departamento de Soporte.
e Departamento de Desarrollo.
e Departamento de Redes.

La Consejeria, no cuenta con sistemas
de informacién, ya que los procesos se
realizan de manera tradicional, de
modo que no se cuenta con un
sistema para la gestion de la
informacion qgue permita su
simplificacion y control.

Con relacion al equipamiento de
computo, actualmente cuenta con 88
equipos de computo, de los cuales el
80% de ellos tiene un tiempo de
funcionamiento de alrededor de los 20
anos aproximadamente, considerando
gue el ciclo de vida Util de estos es de
4 anos, esto no significa que no
funcionen, sin embargo, estos equipos

requieren de un mayor
mantenimiento correctivo
(refaccionamiento/presupuesto), el
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cual es atendido por la UIT con la
finalidad de descartar y ahorrar los
costos de mano de obra. De igual
manera se cuenta con tan solo 3
impresoras, las cuales son insuficientes
para la demanda de servicio requerido
por las areas adscritas a la CJPEE.

En cuanto a la infraestructura (Red de
Voz, Dato, Equipo Activo y Seguridad),
se cuenta con un SITE con mas de 20
anos de servicio ininterrumpidos, el
cual se ha mantenido activo a través
de su mantenimiento basico. Se
cuenta con un equipo de proteccion
contra incendios (extintor), el cual no
ha recibido el mantenimiento de
acuerdo a la norma de Proteccion Civil
durante los ultimos 10 anos.

La Infraestructura de voz y datos de la
CJPEE cuenta con una certificacion de
mas de 20 anos, misma gue Nno se
encuentra vigente; En cuanto a
telefonia, esta es proporcionada
actualmente por CGMAIG, dentro de la
infraestructura existe un conmutador
obsoleto que se encuentra sin uso
desde hace 15 anos. Al igual, no se
cuenta con un medio de
almacenamiento adecuado y seguro,
ni con seguridad perimetral optima de
la red.

Conciliaciéon Laboral
El Centro de Conciliacién Laboral del

Estado de Tabasco cuenta con
servicios digitales brindados en dos

portales o enlaces diferentes, uno para
programar las citas y el Sistema
Nacional de Conciliacidn, con el cual se
lleva a cabo el resto del procedimiento
prejudicial.

Cuenta un NAS de la marca
SYNOLOGY el cual esta alojado en un
servidor en la nube (DIGITALOCEAN),
esto se hizo con el fin de que los
portales estén siempre disponibles, se
realizd de esta manera debidoaqueen
la ubicacion en la que se encuentran
estan expuestos a bajas de electricidad
constantes.

Toda la informacion relevante del
Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Tabasco (CCLET) puede ser
consultada en el portal
https://tabasco.gob.mx/cclet, el cual es
compartido por el Gobierno del Estado
de Tabasco y no genera ningun costo.

Proteccion Civil.

Dentro del Instituto de Proteccion Civil
del Estado de Tabasco se diagnostico
gue existen factores que impiden una
buena red informatica local:

e Administracion de IP a través del
Firewall.

e Control de politicas de libre acceso
de navegacion WEB.

e Velocidad limitada de 30 Mbps.
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e Cantidad de equipos informaticosy
dispositivos mdviles conectados de
manera alambrica e inalambrica.

Objetivos y Estrategias

Secretaria de Gobierno.

1.1 Eliminar las interrupciones
operativas causadas por fallas
frecuentes en el hardware de la
Secretaria de Gobierno.

111 Disenar una solucion tecnoldgica
gue elimine la dependencia de
hardware propenso a fallas.

112 Asegurar un servicio
ininterrumpido mediante procesos
mas confiables y estables.

1.2 Reducir los requerimientos de
mantenimiento recurrente en la
Secretaria de Gobierno,
disminuyendo asi los costos
asociados al mantenimiento y
prolongando la vida util del sistema.
121 Sustituir componentes fisicos
fragiles por tecnologias digitales
eficientes.

122 Eliminar la necesidad de
consumibles como cintas y otros
materiales recurrentes.

1.3 Mitigar la dependencia de soporte

técnico especializado en la
Secretaria de Gobierno para
desarrollar un sistema robusto,

intuitivo y de facil gestiéon, que
permita a los operadores internos
realizar ajustes menores y solucionar
incidentes sin requerir asistencia
externa constante.

1.3.1 Facilitar que el personal interno
pueda resolver incidentes menores sin
asistencia externa.

132 Minimizar la dependencia de
soporte técnico especializado a través
de un diseno intuitivo.

Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana de Tabasco.

1.4 Garantizar la Conectividad de los
puntos de monitoreo vehicular
REPUVE, en Ila Secretaria de
Seguridad y Protecciéon Ciudadana
de Tabasco.
1.4.1 Ubicacion estratégica e instalacion
de los arcos en puntos clave, como
salidas de ciudades, carreteras
principales y zonas de alto indice
delictivo.
142 Asegurar la integracion con la
base de datos del REPUVE y otros
sistemas de seguridad publica.
1.5 Realizar Mantenimientos
Preventivos y Correctivos de los
puntos de monitoreo vehicular.
1.5.1 Implementar revisiones periodicas
para evitar fallas en lectores de placas
RFID.
1.6 Implementar nuevos Puntos de
Monitoreo Vehicular REPUVE.
1.6.1 Configurar notificaciones
inmediatas a las autoridades cuando
se detecte un vehiculo con reporte de
robo.
1.6.2 Coordinacion con Corporaciones
Policiales en vinculacion con los arcos
con patrullas cercanas para una rapida
respuesta.
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Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo
del Estado.

1.7 Facilitar el acceso a los servicios
de la Consejeria Juridica del Poder
Ejecutivo del Estado a través de
canales digitales, como un portal
web renovado y sistemas en linea.
1.7.1 Realizar monitoreo permanente
de mantenimiento al sitio web de la
CJPEE.

1.7.2 Realizar las actualizaciones de
informacion al sitio web de la CJPEE en
el momento que sea necesario o
solicitado por las areas adscritas y a la
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo
del Estado.

173 Gestionar las solicitudes de
correos institucionales para los
servidores publicos de la CJPEE ante la
CGMAIG.

1.8 Optimizar los procesos internos
de la Consejeria, como la recepcion y
manejo documental y archivo,
mediante la automatizacion de
tareas y la implementaciéon de
sistemas de gestion documental.
1.8.1 Implementar el Gestor
Documental con el propdsito de
garantizar informaciéon confiable vy
oportuna que facilite el seguimiento
de la documentacion entrante vy
saliente de la CIPEE y sus Organos
adscritos.

1.9 Fortalecer la comunicacion y la
transparencia: Incrementar la
transparencia y la rendicion de
cuentas de la Consejeria mediante la
publicacién de informacioén en linea,

la implementacion de mecanismos
de comunicacion mas efectivos.

191 Monitorear y actualizar la
informacion en los portales web
oficiales de Leyes Federales y Estatales.

Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Tabasco.

110 Implementar la migracién del
servidor del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Tabasco una
nube que no nos genere costo extra
para su uso, lo mismo con los
dominios que actualmente son
usados para crear citas y el uso del
SINACOL.

1.10.1 Realizar la migracion del servidor
en nube en un 100% asegurando su
buen funcionamientoy el no tener que
utilizar recursos econdémicos para su
uso.

Instituto de Proteccion Civil del Estado
de Tabasco.

1.11 Diagnosticar y Monitorear el
Consumo de la Red del Instituto de
Proteccion Civil del Estado de
Tabasco.

1.11.1 Identificar qué dispositivos estan
consumiendo mas ancho de banda y
en qué momentos se producen picos
de uso.

112 Implementar Politicas de
Administracion del Ancho de Banda.

1121 Establecer reglas de calidad de
servicio (QoS) que prioricen
aplicaciones criticas, como
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videoconferencias o} sistemas
empresariales.

Indicadores
1.1 Eliminar las interrupciones operativas causadas por
Nombre del Objetivo fallas frecuentes en el hardware de la Secretaria de
Gobierno.
Nombre del indicador Con'gnwdad de la operacion en la Secretaria de
Gobierno.
Descripcion del
indicador
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a de Trimestral
medir medicion
Método de calculo X= Dias operativos del sistema
(Algoritmo): Dias transcurridos =100
Variables
] Nombre Dias operativos
Variable A - o — -
Medio de verificacion | Departamento de Sistemas
) Nombre Dias transcurridos
Variable B : - .
Medio de verificacion | Departamento de sistemas
Garantizar que el sistema sea adaptable para manejar un
Meta incremento de hasta 30% en el numero de usuarios
activos, manteniendo un tiempo de respuesta promedio
inferior a 5 segundos por transaccion.
Responsable Secretaria de Gobierno

1.2 Reducir los requerimientos de mantenimiento
recurrente en la Secretaria de Gobierno, disminuyendo
asi los costos asociados al mantenimiento vy
prolongando la vida util del sistema.

Optimizacion de recursos usados para mantenibilidad
del sistema

Nombre del Objetivo

Nombre del indicador

Descripcion del Reducir el total de recursos materiales ocupados en la
indicador ejecucion de procesos
Dimension por B— Frecuencia de .

) P Eficacia P Trimestral
medir medicién
Método de calculo X=  Ahorro en equipos de cémputo
(Algoritmo): Costo total del sistema actual  x100

Variables
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. Nombre Ahorro en equipos de computo
Variable A - = = - -
Medio de verificacion | Inventarios de equipos
] Nombre Costo total del sistema actual
Variable B - —— — —
Medio de verificacion | Informes de mantenimiento y operacion
Establecer que el sistema opere de manera 6ptima con un
Meta margen de error aceptable no mayor al 5% en situaciones
de alta demanda.
Responsable Secretaria de Gobierno

1.3 Mitigar la dependencia de soporte técnico
especializado en la Secretaria de Gobierno para
desarrollar un sistema robusto, intuitivo y de facil
gestion, que permita a los operadores internos realizar
ajustes menores y solucionar incidentes sin requerir
asistencia externa constante.

Nombre del indicador | Optimizacién del soporte brindado al software

Establecer manuales de usuario y técnicos para
colocarlos a disposicion del personal técnico y operativo

Nombre del Objetivo

Descripcion del

indicador L . 4
con la finalidad de que facilitar el soporte al sistema
Dimensién por - Frecuencia de :
. Eficacia - Trimestral
medir medicién
Método de calculo X=  Procesos documentados
(Algoritmo): Total de procesos =100
Variables
Nombre Procesos documentados
Variable A . Yy Manuales y procedimientos de la Unidad
Medio de verificacion - 3
de Informacion y Tecnologias
. Nombre Total de procesos
Variable B - = = - -
Medio de verificacion | Manuales de usuarios del sistema
Meta Documentar el 100% de los procesos con manuales de
usuario para la consulta del personal operativo
Responsable Secretaria de Gobierno

1.4 Garantizar la Conectividad de los puntos de
Nombre del Objetivo monitoreo vehicular REPUVE, en la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana de Tabasco.
Porcentaje de Puntos de Monitoreo Vehicular REPUVE
activos

Nombre del indicador
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Descripcion del

Permite medir la cantidad de Puntos de Monitoreo

indicador Vehicular REPUVE funcionado al 100%
Dimensién por medir | Eficacia Frecgger|a el Trimestral
medicion
Método de calculo _ Tiempo de Conexién Efectiva 100
(Algoritmo); " Total de arcosTiempo Total Esperado de Conexic’)nx
Variables
. Nombre Tiempo de Conexidén Efectiva
Variable A 5 . 2
Medio de verificacion | Arcos en operacion
Nombre Tiempo Total Esperado de Conexion
Variable B . . Tiempo de Conexion del Total de Puntos
Medio de verificacion . .
de Monitoreo Vehicular
Meta Diagnosticar el 100% de los Puntos de Monitoreo

Vehicular REPUVE

Responsable

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

Nombre del Objetivo

1.5 Realizar Mantenimientos Preventivos y Correctivos
de los Puntos de Monitoreo Vehicular.

Nombre del indicador

Frecuencia de fallas en los Puntos de Monitoreo
Vehicular

Descripcion del

Mide la frecuencia de fallas de los Puntos de Monitoreo

indicador Vehicular en un periodo de tiempo
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a el Trimestral
medir medicién
Método de calculo Namero de Fallas
. Tasa de Fallas = — :
(Algoritmo): Tiempo Operativo
Variables
Nombre Numero de Fallas
Variable A . - Total de Fallas en los Puntos de
Medio de verificacion . .
Monitoreo Vehicular
Nombre Tiempo Operativo
Variable B i idn Opti
Medio de verificacion Total del Tiempo en Operaaon O‘ptlmo
para un Punto de Monitoreo Vehicular
Meta Problemas recurrentes y verificacion de necesidad de

Mantenimientos en los Puntos de Monitoreo Vehicular

Responsable

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
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L 1.6 Implementar nuevos Puntos de Monitoreo Vehicular
Nombre del Objetivo REPUVE
S Porcentaje de cantidad de infraestructura instalada en
Nombre del indicador .
la entidad
o Permite evaluar la cantidad de puntos de monitoreo
Descripcion del . . .
o vehiculares instalados en la entidad, referente a los
indicador . . N
objetivos analizados para crecimiento
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a de Trimestral
medir medicidon
Método de célculo Puntos de Monitoreo Instalados
(Algoritmo); Cobertura (%) = Puntos de Monitoreo Planificados *100
Variables
) Nombre Puntos de Monitoreo Instalados
Variable A ; . — . :
Medio de verificacidon | Total de Puntos de Monitoreo Existentes
Nombre Puntos de Monitoreo Planificados
Variable B . . Total de Puntos de Monitoreo para
Medio de verificacidn .
crecimiento
Meta Instalar 2 nuevos arcos de monitoreo de REPUVE.
Responsable Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

1.7 Facilitar el acceso a los servicios de la Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo del Estado a través de
canales digitales, como un portal web renovado y
sistemas en linea.

Nombre del indicador | Actualizacion del portal web oficial

Nombre del Objetivo

Realizar las actualizaciones de informacion al sitio web
de la CIPEE en el momento que sea necesario o

Descripcion del Y. . : .
P solicitado por las areas adscritas y a la Consejeria

Inelieacior Juridica del Poder
Ejecutivo del Estado.
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a el Trimestral
medir medicién
Método de calculo X= Solicitudes recibidas =100
(Algoritmo): Solicitudes atendidas
Variables
) Nombre Solicitudes Recibidas
Variable A : = — ;
Medio de verificacion | Departamento de Sistemas
] Nombre Solicitudes Atendidas
Variable B X . .
Medio de verificacion | Departamento de sistemas
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Garantizar que la informacion que se requiere tener
publicada en la pagina web de la CJPEE, se encuentre en
tiempo y forma de acuerdo a cada solicitud en un
tiempo de respuesta mayor a las 2 horas después de
recibirse el oficio o memorando de solicitud y anexos
digitales para ello.

Responsable Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado

Meta

1.8 Optimizar los procesos internos de la Consejeria,
como la recepcion y manejo documental y archivo,
mediante la automatizacion de tareas y la
implementacion de sistemas de gestion documental.

Nombre del indicador | Control, seguridad y confiabilidad de la informacion

Nombre del Objetivo

Descripcion del Gestion de cambio y habilitacion a nivel institucional del
indicador Gestor Documental para la generacién de documentos.
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a de Trimestral
medir medicion
Método de calculo X= Personal Capacitado =100
(Algoritmo): Total de personal
Variables
] Nombre Personal Capacitado
Variable A - —— - — p
Medio de verificacion | Unidad de Informacién y Tecnologias
) Nombre Total de personal
Variable B ; - - — -
Medio de verificacion | Unidad de Informacién y Tecnologias
Gestion de cambio y habilitacion a nivel institucional del
Gestor Documental de la Consejeria Juridica del Poder
Meta Ejecutivo del Estado y sus areas adscritas para dar
trazabilidad a la generacion de documentos. Se habilita en
primera instancia el flujo generalizado para la creacion de
notas, tarjetas informativas, memorandums, oficios, etc.
Responsable Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado

1.9 Fortalecer la comunicacion y la transparencia:
Incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas
Nombre del Objetivo de la Consejeria mediante la publicacion de
informaciéon en linea, la implementacion de
mecanismos de comunicacion mas efectivos.

Nombre del indicador | Actualizacion Portal de Leyes

Descripcion del Monitorear y actualizar la informacién en los portales
indicador web
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oficiales de Leyes Federales y Estatales.

Dimensién por - Frecuencia de .
. Eficacia - Trimestral
medir medicion
Método de calculo X=  Solicitudes recibidas
(Algoritmo): Solicitudes atendidas =100
Variables
) Nombre Solicitudes Recibidas
Variable A 5 7 .
Medio de verificacion | Departamento de Sistemas
) Nombre Solicitudes Atendidas
Variable B ; - ., .
Medio de verificacion | Departamento de sistemas

Garantizar que la Leyes Federales, Estatales y Municipales
se encuentren publicadas en la pagina web de |la CJPEE
Meta de acuerdo a cada solicitud en un tiempo de respuesta
mayor a las 2 horas después de recibirse el oficio o
memorando de solicitud y anexos digitales para ello.

Responsable Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado

110 Implementar la migracion del servidor del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Tabasco Instituto a
Nombre del Objetivo una Nnube que No Nos genere costo extra para su uso, lo
mismo con los dominios que actualmente son usados
para crear citas y el uso del SINACOL.

Nombre del indicador | Usar dominios que no generen costo

Descripcion del Lograr la migracién del servidor a un servidor en nube
indicador gue no genere costo
Método de calculo X=  Avance =100
(Algoritmo): Migracion
Variables
Nombre Avance
Variable A

Por medio de oficios o documentos que
prueben que se esta en proceso

Nombre Migracion estado actual

Medio de verificacion

Variable B Liga que muestre el servidor en su

estado actual

Meta Lograr migrar a un servidor que no genere costo al
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tabasco
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tabasco
CCLET

Medio de verificacion

Responsable
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Nombre del Objetivo

1.11 Diagnosticar y Monitorear el Consumo de la Red del
Instituto de Protecciéon Civil del Estado de Tabasco.

Nombre del indicador

Cuantos dispositivos en porcentaje estan consumiendo
mensualmente

Descripcion del

Identificar qué dispositivos estan consumiendo mas
ancho de banday en qué momentos se producen picos

indicador
de uso
Método de calculo X= Solicitudes recibidas =100
(Algoritmo): Solicitudes atendidas
Variables
. Nombre Departamento de Sistemas
Variable A - — — — —
Medio de verificacion | Solicitudes recibidas
. Nombre Departamento de Sistemas
Variable B - — — — -
Medio de verificacion | Solicitudes atendidas
Meta Implementar redes de fibra 6ptica y mejorar la

conectividad WiFi con puntos de acceso.

Responsable

Instituto de Proteccidon Civil del Estado de Tabasco

Nombre del Objetivo

112 Implementar Politicas de Administracion del Ancho
de Banda

Nombre del indicador | Priorizar el 100 % de las aplicaciones.

Descripcion del
indicador

Establecer reglas de calidad de servicio (QoS) que
prioricen aplicaciones criticas, como videoconferencias
o sistemas empresariales

Método de célculo

X= Reglas de Calidad =100

(Algoritmo): Aplicaciones criticas
Variables
. Nombre Reglas de Calidad
Variable A

Medio

de verificacion | Departamento de Sistemas

Nombre Aplicaciones Criticas

Variable B Medio

de verificacion | Departamento de Sistemas

Meta

Limitar el acceso a aplicaciones no prioritarias

Responsable

Instituto de Proteccidon Civil del Estado de Tabasco
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Eje 2. Transformacion Digital para abatir la pobreza

Diagnéstico
Bienestar

La Secretaria de Bienestar, como
parte de sus atribuciones y en
busqueda de elevar la calidad de vida
de las familias tabasquenas, se ha
dado a la tarea de priorizar el uso de
las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC). En este
sentido, para llevar a cabo un Padron
Unico de Beneficiarios, como
diagnodstico, ha detectado que es
necesaria la implementacion de una
base de datos Unica de beneficiarios
de un programa estatal respondiendo
a la necesidad de garantizar la

eficiencia, transparencia y equidad en
la asignacion de recursos publicos.

Una base de datos centralizada
permite optimizar los procesos
administrativos \Y% reducir
redundancias, asegurando que los
recursos destinados al programa
lleguen a quienes realmente los
necesitan. La unificacion de los datos
facilita el monitoreo y la auditoria de
las operaciones del programa,
promoviendo la rendicion de cuentas
ante la ciudadania y los organismos
de control. Es por ello que reduce las
posibilidades de irregularidades como
el fraude o la inclusion de
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beneficiarios que no cumplen con los
criterios establecidos.

De igual forma, los Centros
Integradores, en este sexenio, seran la
punta de lanza para atender a la
poblacion desde el territorio. Un
sistema especializado permite la
integracion de las funciones vy
actividades de los centros,
asegurando una comunicacion fluida
entre las distintas unidades
operativas. Esto facilita la
coordinacion de esfuerzos y mejora la
capacidad de respuesta ante las
necesidades de la poblacion
beneficiaria.

La creacion del sistema garantiza la
uniformidad en los procedimientos
administrativos, desde el registro de
beneficiarios hasta la entrega de
servicios y monitoreo de resultados.
Esta estandarizacion minimiza
errores, asegura el cumplimiento de
normativas \Y% promueve la
transparencia en la gestion.

Con un sistema digitalizado, los
centros integradores pueden registrar
y actualizar datos de manera
inmediata, lo que permite generar
informes y analisis en tiempo real. El
sistema puede disefarse para ser
adaptable a las necesidades
cambiantes del programa y de los
beneficiarios, permitiendo incorporar
nuevas funcionalidades o escalar su

capacidad conforme aumente el
alcance del programa.

En relacion con el programa
Sembrando Vida en Tabasco es una
iniciativa del Gobierno del Pueblo que
busca empoderar econdmicamente a
la poblacion rural y mejorar las
condiciones de vida de los grupos
vulnerables.

Este programa, tiene como objetivo
sembrar en mil hectareas y generar
empleos en una primera etapa, es por
ello que se requiere de un sistema que
permitira un seguimiento preciso del
uso de los fondos vy apoyos
econdmicos, garantizando que
lleguen a los beneficiarios adecuados.

En conclusion, un sistema de gestion
para Sembrando Vida no solo
mejorara la eficiencia y transparencia
del programa, sino que también
asegurara  su sostenibilidad vy
adaptacion a las  necesidades
cambiantes de la poblaciéon rural en
Tabasco.

Objetivos y Estrategias

Secretaria de Bienestar.

2.1 Optimizar los procesos que se
ejecutan a través del Padrén de
Beneficiarios, que permitan
centralizar y organizar la
informacion de quienes reciben
programas sociales, que mejore al
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mismo tiempo el proceso de entrega
de los apoyos.

211 Mejorar los procesos que
permitan facilitar la identificacion de
personas viables para el apoyo y la
priorizacion de sus necesidades,
garantizando una distribucion justa y
dirigida a poblacion adecuada.

2.1.2 Utilizar tecnologias avanzadas
para la gestion de datos, asegurando
la integridad, confidencialidad vy
seguridad de la informacion de los
beneficiarios.

2.2 Implementar herramientas
tecnolégicas que faciliten Ia
planificacién, ejecucion y
seguimiento de Ilas actividades
relacionadas con los Centros
Integradores.

221 Facilitar el intercambio de
informacion y recursos entre los
centros para lograr una gestion mas
integrada y cohesiva.

Indicadores

2.2.2 Proveer formacion continua y
asistencia técnica al personal de los
centros integradores para mejorar sus
habilidades y conocimientos.

2.2.3 Utilizar tecnologias avanzadas
para la gestion de datos, asegurando
la integridad, confidencialidad vy
seguridad de la informacion.

2.3 Implementar herramientas de
seguimiento para evaluar el
progreso de las actividades del
programa Sembrando Vida en
tiempo real.

2.31 Mantener registros detallados y
accesibles de las operaciones del
programa, asegurando transparencia
en la gestion de fondos y recursos.
2.3.2 Promover la innovacion en los
procesos de produccion y gestion,
asegurando la adaptacién a las
necesidades cambiantes.

2.1 Optimizar los procesos que se ejecutan a través del
Padron de Beneficiarios, que permitan centralizar y
organizar la informacién de quienes reciben
programas sociales, que mejore al mismo tiempo el
proceso de entrega de los apoyos.

Porcentaje de avance en la implementacion del
Padron de Beneficiarios de |la Secretaria de Bienestar
Descripcion del | Conocer el avance en la implementacion del Padron de

Nombre del Objetivo

Nombre del indicador

indicador Beneficiarios
Dimension por . Frecuencia de .

. Eficacia o Trimestral
medir medicion
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Método de célculo

Beneficiarios registrados / Total de beneficiarios * 100

(Algoritmo):
Variables
Nombre Beneficiarios registrados
Variable A Medio de verificacion Direcc?i(?n' de padrén  Unica de
beneficiarios
Nombre Total de beneficiarios
Variable B Medio de verificacion Direcc?i(?n' de padrén  Unica de
beneficiarios
Meta Contar con el 50% de la Base de Datos del Padréon de

Beneficiarios de la Secretaria de Bienestar

Responsable

Secretaria de Bienestar

Nombre del Objetivo

2.2 Implementar herramientas tecnoldgicas que
faciliten la planificacién, ejecuciéon y seguimiento de las
actividades relacionadas con los Centros Integradores.

Nombre del indicador

Porcentaje de avance en la creacion del sistema para la
gestion de centros integradores

Descripcion del

Conocer el avance del desarrollo del sistema para la

indicador gestion de centros integradores
Dimensién por . . Frecuencia de .
) P Eficacia D Trimestral
medir medicidn
Método de calculo X= Acciones realizadas =100
(Algoritmo): Acciones programadas
Variables
) Nombre Acciones realizadas
Variable A - — = - = : =
Medio de verificacidon | Subdireccidn de Bienestar e Inclusion
. Nombre Acciones programadas
Variable B - = = - = - =
Medio de verificacion | Subdireccidn de Bienestar e Inclusion
Meta Desarrollar el 100% de la aplicacion web del sistema para

la gestion de centros integradores

Responsable

Secretaria de Bienestar

Nombre del Objetivo

2.3 Implementar herramientas de seguimiento para
evaluar el progreso de las actividades del programa
Sembrando Vida en tiempo real.
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DOG
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S Porcentaje de avance en la creacion del sistema para la
Nombre del indicador A .
gestion del Programa Sembrando Vida.
Descripcion del Conocer el avance del desarrollo del sistema para la
indicador gestion del Sistema de Sembrando Vida
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a el Trimestral
medir medicion
Método de calculo X= Acciones realizadas =100
(Algoritmo): Acciones programadas
Variables
Nombre Acciones realizadas

Variable A Direccion de desarrollo para los pueblos

Medio de verificacion | indigenas

y Afromexicanos
Nombre Acciones programadas

Variable B Direccion de desarrollo para los pueblos

Medio de verificacion | indigenas

y Afromexicanos
Meta Desarrp}lar el 100% dg la aplicacion web del sistema para
la gestion de centros integradores
Responsable Secretaria de Bienestar
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Eje 3. Inclusion Digital con sentido Humanista

Diagnéstico

Educacion, ciencia, tecnologia, juventud y deporte.

Dentro de las principales
problematicas que se presentan en la
gestion de personal en la Secretaria
de Educacidén, se tiene la relacionada
con la plantilla de personal de los
centros de trabajo, asi como la gestion
de incidencias laborales, que a
manera de resumen se realiza con la
informacién personal y laboral de los
empleados que se gestiona a través
de archivos de hoja de calculo (xls,
xlsx), los cudles son requeridos por el
departamento de recursos humanos
de la Secretaria, dicho formato es
denominado:  “Formato de 79
campos”, el cual es creado,
requisitado y actualizado de manera
trimestral por los titulares de centros

de trabajo y posteriormente ya
requisitado se envia al superior
inmediato (supervisor de zona, jefe de
sector) hasta ser recabado por el nivel
educativo, quien finalmente revisa la
calidad e integridad de la informacion

y posteriormente se entrega al

departamento de recursos humanos.

Dicho mecanismo presenta algunos

inconvenientes como:

e Inseguridad en el manejo vy
traslado de la informacién, dado
gue la entrega de dichos archivos
son a través de memorias USB y
correos electronicos personales en
muchos de los casos;

e Calidad de la informacion, dado
gue el requisitado del formato, es
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de libre escritura, no se mantiene
consistencia en los datos, ejemplo,
los textos se escriben en
minusculas / mayudsculas, la
validacién de la CURP, nombres,
fechas de nacimiento, etc., deben
ser validados de forma manual, por
lo cual se depende de la pericia del
revisor;

¢ La informacion laboral: plazas,
categorias, tipo de contratacion y
fechas de contratacion por
mencionar algunos pueden no ser
los mismo que se establecieron al
momento de la contratacién;

e Los documentos personales y
laborales: CURP, acta de
nacimiento, DRH, FUP deben igual
manejarse como archivos
independientes y en mucho de los
casos extraviarse o bien ser sobre
escritos por los documentos de
otros empleados;

e Noes posible tener informacién en
tiempo real sobre el estado que
aguarda la plantilla de personal del
centro de trabajo, toda vez que la
informacion suele tardar semanas
en se reportada, generando
situaciones en las que se tiene
déficit o superavit de personal e
incluso desde el punto de vista
financieron, la inconsistencia vy
falta de fiabilidad en la informacion
provoca la dispersion de pagos
gue posteriormente deben ser
cancelados \Y% reintegrados,

generando tramites adicionales
ante instancias externas.

Se pretente mejorar la gestion de la
informacion del personal a través de
un expediente digital en el que se
integre la informacion personal y
laboral, dicho expediente podra ser
utilizado por las areas usuarias que
intervienen en la gestion del personal
para atender oportunamente las
necesidades que se reportan en los
centros educativos.

Se ha establecido como prioritario
contar con un catalogo con
informacion oportuna y confiable de
la oferta educativa que las
Instituciones de Educacion Superior
publicas y privadas ofrecen en el
estado. Dentro de las ventajas que
dicho catdlogo se menciona la
poblacion interesada en cursar
estudios de nivel superior podra
contar con informacion oportuna y
confiable sobre los planes vy
programas de estudio que se ofertan
en la entidad, asi como Ilas
instituciones de educacion superior,
podran agilizar tramites referentes a
la gestion de RVOES y emision de
titulos electronicos.

Cultura

La Secretaria de Cultura enfrenta
varios problemas relacionados con las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC):
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e La mayoria de las computadoras
en uso son antiguas y presentan
fallos frecuentes, afectando la
eficiencia operativa.

e Los Centros Culturales y Museos,
bajo la responsabilidad de la
Secretaria, no cuentan con
servicios de internet abiertos al
publico, lo que limita el acceso a
informacion 'y la interaccion
tecnologica de los visitantes.

e Limitada atencion al desarrollo y
mantenimiento de las TIC dentro
de la Secretaria, lo que retrasa su
modernizacion y adopcion.

La disponibilidad de un presupuesto
insuficiente limita la capacidad de
actualizar equiposy contratar mejores
servicios ai como la falta de una
cultura organizacional que promueva
el uso responsable y eficiente de los
equipos tecnoldgicos por parte de los
usuarios internos dificulta el
mantenimiento de los recursos
disponibles.

El estado actual de las TIC en la
Secretaria de Cultura del Estado de
Tabasco muestra la necesidad de
modernizar la infraestructura
tecnologica, mejorar los servicios de
conectividad y fomentar una mayor
concienciacién sobre el uso eficiente
de los recursos disponibles.

Educacién media superior

El Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnologicos del Estado de Tabasco
(CECYTE) cuenta con una
infraestructura  tecnoldégica  muy
basica, servidores con hardware que
no pueden hacer frente ante Ia
creciente demanda de
procesamiento generada por usuarios
de nivel directivo, administrativo y
docente, cuyo volumen de trabajo va
en aumento al ir incrementandose la
matricula de alumnos , asi como un
software y plataformas que requieren
forzosamente sistemas operativos
actualizados.

El tema humano no puede qguedar
atras, al hacer crecer la brecha de
seguridad por el intento de usar
programas de dudosa procedencia en
cuanto a su activacion para uso sin
restricciones, por ser muy conocido
por el personal y su resistencia a
alternativas de codigo abierto que
cerrarian dicha brecha.

Aunque tener identificado areas de
oportunidad en la modernizacion de
dichos sistemas (fisicos y l6gicos) y de
conectividad puede acortar la
distancia entre estar y llegar a ser. El
tema presupuestal inclinado a la
austeridad puede presentar un reto a
la hora de proponer soluciones reales
y ajustadas a una realidad econémica
presente en el paisy el estado.

Formacion del trabajo

El Instituto de Formacion para el
Trabajo del Estado de Tabasco
(IFORTAB) inicia sus operaciones con
las oficinas de su Direccién General
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Ciudad de

con sede en la
Villahermosa, y una Accion Movil de
Capacitacion en el municipio de
Paraiso, Tabasco.

Debido a la oportunidad que
representa la ubicacion geografica del
Estado, el <crecimiento de su
poblacion, el inicio de los proyectos de
inversion y de fomento al empleo, se
requiere cubrir la necesidad de
formacion de los nuevos perfiles
laborales desde una educacion formal
de indole industrial y turistica, para
favorecer el acceso al mercado laboral
y contribuir con soluciones para la
mejora de la calidad de vida de toda
aquella poblacion con  menor
escolaridad impulsando con esto el
Desarrollo del Estado. Debido a que la
formacion ofertada por el IFORTAB
estd enfocada a personas de 15 anos
en adelante, el instituto ha extendido
su capacidad de atencion con el
personal necesario, asi mismo, ha
establecido hasta ahora, 7 Unidades
de Capacitacion y 4 Unidades Moviles,
las cuales se describen a
continuacion:

e Plantel Centro

e Plantel Centla

e Plantel Cunduacan

e Plantel Nacajuca

e Plantel Paraiso

e Plantel Tenosique

e Plantel Emiliano Zapata
e Accion Movil Petrolera
e Accion Movil Gaviotas

e Accion Maévil Macuspana
e Accion Movil Balancan

En todas las sedes del IFORTAB se
cuentan con los equipos de computo
necesarios para brindar los servicios
de manera adecuada. Dentro del
instituto estd la unidad de sistemas,
guien tiene como una de sus
funciones principales el brindar
soporte técnico y dar mantenimiento
preventivo y correctivo a los bienes
informaticos.

A la fecha el Instituto cuenta con mas
de 300 equipos de coOmputo,
distribuidos en todas sus sedes, asi
como diversos bienes informaticos,
los cuales requieren su
mantenimiento \Y% actualizacion
constante. Se cuenta con una red de
cableado estructurado en el edificio
central, la cual es necesario llevar un
control actualizado de los equipos que
estdn en la misma, asi como de los
usuarios finales de ésta.

Ciencia y Tecnologia

El Consejo de Ciencia y Tecnologia del
Estado de Tabasco enfrenta una serie
de retos en su estructura tecnoldgica
y operativa, que limitan su capacidad
de respuesta ante las demandas
actuales del sector de la ciencia y la
innovacion en el estado.

El Padron y Sistema Estatal de
Investigadores cuenta con tres
plataformas para gestionar el registro
y consulta de informacion sobre los
investigadores registrados sin
embargo, estos sistemas presentan
problemas de rendimiento y no estan
actualizados para adaptarse a las
nuevas convocatorias que se publica
por parte del CCYTET, las cuales se
describen a continuacion:
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La pagina institucional web se
encuentra desactualizada
actualmente del CCYTET, que deberia
funcionar como una herramienta
clave de comunicacién e interaccion,
presenta multiples deficiencias. Entre
los problemas detectados destacan:

e |la pagina web carece de
funcionalidades  dinamicas vy
automatizadas, lo que limita la
interaccion del wusuario y la
eficiencia en la gestion de |Ia
informacion por lo que es
necesario integrar programacion
para mejorar su operatividad y
optimizar la experiencia del
usuario.

e La informacion no refleja las
actualizaciones mas recientes de
programas, actividades e
iniciativas del Consejo, lo que
dificulta transmitir los logros vy
avances en tiempo real.

e La ausencia de funcionalidades
modernas, como formularios
interactivos, integracion con redes
sociales, apartados de consulta o
descarga de documentos,
disminuye el impacto del portal.

Los equipos tecnologicos
insuficientes revela que la
infraestructura tecnologica del

Consejo no cumple con los estandares
necesarios para soportar  sus
actividades actuales, lo cual nos les
permite enfrentar las demandas

futuras. Entre los principales
problemas identificados se
encuentran:

e Gran parte del equipamiento de
computo es antiguo y presenta
especificaciones insuficientes para
ejecutar sistemas modernos que
requieren mayor capacidad de
procesamiento y eficiencia.

e Las limitaciones de los equipos
ralentizan el desempeno del

personal, afectando la
operatividad y dificultando |Ia
implementacion de nuevas

herramientas tecnoldgicas.

e La falta de infraestructura
adecuada para garantizar un
acceso confiable a la red impacta
tanto el trabajo interno como la
interaccion con plataformas y
servicios digitales externos.

En el analisis en seguridad
insuficiente se destaco que no se
cuenta con un sistema integral de
vigilancia, lo que genera
vulnerabilidad frente a eventos como
robos, actos vandalicos o accesos no
autorizados. Los retos incluyen:

e Monitoreo en tiempo real que
permita controlar las areas
estratégicas dentro de las oficinas,
dificultando la deteccién oportuna
de irregularidades o incidentes.

e Equipos modernos que ofrezcan
alta definicion, grabacion continua
y capacidad de almacenamiento
suficiente para registros historicos.

Educacién para Adultos

El Instituto de Educacion para Adultos
de Tabasco (IEAT) existen Plazas
Comunitarias que brindan servicios
de educacion basica a través del
Modelo Educaciéon para la Vida,
Aprende INEA, en sus modalidades
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presencial y a distancia, asi como otros
servicios de alfabetizacion
tecnologica, siendo este Ultimo un
proyecto de gran alcance para el
desarrollo de habilidades tecnologicas
en los adultos y personas voluntarias
en situacion de analfabetismo
tecnologico, solo el 32% del total de la
poblacion atendida asiste a estos
espacios, el 9% lo hace desde su hogar
y el 59% prefiere estudiar de manera
presencial en los circulos de estudio.

Actualmente, se mantienen activas 33
Plazas Comunitarias, ademas de
contar con una Plaza Moévil y una Plaza
en Colaboracién. De estas, 23 ofrecen
servicio de conectividad INFITNITUM,
lo que les permite funcionar como
sedes para la aplicacion de examenes
en linea y acercan a la comunidad al
uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC).

La Unidad de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion brinda el
servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo a todos los equipos, asi
como el soporte técnico a 2 sistemas
informaticos nacionalesy 1 estatal que
operan las Unidades Administrativas,
Coordinaciones de Zona y Plazas
Comunitarias.

Educacién Tecnolégica

La Universidad Politécnica del Golfo
de México se desarrolla en diferentes
ejes y objetivos dentro de la Agenda
Digital, los cuales se describen a
continuacion:

Electrénico:
simplificar Y

e GCobierno
Sistematizar,

transparentar la administracion
gubernamental, mejorar y agilizar
tramites y servicios para propiciar
una mayor participacion de los
usuarios en las tareas de gobierno.

e Educacion y Construccion de la
Sociedad del Conocimiento:
Incrementar la cobertura del uso
de equipo de cdémputo e internet
entre los estudiantes y docentes
de todos los niveles, desarrollando
habilidades y capacidades
avanzadas, ofrecer nuevas
modalidades educativas e
impulsar un avance de las
capacidades cientificas y de
aplicacion de conocimientos en
universidades 'y centros de
investigacion locales.

Dentro del Programa Institucional
actual se confirma el seguimiento y
cumplimiento de los siguientes
objetivos:

e Potenciar la automatizacion de
tramites administrativos \Y%
sistemas educativos que
eficienten la mejora y la calidad de
los servicios que ofrece Ila
Universidad.

e Propiciar las condiciones
tecnologicas que permitan
desarrollar sistemas integrales de
informacion en la Universidad.

e Fortalecer la infraestructura fisicay
tecnologica, incluyendo la
conectividad a internet y |Ia
implementacion de sistemas,
plataformas \Y% herramientas
tecnologicas de vanguardia, para
facilitar el desempefo de alumnos,
docentes y administrativos.
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e Adquirir tecnologias de la
informaciony la comunicacion con
el objetivo de proporcionar una
educacion de vanguardia.

e Adquirir tecnologias, hardware y
software, innovadoras para |la
imparticion de los programas
educativos.

e Fortalecer la biblioteca virtual y su
difusion.

e Potenciar el servicio de internet
alambrico e inalambrico en todo el
campus universitario, asegurando
la eficacia y eficiencia de las
diferentes areas administrativas y
educativas.

Para mantener la infraestructura de
comunicaciones de los sistemas en
produccion, asi como la integridad de
los equipos de cdomputo, la CDT

mantiene dentro de sus
procedimientos los siguientes
indicadores:

e Programa de mantenimiento
preventivo de la infraestructura
tecnologica de la UPCM
verificacion de la integridad y
funcionalidad de los equipos de
computo, comunicaciones vy
sistemas informaticos.

¢ Cumplimiento al servicio de
soporte técnico que permite
cumplir en tiempo y forma los
servicios de soporte técnico que se
presentan al momento de la
utilizacion de los  servicios
tecnoldégicos y/o digitales que
ofrece la universidad a los usuarios
administrativos, docentes \Y%
alumnos.

Instituto Tecnolégico

El Instituto Tecnoldégico Superior de
Villa la Venta tiene como objetivo ser
la guia para la implementacion de
estrategias de tecnologias de Ia
informaciéon y comunicacion, y asi
contribuir al desarrollo e innovacion
de las actividades que realiza y los
servicios que ofrece, para el
cumplimiento de lo previsto en la Ley
de Gobierno Digital del Estado de
Tabasco.

Objetivos y Estrategias

Secretaria de Educacion.

3.1 Implementar un expediente
digital que permita a las areas de la
Secretaria de Educacion contar con
informacion personal y laboral de
los empleados de forma oportuna y
confiable.

3.1.1 Determinar en coordinacion con
las areas usuarias la informacion,
funciones, normatividad y politicas de
operacion del expediente digital de
los empleados.

312 Implementar un expediente
digital a través de la cual el personal
de la SETAB pueda mantener
actualizada su informacioén personal y
laboral.

313 Implementar un tablero de
control que permita supervisar los
expedientes digitales, asi como el
generar informacion de valor que
apoye la toma de decisiones.
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3.2 Atender oportunamente los
requerimientos de personal docente
y administrativo a través de la
implementacién de una plataforma
digital que agilice la gestion de
personal en la SETAB.

321 Implementar una plataforma
digital a través de la cual los centros
educativos y areas administrativas de
la SETAB puedan solicitar
oportunamente sus reguerimientos
de personal.

322 Implementar una plataforma
digital a través de la cual las areas
involucradas en la contratacion de
personal puedan realizar el registro,
seguimiento y contratacion.

323 Implementar una bolsa de
trabajo digital a través de la cual los
interesados a ingresar a laborar en la
SETAB puedan registrar su
informacion personal y curricular.
324 Implementar un tablero de
control a través del cual las areas
puedan consultar informacién de
valor que apoye la toma de decisiones.
3.3 Gestionar con eficiencia y
eficacia los servicios y tramites que
la SETAB ofrece a las instituciones
de educacién superior publicas y
privadas para ofrecer a la sociedad
informacion oportuna y confiable
sobre la oferta educativa con la que
cuenta la entidad.

331 Implementar una herramienta
tecnologica que permita a las
instituciones de educacién superior
publicas y privadas gestionar |Ia
informaciéon de su oferta educativa.

332 Implementar una herramienta
tecnoldogica que permita a las
instituciones de educacion superior
privadas, a la direccidén de educacion
superior y direccion de profesiones
agilizar la gestion y supervision de los
RVOES.

333 Implementar un tablero de
control que permita a la direccion de
educacion superior y direccion de
profesiones acceder a informacion de
valor que ayude a la toma de
decisiones.

Secretaria de Cultura.

3.4 Elaborar, mantener y administrar
un programa de mantenimiento
anual de equipos de computo para
asegurar la eficiencia operativa,
longevidad y rendimiento é6ptimo de
los equipos donde la tecnologia es
esencial para el desarrollo cultural.
3.4.] Establecer un cronograma anual
de mantenimiento preventivo en
coordinacion con las areas operativas
para minimizar interrupciones.
342 Implementar un sistema de
gestion de incidencias tecnologicas
gue permita registrar y priorizar las
solicitudes de mantenimiento
correctivo.
3.4.3 Capacitar al personal encargado
en el uso de herramientas y técnicas
modernas de diagnostico \Y%
reparacion.
3.5 Elaborar una estrategia integral
para transformar y dinamizar el
sector cultural, asegurando su
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accesibilidad,

modernizacion,
sostenibilidad y expansion a través
del uso de tecnologias avanzadas.

3.5.1 Realizar un analisis de viabilidad
para identificar los centros culturales
prioritarios segun su afluencia vy

necesidades tecnologicas para
colocar internet abierto al publico.
3.5.2 Disefar e integrar un sistema de
pagos en linea con una interfaz facil
de usar y compatible con diferentes
dispositivos en coordinacidén con la
Secretaria de Finanzas.

3.5.3 Elaborar un plan de trabajo de
Digitalizacion del Patrimonio Cultural
3.6 La elaboracién de un Programa
de Desarrollo Tecnolégico y Digital
es fundamental para ampliar los
horizontes de la difusiéon cultural,
hacerla mas accesible, interactiva e
inclusiva, y asegurar la preservacion
del patrimonio cultural de la regién
con esto se podra consolidar como
un referente de innovacién en la
gestion y difusion cultural, sino que
también garantizara que |las
generaciones futuras puedan
disfrutar, aprender y valorar el
legado cultural del estado de
manera dindmica y moderna.

3.6.1 Desarrollar un portal web
intuitivo que facilite el registro de citas
para sesiones fotograficas en el
Centro Cultural Quinta Grijalva, la
seleccion de horarios \Y% la
confirmacién automatica de citas.
3.6.2 Disefar un sistema en linea que
permita a las escuelas registrar
solicitudes de visitas guiadas a los

diferentes Centros Culturales,
visualizar fechas disponibles y recibir
confirmaciones automaticas.

Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnologicos del Estado de Tabasco.

3.7 Gestionar y optimizar las
necesidades del Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnologicos del
Estado de Tabasco de mejora en
infraestructura, rehabilitacion en
equipamiento y telecomunicaciones
en la institucién, asegurando asi un
servicio de calidad que fortalezca el
proceso de ensefnanza y
aprendizaje.

3.7.1 Diagnosticar el estado actual de
la infraestructura de red existente
3.7.2 Entregar propuesta en base al
diagnostico.

3.8 Difundir con apego a la Ley de
Austeridad del Estado de Tabasco el
uso de TIC de libre uso a docentes
que imparten los moédulos en las
carreras técnicas de programacion,
animacion digital y disefio grafico
digital sin amenazar el objetivo del
modulo a impartir a los alumnos.
3.8.1 Presentar propuesta de difusion
de programas de coédigo abierto como
alternativa a programas de licencia.
3.8.2 Capacitar en los programas
autorizados a docentes.

3.9 Realizar mantenimiento
preventivo a todos los equipos e
computo con que se cuenta el
Instituto.
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391 Programar visita para
mantenimiento a Unidades de
Capacitacion y Acciones Moviles.

Instituto de Formacion para el Trabajo
del Estado de Tabasco.

3.10 Brindar soporte técnico a los
usuarios en caso de alguna falla o
duda en el manejo de la paqueteria
o el equipo informatico.

3.10.1 Gestionar las solicitudes de
servicios para que sean atendidas a la
brevedad.

3.10.2 Brindar un servicio de calidad,
asi como asesorias para que hagan el

uso correcto de los equipos
informaticos.
3n Administrar los bienes

informaticos para llevar un registro
correcto de los usuarios de los
mismos.

3111 Realizar un registro de todos los
equipos informaticos y los usuarios
asignados a los mismos.

3.11.2 Mantener actualizado el registro
de manera constante de acuerdo a los
cambios que se vayan realizando.

3.12  Unificar y actualizar las
plataformas utilizadas para |Ia
gestion de investigadores.

3.12.1 Realizar un analisis técnico de las
tres plataformas actuales para
identificar funcionalidades, fallos y
necesidades de integracion.

3.12.2 Seleccionar tecnologias actuales
para asegurar la estabilidad,
escalabilidad y mantenimiento del
nuevo sistema, optando por un stack

tecnologico que facilite la integracion
con otras plataformas del CCYTET.
3123 Desarrollar los modulos que
integraran la nueva plataforma,
estableciendo una arquitectura
modular que permita gestionar
investigadores, convocatorias,
procesos de evaluacién, generacion
de reportes y control de accesos.

Consejo de Cinecia y Tecnologia del
Estado de Tabasco.

3.13 Redisenar la pagina
institucional con una estructura
mas intuitiva y adaptada a las
necesidades actuales, incorporando
funcionalidades dinamicas y
automatizadas que mejoren Ila
informacién publicada, reflejando
en tiempo real las actividades,
convocatorias y logros del CCYTET.
3131 Implementar un nuevo disefo
web responsivo y accesible basado en
estandares de usabilidad \Y%
experiencia de usuario (UX/UI).
3.13.2 Integrar una infraestructura de
publicacion automatizada,
estableciendo procesos internos que
permitan la actualizacion eficiente de
convocatorias, avisos e informacion
institucional.
3133 Optimizar la indexacion de
contenido y posicionamiento digital,
asegurando que la pagina
institucional cumpla con estandares
de SEQ y sea accesible desde motores
de busqueda y otras plataformas
oficiales.
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3.14 Sustituir el hardware obsoleto
por equipos con mejores
capacidades de procesamiento y
rendimiento para que el personal
pueda operar sin limitaciones
tecnolégicas.

3.14.1 Analizar que equipos son los de
mayor prioridad para su reemplazo y
resguardo.

3.14.2 Priorizar la sustitucion del
hardware obsoleto y la adquisicion de
equipos con especificaciones
adecuadas para las necesidades del
CCYTET.

3143 Definir estandares técnicos
minimos para las nuevas
adquisiciones con base en los
lineamientos de infraestructura del
Gobierno Estatal.

Consejo de Ciencia y Tecnologia de
Tabasco.

3.15 Minimizar el riesgo de fallas y
prolongar la vida util de los equipos
del Consejo de Ciencia y Tecnologia
de Tabasco (IEAT) a través de
acciones proactivas y periédicas.
3151 Ofrecer un servicio de soporte
técnico eficiente y amigable, resolver
problemas rapidamente y capacitar a
los usuarios del Instituto de Educacion
para Adultos de Tabasco en el uso de
las herramientas tecnoldgicas.

3.16 Solucionar problemas y fallas en
los equipos y sistemas de la manera
mas rapida y eficiente posible para
minimizar el tiempo de inactividad.

3161 Implementar acciones de
mantenimiento preventivo \Y%
correctivo a la infraestructura del
Instituto de Educacion para Adultos
de Tabasco.

3.17 Implementar un proceso de
respaldo de datos en para garantizar
la recuperaciéon de informacién en
caso de desastre.

3171 Ofrecer apoyo continuo vy
recursos adicionales para garantizar
gue el personal pueda utilizar las
herramientas de manera efectiva.

Universidad Politécnica del Golfo de
México.

3.18 La Universidad Politécnica del
Golfo de México (UPGM) participara
en los programas anuales
gubernamentales para la
implementacién de equipamiento y
tecnologias acorde a las
necesidades de la universidad y
apegadas a las politicas del
gobierno digital.

3.18.1 Proponer la participacion en los
programas de Fondo de Aportaciones
Multiples (FAM), el Programa para el
Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP), entre otros.

3182 Administrar y revisar los
proyectos aplicables a los programas
participantes, determinando los
lineamientos necesarios para la
correcta implementacion.

3.19 Implementar acciones de
modernizacién y actualizacién de
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las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC).

3191 Aplicar diagndsticos de las
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC), para
determinar la modernizacion vy
necesidades de implementacion de
equipamiento y tecnologias en el
campus.

3.19.2 Actualizacion de los sistemas
informaticos actuales, para la mejora
continia de los procesos de
educacion digital.

3.20 Gestionar y administrar los
bienes informaticos y tecnolégicos
asignados a la UPGM, asegurando
que su uso y disposicion estén
alineados con los objetivos
estratégicos y operativos
institucionales.

3.20.1 Implementar el programa de
mantenimiento preventivo de |la
infraestructura tecnologica de
manera anual.

3.20.2 Supervisar el cumplimiento del
Programa de mantenimiento
preventivo, de manera semestral.
3.20.3 Supervisar el cumplimiento del
servicio de soporte técnico ofrecido a
los usuarios de los diferentes
departamentos administrativos,
docenciay partes interesadas.

Instituo Tecnoldgico Superior de Villa
la Venta, Huimanguillo.

3.21 Se realizara la evaluaciéon de los
sistemas existentes, para identificar
dareas de mejora y definir una
estrategia de modernizacién.

3.21.1 Mediante la herramienta Power
Bl de Microsoft, se transforman datos
en informacidén visual y atractiva, lo
gue facilita su comprension y analisis,
ademas de fomentar la transparencia.
3.21.2 Se instalara y modernizara de la
infraestructura de las redes de voz y
datos se fortalecera la
interconectividad de los elementos
gue trabajan juntos para facilitar el
intercambio de informacidon entre

personas, dispositivos \Y%
organizaciones.
3213 Se brindarda capacitacion

continua al personal docente vy
administrativo del ITSLV en el uso y
manejo de las TIC, con el fin de
fortalecer sus competencias digitales
y garantizar una adecuada utilizacion
de las herramientas tecnologicas
disponibles.
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Indicadores

31 Implementar un expediente digital que permita a las
areas de la Secretaria de Educacion contar con
informacién personal y laboral de los empleados de
forma oportuna y confiable.

Porcentaje de empleados que cuentan con expediente
digital actualizado.

Permite medir el avance en la implementacion del
expediente digital para todos los empleados de la

Nombre del Objetivo

Nombre del indicador

Descripcion del
indicador

SETAB
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a de Trimestral
medir medicion
Método de calculo Numero de empleados con expediente digital actualizado
. x = x100
(Algoritmo): Total de Empleados
Variables
Nombre Numero de empleados con perfil digital
. actualizado
Variable A 2
. e Catalogos de empleados en plataforma
Medio de verificacion - . o .
digital con informacioén actualizada.
Nombre Total de empleados
Variable B 4
Medio de verificacion Cgtglogo de empleados en plataforma
digital.
EI100% de los empleados de la SETAB contara con un
Meta expediente digital actualizado que integra su informacion
personal y laboral.
Responsable Secretaria de Educacion

3.2 Atender oportunamente los requerimientos de
personal docente y administrativo a través de la
implementacién de una plataforma digital que agilice
la gestion de personal en la SETAB.

Porcentaje de mejora en el tiempo promedio en que se
atiende un requerimiento de personal.

Permite determinar el tiempo promedio en que se

Nombre del Objetivo

Nombre del indicador

Descripcion del atiende un requerimiento de personal a través de la
indicador plataformma digital en comparacion con el tiempo
promedio en que se atiende actualmente.
Dimensién por . Frecuencia de .
. Eficacia "y Trimestral
medir medicion
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Método de calculo _ Dias promedio de contratacion en plataforma digital 100
(Algoritmo); <3 Tiempo promedio actual de contratacién X
Variables
Dias promedio de contratacion en
. Nombre o
Variable A plataforma digital.
Medio de verificacion | NUmero de incidencias / vacantes que se
Nombre Tiempo promedio actual de contratacion
Revision documental con las areas que
intervienen en el proceso de
Variable B . - contratacion para determinar el tiempo
Medio de verificacion : .
promedio en que se atienden los
requerimientos de personal docente y
administrativo.
Meta Agilizar en al menos un 30% el proceso de contratacion de
personal docente y administrativo.
Responsable Secretaria de Educacion

Nombre del Objetivo

3.3 Gestionar con eficiencia y eficacia los servicios y
tramites que la SETAB ofrece a las instituciones de
educacién superior publicas y privadas para ofrecer a la
sociedad informacién oportuna y confiable sobre la
oferta educativa con la que cuenta la entidad.

Nombre del indicador

Porcentaje de instituciones de educacion superior que
cuentan con expediente digital de su oferta educativa.

Descripcion del
indicador

Permite determinar el porcentaje de avance en cuanto
al numero de instituciones que reportan su oferta
educativa a la SETAB a través del expediente digital.

Dimensidén por
medir

Eficacia

Frecuencia de

S Trimestral
medicidn

Método de célculo

Instituciones con expediente digital actualizado

‘ - 100
(Algoritmo): * = Tnstituciones de educacién superior en el estado
Variables
Neralsre Instituciones con expediente digital
i actualizado
Variable A

Medio de verificacion

Expediente digital de la SETAB
(plataforma a implementar).

Nombre

Instituciones de educacioén superior en el
estado.

Variable B Medio de verificacion | Revision documental del catalogo de

instituciones de educacion superior en el
estado en coordinacion con las areas:
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Medio de verificacion

Direccion de Educacion Superior,
Direccion de Profesiones y Direccion de
Control Escolar e Incorporacion.

Meta

Mantener un expediente digital actualizado del 100% de la
oferta educativa de nivel superior que las instituciones de
educacion superior publicas y privadas ofrecen en el
estado.

Responsable

Secretaria de Educacion

Nombre del Objetivo

3.4 Elaborar, mantener y administrar un programa de
mantenimiento anual de equipos de computo para
asegurar la eficiencia operativa, longevidad vy
rendimiento optimo de los equipos donde la tecnologia
es esencial para el desarrollo cultural.

Nombre del indicador

Porcentaje de NuUmero de Equipos de cdmputo
revisados

Descripcion del

Permite medir el avance de los equipos de coémputo

indicador atendidos
Dimensidén por . . Frecuencia de .
) P Eficacia DL Trimestral
medir medicidn
Método de calculo _ Numero de Servicios realizados 100
(Algoritmo): "~ Total de equipos de computo x
Variables
Nombre NUmero de Servicios Realizados
Variable A . e Hojas de Servicios del Area de Tecnologia
Medio de verificacion )
de la Secretaria de Cultura
Nombre Total de Equipos de Computo
Variable B . w Inventario de equipos de cémputo del
Medio de verificacion , Sl 2 2
area de Recursos Materiales
Programar y resolver por lo menos 90 servicios de
Meta mantenimientos de equipos de cOmputo, en operacion,

correctivo y preventivo de manera trimestral

Responsable

Secretaria de Cultura

Nombre del Objetivo

3.5 Elaborar una estrategia integral para transformar y
dinamizar el sector cultural, asegurando su
modernizacion, accesibilidad, sostenibilidad \Y
expansion a través del uso de tecnologias avanzadas.

Nombre del indicador

Porcentaje de Redes de Internet abiertas al publico
colocadas en los Centros Culturales

Pagina 41 de 130

Venustiano Carranza 1209, Esq. Pedro Fuentes, Plaza Sur, Edif. D Col. Centro C.P. 86000
Tels.: (933) 3103300 ext. 11507 Villahermosa, Tabasco, México.




@
TABASCOS

GOBIERNO DEL PUEBLO (55 IR
A 5]

Descripcion del Permite medir el avance de Centros Culturales
indicador cubiertos con Internet abierto al publico
Dlmgnsmn por Eficacia Frecgger|a el Trimestral
medir medicion
Método de calculo Dispositivos de Internet Colocados
(Algoritmo): x= Total de Centros Culturales 100
Variables
Nombre Dispositivos de Internet Colocados
VETTE R/ ' - Relacion de Internet en CenFros
Medio de verificacion | Culturales avalada por la Unidad de
Planeacion
Nombre Total de Centros Culturales
Variable B Medio de verificacion | istado de Centros Culturales en
Villahermosa de la Secretaria de Cultura
Meta Colocar Internet abierto al pL'J'b“CO er'nimo en 3 Centros
Culturales con mayor afluencia al ano
Responsable Secretaria de Cultura

3.6 La elaboracion de un Programa de Desarrollo
Tecnolégico y Digital es fundamental para ampliar los
horizontes de la difusion cultural, hacerla mas accesible,
interactiva e inclusiva, y asegurar la preservacion del
patrimonio cultural de la regidn con esto se podra
consolidar como un referente de innovacién en la
gestion y difusién cultural, sino que también garantizara
que las generaciones futuras puedan disfrutar,
aprender y valorar el legado cultural del estado de
manera dinamica y moderna.

Porcentaje de avance del Portal Web de Registro de
Nombre del indicador | Sesiones Fotograficas en el Centro Cultural Quinta

Nombre del Objetivo

Grijalva
Descripcion del Permite medir el avance de Desarrollo del Portal Web
indicador de Registro de Sesiones Fotograficas
Dimensién por . . Frecuencia de .
. P Eficacia - Trimestral
medir medicién
Método de calculo _ Mddulos del Portal Completados 100
(Algoritmo): * = Total de Médulos Programados
Variables
Nombre Modulos del Portal Completados
Variable A . - Pruebas de funcionamiento del Portal
Medio de verificacion Web
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Nombre Total de Moédulos Programados
Variable B Medio de verificacion | Didgrama UML de Componentes del
Portal
Completar la funcionalidad al 100% del Portal Web de
Meta Registro de Sesiones Fotograficas el primer Trimestre del
ARO
Responsable Secretaria de Cultura

3.7 Gestionar y optimizar las necesidades del Colegio de
Nombre del Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Tabasco de
Objetivo mejora en infraestructura, rehabilitacion en equipamiento y
telecomunicaciones en la institucion, asegurando asi un servicio
de calidad que fortalezca el proceso de enseflanza y aprendizaje.

Nombre del Diagnosticar el estado actual de la infraestructura de red
indicador existente

Descripcion Se realizaran diagnosticos en cada uno de los planteles a la
del indicador infraestructura de red

Frecuencia de

gy Trimestral | Sentido del indicador Ascendente
medicion

Método de calculo Equipos de Cémputo con mantenimiento realizado

(Algoritmo):

100
Total de equipos de computo x

Variables

Nombre Porcentaje de planteles diagnosticados
Variable
A Medio de

verificacion

http://www.cecytab.edu.mx/index.php?page=digital

Nombre | Total de equipos de computo
Variable
B Medio de

verificacion

Porcentaje de equipos localizados

Gestionar y optimizar las necesidades de mejora en
Meta infraestructura, rehabilitacién en equipamiento y
telecomunicaciones en la institucion

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del

ReSESEEL Estado de Tabasco
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3.8 Difundir con apego a la Ley de Austeridad del
Estado de Tabasco el uso de TIC de libre uso a
docentes que imparten los modulos en las carreras
técnicas de programacion, animacion digital y
disefo grafico digital sin amenazar el objetivo del
modulo a impartir a los alumnos.

Porcentaje de equipos de cobmputo con
mantenimiento preventivo realizado.

Permite medir el avance que se tiene en el
Descripcion del indicador | mantenimiento de todos los equipos de computo
del Instituto.

Nombre del Objetivo

Nombre del indicador

FreC‘H?“Cia de . Sentido del
medicion Trimestral ndicador Ascendente
Método de calculo - Equipos de Cémputo con mantenimiento realizado £100
(Algoritmo): Total de equipos de computo
Variables
Equipos de coOmputo con
Vaiakle A |[Nembre rr?an‘?enimiento Fr)ealizaolo
Medio de verificacion Hojas de Servicio del area
Variable B | Nombre Total de equipos de computo
Medio de verificacion Inventario del Instituto
Brindar mantenimiento preventivo al 100% de los
Meta equipos informaticos del Instituto para que tengan
optimo rendimiento.
Responsable Instituto de Formacion para el Trabajo del Estado de
Tabasco

3.9 Realizar mantenimiento preventivo a todos los
equipos de computo con que cuenta el Instituto.
Porcentaje de equipos de cOdmputo con
mantenimiento preventivo realizado.

Permite medir el avance que se tiene en el
Descripcion del indicador | mantenimiento de todos los equipos de computo del

Nombre del Objetivo

Nombre del indicador

Instituto.
. . . . . . . Equipos de
Dimensidén a medir Eficiencia Unidad de medida quip
Computo

Frecuencia de . Sentido del

. . Trimestral iy Ascendente
medicion indicador
Método de calculo _ Equipos de Cobmputo con mantenimiento realizado 100
(Algoritmo): *= Total de equipos de computo x
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Variables
. Nombre Equuoos'de. computg con
Variable A mantenimiento realizado
Medio de verificacion Hojas de Servicio del area
, Nombre Total de equipos de computo
Variable B - .. ., - .
Medio de verificacion Inventario del Instituto
Brindar mantenimiento preventivo al 100% de los
Meta equipos informaticos del Instituto para que tengan

optimo rendimiento.

Nombre del Objetivo

3.10 Brindar soporte técnico a los usuarios en caso de
alguna falla o duda en el manejo de la paqueteria o
el equipo informatico.

Nombre del indicador

Cantidad de servicios brindados a usuarios.

Descripcion del indicador

Permite tener la cantidad de servicios brindados a los
usuarios del instituto y determinar fallas mas

comunes.
Frecuencia de . Sentido del
- Trimestral o Ascendente
medicion indicador
Método de calculo Reportes de Servicios atendidos
: = — — x100
(Algoritmo): Total de servicios solicitados
Variables
Nombre Reportes de servicios atendidos
Variable A . . Hojas de servicios de la Unidad de
Medio de verificacion .
Sistemas
Meta Garantizar la atencién especializada y de calidad al 100%

de usuarios que requieran algun apoyo.

Responsable

Instituto de Formacion para el Trabajo del Estado de
Tabasco

Nombre del Objetivo

3.11 Administrar los bienes informaticos para llevar un
registro correcto de los usuarios de los mismos.

Nombre del indicador

Porcentaje de registro de bienes informaticos

asignados al IFORTAB.

Descripcion del indicador

Permite medir el avance en la actualizacion del
registro de los bienes informaticos propiedad del
Instituto.
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. . . L . . . Bienes
Dimensidén a medir Eficiencia Unidad de medida L.
Informaticos
Frecuencia de . Sentido del
S Trimestral . Ascendente
medicion indicador
Método de cilculo _ Bienes registrados
(Algoritmo): * = Total de bienes informaticosx
Variables
Nombre Bienes Registrados
Variable A

Hoja de Registros de Bienes

Medio de verificacidn L.
Informaticos

Nombre Total de bienes informaticos
Variable B . L Inventario de Recursos Materiales del
Medio de verificacion .
Instituto
Registrar el 100% de los equipos informaticos y
Ve direcciones IP asignados a cada usuario en la red de

cableado estructurado del Instituto, esto para tener una
mejor administracion y control de los mismos.

Instituto de Formacion para el Trabajo del Estado de

Responsable Tabasco

Nombre del Objetivo | 3.12 Unificary actualizar las plataformas utilizadas para la
gestion de investigadores.

Nombre del indicador | Porcentaje de plataformas digitales unificadas vy
actualizadas para la gestion de investigadores.

Descripcion del Permite medir el avance en la actualizacion y unificacion
indicador de las plataformas digitales utilizadas para la gestion de
investigadores, asegurando su operatividad,

interoperabilidad y alineacion con las nuevas
convocatorias del CCYTET.

Frecuencia de Trimestral Sentido del Ascendente
medicion indicador
Método de calculo _ Plataformas actualizadas 100
(Algoritmo): * = " Total de plataformas
Variables
Nombre Plataformas actualizadas
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Variable A Medio de verificacion Informes de actualizaciony
pruebas funcionales del
sistema

Nombre Total estimado de
Variable B investigadores en el Estado
Medio de verificacion Direccion de Formacion de
Recursos y Apoyo a
Investigadores

Meta Actualizar y unificar el 100% de las plataformas utilizadas
para la gestion de investigadores, garantizando su
operatividad y alineacion con las convocatorias vigentes
Responsable Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco.

3.13 Redisenar la pagina institucional con una estructura
mas intuitiva y adaptada a las necesidades actuales,
Nombre del Objetivo | incorporando funcionalidades dinamicas

automatizadas que mejoren la informacién publicada,
reflejando en tiempo real las actividades, convocatorias
y logros del CCYTET.

ndice de operatividad de la pagina institucional del
CCYTET.

y Se mide el nivel de funcionamiento del portal
Descripcion del institucional después de su redisefio, considerando
indicador rendimiento, seguridad, usabilidad y actualizacion de
contenido en tiempo real. Se evalua la estabilidad del
sistema, la capacidad de carga de informaciéon y la
implementacion de mecanismos de accesibilidad.

Nombre del indicador

Dimension a medir Eficacia Unidad de indice de operatividad
medida
Freggepc!a o Trimestral Sent e Ascendente
meaicion indicador
Métoqo de calculo _ Pruebas de operatividad aprobadas 100
(Algoritmo): X = " Total de pruebas programadas x
Variables
Nombre Pruebas de operatividad
Variable A aprobadas
Medio de Reportes técnicosde =
verificacion monitoreo web y auditorias de
usabilidad
Nombre Puntaje maximo de
Variable B accesibilidad
Medio de Normas de accesibilidad del
verificacion Gobierno Digital
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Meta

Alcanzar un indice de operatividad del 100% en el
portal institucional, garantizando su rendimiento
estabilidad y accesibilidad para la comunidad
investigadora y administrativa.

Responsable

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de

Tabasco.

Nombre del Objetivo

3.14 Sustituir el hardware obsoleto por equipos con
mejores  capacidades de procesamiento vy
rendimiento para que el personal pueda operar sin
limitaciones tecnoldgicas.

Nombre del indicador

Porcentaje de renovacion de la infraestructura

tecnoldgica operativa.

Descripcion del
indicador

Permite medir el avance en la sustitucion del
hardware obsoleto y la implementacion de nuevos
equipos con mayor capacidad de procesamiento,
almacenamiento y eficiencia energética. Se enfoca en
la operatividad real de los dispositivos adquiridos y su
integracion con los sistemas tecnoldgicos del CCYTET.

. b : - . . . Porcentaje de equipos
Dimension a medir Eficiencia | Unidad de medida renovados respecto al
total planificado.
Método de calculo X= Equipos renovados y operativos =100
(Algoritmo): Total de equipos planificados para sustitucion
Variables
Nombre Equipos renovados y
Variable A operativos
Medio de verificacion | Inventario actualizadoy.
reportes de configuracion del
hardware instalado.
Nombre Total de equipos planificados
Variable B para sustitucion
Medio de verificacion |Plan de adquisicion de
tecnologia
Meta Actualizar y poner en operacion el 100% de los equipos

planificados para sustitucion, asegurando un entorno
tecnolégico  optimo Ty sin limitaciones para las
actividades del CCYTET.

Responsable

Consejo de Cienciay Tecnologia del Estado de Tabasco.
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3.15 Minimizar el riesgo de fallas y prolongar la vida util
Nombre del Objetivo | de los equipos a través de acciones proactivas y
periodicas
Nombre del indicador Porcentgje de equipos a los que se les brindo el servicio
preventivo
Descripcion del Permite medir el avance en de los servicios preventivos
indicador programados.
Frecgger|a g Semestral Sentldo del Ascendente
medicion indicador
Método de calculo _ Equipos de Plazas con el servicio
(Algoritmo); = Total equipos de Plazas Comunitarias x
Variables
. Nombre Equipos con servicio preventivo
Variable A - — — —
Medio de verificacion | Programa de Mantenimiento de la UTIC
Meta Bridar el servicio de mantenimiento preventivo al 100% de
los equipos de informaticos de Plazas Comunitarias
Responsable Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco

3.16 Solucionar problemas y fallas en los equipos y
Nombre del Objetivo sistemas de la manera mas rapida y eficiente posible
para minimizar el tiempo de inactividad.

Porcentaje de equipos a los que se les brindo el
servicio correctivo

Permite medir el avance en de los servicios
correctivos programados.

Nombre del indicador

Descripcion del indicador

Frecuencia de Sentido del

S Semestral o Ascendente
medicién indicador
Método de calculo _ Equipos de Plazas con el servicio
(Algoritmo): * = Total equipos de Plazas Comunitarias

Variables
, Nombre Equipos con servicio correctivo
Variable A : = = —
Medio de verificacion Programa de Mantenimiento de la UTIC
Meta Bridar el servicio de mantenimiento correctivo al 100% de
los equipos de informaticos de Plazas Comunitarias.
Responsable Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco

317 Implementar un proceso de respaldo de datos en
Nombre del Objetivo para garantizar la recuperacion de informacién en
caso de desastre.
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Porcentaje  de Unidades  Administrativas vy
Nombre del indicador Coordinaciones de Zona que realizan respaldo de la
informacion.
Descripcion del Permite evaluar si se lleva a cabo el proceso de
indicador respaldo de informacion.
Frecuencia de . Sentido del
. Ny Trimestral o Ascendente
medicién indicador
Método de calculo _ Unidades Administrativas y CZ con Respaldos 100
(Algoritmo); = Total de Unidades Administrativas y CZ x
Variables
Unidad Administrativas y Coordinaciones
) Nombre
Variable A de Zona

Medio de verificacion | Unidad de Tecnologias
Total, de Unidad Administrativas y

. Nombre Coordinaciones de Zona
Variable B —
. e Plan de Recuperacion de Desastres
Medio de verificacion
(DRP)
Meta Garantizar los respaldos de informacion al 100% en las
Unidades Administrativas y Coordinaciones de Zona.
Responsable Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco

318 La Universidad Politécnica del Golfo de México
(UPGM) participara en los programas anuales
gubernamentales para la implementacion de
equipamiento y tecnologias acorde a las necesidades
de la universidad y apegadas a las politicas del gobierno
digital.

Porcentaje de participacion de programas
gubernamentales anuales.

Permite medir la participacion en los programas
gubernamentales para la implementaciéon de nueva

Nombre del Objetivo

Nombre del indicador

Descripcion del

indicador ; L.
infraestructura tecnoldgica.

: . . - Unidad de

Dimension a medir | Eficacia . Programas
medida
Método de calculo _ Programas gubernamentales aplicados 100
(Algoritmo): x= Total Programas autorizados
Variables
. Nombre Programas gubernamentales aplicados.
Variable A , ..., y - —
Medio de verificacion Oficios de participacion en programas.

Variable B | Nombre Total de Programas autorizados.
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Oficio de autorizacion de programas
aplicados en el ano.

Vigel® ele verieeldy Ley de Disciplina Financiera para Estados

y Municipios.
Meta Participar en 2 programas gubernamentales anualmente.
Responsable Universidad Politécnica del Golfo de México

319 Implementar acciones de modernizacion y
Nombre del Objetivo actualizaciéon de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC).

Porcentaje de actualizacion de sistemas
informaticos.

Permite revisar el progreso de actualizacion de los
Descripcion del indicador | sistemas informaticos para la mejora continua de los

Nombre del indicador

procesos.
Dimensién a medir | Eficiencia Unidad de medida | Sistemas
Frecgger|a el Trimestral Sentldo del Ascendente
medicién indicador
Método de calculo Sistemas actualizados
. X == x100
(Algoritmo): Sistemas programados
Variables
Nombre Sistemas actualizados
Variable A . o Programa de sistemas a actualizar en el
Medio de verificacion .
ano
Nombre Sistemas programados
Variable B ici
Medio de verificacion Oficio Fje resultados de programas
actualizados
Meta Alcanzar un 75% de los sistemas programados para
actualizacion.
Responsable Universidad Politécnica del Golfo de México

3.20 Gestionar y administrar los bienes informaticos y
tecnoldgicos asignados a la UPGM, asegurando que su
uso y disposicion estén alineados con los objetivos
estratégicos y operativos institucionales.

Porcentaje de cumplimiento al programa de
Nombre del indicador mantenimiento preventivo de la infraestructura
tecnologica.

Nombre del Objetivo

Pagina 51 de 130

Venustiano Carranza 1209, Esq. Pedro Fuentes, Plaza Sur, Edif. D Col. Centro C.P. 86000
Tels.: (933) 3103300 ext. 11507 Villahermosa, Tabasco, México.




TABASCOS

GOBIERNO DEL PUEBLO (55 IR
A 5]

o Permite validar la capacidad que se tiene para
Descripcion del . . .
S mantener la funcionalidad de la infraestructura
indicador L
tecnologica.
Dimension a medir | Eficacia Unidad de medida | Mantenimientos
Método de calculo _ Mantenimientos realizados 00
(Algoritmo): * = Mantenimientos programados
Variables
Nombre Mantenimientos realizados.
Variable A
Medio de verificacion Reporte'de'l programa de
mantenimiento.
. Nombre Mantenimientos programados.
Variable B - — — —
Medio de verificacion | Programa de mantenimiento.
Meta Cumplir con el 100% del programa de mantenimiento a la
infraestructura tecnoldgica.
Responsable Universidad Politécnica del Golfo de México

321 Se realizara la evaluacion de los sistemas
Nombre del Objetivo existentes, para identificar areas de mejora y definir
una estrategia de modernizacion.

Power Bl de Microsoft, se transforman datos en
informacion visual y atractiva

Se realizar un analisis de los sistemas actuales con el
fin de detectar oportunidades de mejora y establecer
un plan para su modernizacion.

Nombre del indicador

Descripcion del
indicador

Dimensién a . . . . L
) Eficacia Unidad de medida | Mantenimientos
medir
Método de calculo _ Mantenimientos realizados 100
(Algoritmo): * = Mantenimientos programados
Variables
Nombre Mantenimientos realizados.
Variable A } . ¥ Reporte del programa de
Medio de verificacion P L Prog
mantenimiento.
. Nombre Mantenimientos programados.
Variable B : = = —
Medio de verificacion | Programa de mantenimiento.

Maximizar el potencial de las TIC para garantizar el

Meta cumplimiento de los objetivos institucionales y brindar
servicios de calidad al personal docente y administrativo.
Instituto Tecnoldégico Superior de Villa la Venta,
Huimanguillo

Responsable
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Eje 4. Impulso de las TIC para el progreso econémico

Diagnéstico
Turismo y Desarrollo Econémico

En la Secretaria de Turismo vy
Desarrollo Econdmico, la legislacion
gue regula el gobierno digital se
encuentra establecida en la Ley de
Gobierno Digital y Firma Electrdnica
para el Estado de Tabasco y sus
Municipios. Esta ley tiene como
objetivo promover y desarrollar un
gobierno digital mediante el uso
estratégico de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC),
con el fin de mejorar la calidad de los
servicios gubernamentales, optimizar
la comunicacion con los usuarios y
agilizar los tramites administrativos.

Tomando en cuenta que la vocacion
turistica del territorio, no se han
podido potencializar en productos
turisticos que atraigan y retengan a
los visitantes para contribuir al
posicionamiento del estado como
destino turistico y evitar que se asocie
principalmente como destino de
negocios vinculado con la industria
del petrdéleo y el comercio, que han
desarrollado  su propia oferta
relacionada a estas actividades.

Desarrollo Agropecuario y Pesca.

En la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario ha construido su
historia, en base a la riueza de sus
recursos naturales, tiene agua Yy
pastizales que forman parte de su

Pagina 53 de 130

Venustiano Carranza 1209, Esq. Pedro Fuentes, Plaza Sur, Edif. D Col. Centro C.P. 86000
Tels.: (933) 3103300 ext. 11507 Villahermosa, Tabasco, México.




[
TABASCOS

GOBIERNO DEL PUEBLO _F‘!.!
=

cultura, y que, para ser aprovechados
en beneficio de sus habitantes, el
disefio de las politicas publicas de los
proximos seis anos sera enriquecidas
por los propios productores, porque
ellos tienen Ila experiencia, la
capacidad y la destreza, para obtener
los beneficios que nos brinda la tierra
y las aguas de Tabasco.

Historicamente la vocacion
productiva del estado de Tabasco, se
distingue por ser una entidad en la
gue el sector agricola, ganadero y
pesca, tienen destacada participacion
en la producciéon nacional.

En resumen, en Tabasco:

129 mil 614 personas se dedican a la
agricultura.

223 mil 89 hectareas dedicadas a la
agricultura.

3 millones 557 mil 674 toneladas,
cosechadas de los productos antes
mencionado.

En cuanto al uso agricola del suelo en
Tabasco, cinco municipios destacan al
participar con el 66.3% de la superficie
total.

La practica de la ganaderia se da en
mayor o menor medida en los 17
municipios de la entidad, en diversos
tipos de suelo, por lo que los indices de
agostadero han oscilado entre media
y dos hectareas por cabeza de ganado
mayor, con lo que se brinda empleo a

66 mil 480 trabajadores en esta
actividad.

Objetivos y Estrategias

Secretaria de Turismo y la Secretaria
de Desarrollo Econéomico vy la
Competitividad del Estado de
Tabasco.

4.1 La Secretaria de Turismo y la
Secretaria de Desarrollo Econémico
y la Competitividad del Estado de
Tabasco colaborara a la ventanilla
Unica digital y todo lo relacionado
con la modernizacién
administrativa.

411 Cambiar de un sistema
monolitico a una estructura robusta,
como una arquitectura de
microservicios o modular.

412 Validar brechas digitales en los
diferentes servicios de la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econdmico.

4.2 Aplicar y supervisar desarrollo e
implementacién de sistemas en la
secretaria y asi mismo dar
mantenimiento a los que ya existen.
421 Andlisis, desarrollo e
implementacion de aplicacion SIF..
4272 Creacion API para la
implementacion de APP SIF.

4.3 Gestionar y administrar los
bienes informaticos y tecnolégicos
asignados a la Secretaria de Turismo
y Desarrollo Econémico.

431 Coadyuvar en la ventanilla Unica
digital.
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diferentes

432 Gestion de los
servicios ante CGMAIG (Anuencias,
correos, dominios).

Secretaria de Desarrollo

Agropecuario y Pesca.

4.4 Ejecutar herramientas
tecnolégicas en la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario y Pesca
que faciliten el seguimiento de las
actividades relacionadas con el
Programa Crédito Ganadero a la
Palabra.

4.4 Promover la interoperabilidad y
la trazabilidad del sistema encargado
para la gestion y control de los apoyos
otorgados por el Programa.

442 Implementar capacitaciones y

programada  al personal para
desarrollar y mejorar sus habilidadesy
conocimientos digitales.

4.5 Desarrollar herramientas
tecnolégicas que permitan evaluar
el avance de las actividades del
programa Pescando Vida en tiempo
real.

451 Establecer medidas de control
para obtener registros detallados y
accesibles del programa y sus
actividades, asegurando la
transparencia y la rendicion de
cuenta.

452 Emprender acciones de mejora
en los procesos vinculados con la
gestion del programa, que impacten
positivamente en sus resultados.

asistencia técnica

Indicadores

continua vy

Nombre del Objetivo

4. La Secretaria de Turismo y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y la Competitividad del Estado de Tabasco
colaborara a la ventanilla unica digital y todo lo
relacionado con la modernizacion administrativa.

Nombre del indicador

Porcentaje de Dependencias con Manuales de
Organizacion y Procedimientos revisados para su
publicacion.

Descripcion del

Permite medir el avance en la revision de los Manuales
de Organizacion y de Procedimientos de las

indicador .
Dependencias.

Dimensién por . . Frecuencia de .

’ P Eficacia D Trimestral
medir medicion
Método de calculo _ Dependencias con Manuales actualizados 100
(Algoritmo): S Total de Dependencias x

Variables

. Dependencias con Manuales

Variable A Nombre P .
actualizados

Pagina 55 de 130

Venustiano Carranza 1209, Esq. Pedro Fuentes, Plaza Sur, Edif. D Col. Centro C.P. 86000
Tels.: (933) 3103300 ext. 11507 Villahermosa, Tabasco, México.




TABASCOS

GOBIERNO DEL PUEBLO (55 IR
A 5]

Medio de verificacion | Oficios de la CGMAIG

Nombre Total de Dependencias.

Variable B Medio de verificacion | €Y Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco

Revisar el 100% de los manuales de organizacion y de

procedimientos de las Dependencias.

Secretaria de Turismo y la Secretaria de Desarrollo

Econdmico y la Competitividad del Estado de Tabasco

Meta

Responsable

4.2 Aplicar y supervisar desarrollo e implementacion de
Nombre del Objetivo sistemas en la secretaria y asi mismo dar
mantenimiento a los que ya existen.

Variacion  porcentual anual en los sistemas
Nombre del indicador | desarrollados vinculados con las atribuciones de las
Dependencias, Organos y Entidades.

Permite conocer la variacion porcentual al final del ano

Descripcion del con respecto al numero de sistemas desarrollados
indicador vinculados con las atribuciones de las Dependencias,
Organos y Entidades.

Dimension por . Frecuencia de .

. P Eficacia . Trimestral
medir medicion
Método de calculo Sistemas al final del periodo — Sistemas al inicio del afio

. x= e = x100
(Algoritmo): Slstemas al inicio del afio
Variables

. Nombre Sistemas al final del periodo

Variable A

Medio de verificacion Direccidn de Sistemas

Nombre Sistemas al inicio del afio

Variable B

Medio de verificacion Direccidn de Sistemas

Incrementar en un 20% el ndmero de sistemas

Meta desarrollados vinculados con las atribuciones de las
Dependencias, Organos y Entidades.

Secretaria de Turismo y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y la Competitividad del Estado de Tabasco

Responsable

4.3 Gestionar y administrar los bienes informaticos y
Nombre del Objetivo tecnologicos asignados a la Secretaria de Turismo y
Desarrollo Economico.

Porcentaje de Dependencias, Organos y Entidades
atendidos en materia de TIC.

Nombre del indicador
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Descripcion del
indicador

Permite evaluar la atencion de las Dependencias,
Organos y Entidades con respecto a los servicios en
materia de TIC.

Dimensién por S Frecuencia de .
. Eficacia - Trimestral
medir medicion
Método de calculo Dependencias, Organos y Entidades atendidas 100
o = = X
(Algoritmo): Total de Dependencias, Organos y Entidades
Variables
Dependencias, Organos y Entidades
. Nombre per 9 Y
Variable A atendidas
Medio de verificacion | Direccion de Tecnologias
Total de Dependencias, Organos
. Nombre . P 9 Y
Variable B Entidades
Medio de verificacidn | Leyesy decretos de creacion
Garantizar los servicios en materia de Tecnologias de la
Meta Informacion y Comunicaciones en el 100% de las

Dependencias, Organos y Entidades.

Responsable

Secretaria de Turismo y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y la Competitividad del Estado de Tabasco

Nombre del Objetivo

4.4 Ejecutar herramientas tecnoldgicas en la Secretaria
de Desarrollo Agropecuario y Pesca que faciliten
seguimiento de las actividades relacionadas con
Programa Crédito Ganadero a la Palabra.

Nombre del indicador

Porcentaje de avance en el desarrollo del sistema para la
gestion del Programa Crédito Ganadero a la Palabra.

Descripcion del
indicador

Monitorear el avance y seguimiento del desarrollo del
sistema para el Programa Crédito Ganadero a la Palabra.

Dimensidén por - . Frecuencia de .
) Eficacia — Trimestral
medir medicion
Método de calculo X= Acciones realizadas  x100
(Algoritmo): Acciones programadas
Variables
Nombre Acciones realizadas
Variable A . . Informe de la Secretaria de Desarrollo
Medio de verificacion .
Agropecuario y Pesca
Nombre Acciones programadas
Variable B . . Informe de la Secretaria de Desarrollo
Medio de verificacion .
Agropecuario y Pesca
Meta Desarrollar el 100% del sistema para la gestion del

Programa Crédito Ganadero a |la Palabra.
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Responsable Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Pesca
4.5. Desarrollar herramientas tecnoldgicas que permitan
Nombre del Objetivo | evaluar el avance de las actividades del programa
Pescando Vida en tiempo real.
S Porcentaje de avance en el desarrollo del sistema para la
Nombre del indicador . :
gestion del Programa Pescando Vida.
Descripcion del Monitorear el control de las actividades a realizarse para
indicador el desarrollo del sistema del Programa Pescando Vida
D|m§n5|on PeS Eficacia Frecgger|a de Trimestral
medir medicion
Método de calculo X=  Acciones realizadas =100
(Algoritmo): Acciones programadas
Variables
Nombre Acciones realizadas
Variable A . e Informe de la Secretaria de Desarrollo
Medio de verificacion .
Agropecuario y Pesca
Nombre Acciones programadas
Variable B . e Informe de la Secretaria de Desarrollo
Medio de verificacion .
Agropecuario y Pesca
Desarrollar el 100% del sistema para la gestion del
Meta .
Programa Pescando Vida
Responsable Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Pesca
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Eje 5. Movilidad y Obra Publica con conectividad

Diagnéstico

Obras Publicas y Ordenamiento
Territorial

En la Secretaria de Obras Publicas y
Ordenamiento  Territorial nuestra
desarrollaremos una  serie de
mecanismos para brindarle y acercar
la tecnologia de conectividad de
manera inaldambrica con acceso a
internet a nuestros contratistas y
visitas externas. Los contratistas que
actualmente prestan algun servicio,

de repente les hace falta informacion
O a peticion de nuestra autoridad
dependiente el area correspondiente,
solicitan informacién adicional, y en
ocasiones traen sus equipos, pero No

cuentan con una conexion para poder
compartir dicha informacion.

En conjunto con la conectividad nos
reforzara evitando la proliferacion de
virus informatico, es por ello que,
dentro de la Secretaria en sus diversas
areas de trabajo, nos encontramos
diariamente con un problema muy
reiterativo, Virus informatico
ocasionado por el uso constante de
dispositivo de almacenamiento
portatii Memoria USB, esto ha
conllevado a perdida de informacion,
corrupcion de archivos, danos
irreparables de sistemas operativos,
entre otros.

Entre las funciones mas importantes
de la UIT, en su calidad de soporte
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técnico, es el de brindar atencién
oportuna a este tipo de eventos, pero
en diversos casos Nos vemos superado
por el niumero de casos que se nos
presenta a diario, ya que el invertir con
determinadas horas de trabajo, asi
como la disposicién del personal, no
concluimos con el numero de casos.

Lo anterior nos conlleva a disefiar una
serie de mecanismos que nos
permitan erradicar la proliferacion de
virus informatico y a su vez, crear una
cultura de buenas practicas de
recursos tecnologicos.

Movilidad

En la dltima década, la Secretaria de
Movilidad ha enfrentado el reto de
modernizar sus sistemas de
transporte, buscando alternativas
mas sostenibles y amigables con el
medio ambiente. Proyectos de
transporte publico, como los sistemas
de buses de transito rapido, han sido
implementados en un esfuerzo por
reducir la

contaminacion y mejorar la calidad
del aire en las ciudades mas pobladas.
Esto ha generado un debate sobre la
adecuacion de las infraestructuras
existentes y su capacidad para
adaptarse a las nuevas demandas
urbanas. Asi mismo reforzar las
medidas de seguridad son clave para
el fortalecimiento de los medios de
transporte.

Derivado de lo anterior se han
detectado causas como:

e Lafalta de inversion tecnolodgica
e Desigualdad econdmica.

En la actualidad no se cuenta con una
base de datos fidedigna donde las
diversas direcciones a cargo de
realizar los tramites dentro de lIa
secretaria puedan llevar a cabo una
consulta y no sea necesario solicitarle
al usuario nuevamente la
documentacion que previamente le
habia sido solicitada a los ciudadanos.
Sin embargo, los esfuerzos no han
sido lo suficiente

Radio y television

La infraestructura de Comision de
Radio y Television (CORAT) es
necesaria para la generacion,
procesamiento, almacenamiento,
codificacion y transmision al publico
en general de contenidos de audio y
video, a través de las estaciones de
radio y television utilizada y conocida
en su conjunto en CORAT bajo el
nombre de NEXIO, las cuales precisan
la utilizacion de multiples elementos
tecnolodgicos que operan las 24 horas,
los 365 dias del ano. Sabemos que
todo equipo, tiene una vida atil
determinada por el desgaste natural o
vulnerabilidad ante las condiciones
eléctricas, la temperatura donde
operan, la humedad del entorno, de
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exposicion solar y hasta por el uso
inadecuado por parte de los
operadores, por lo cual, se debe contar
con un manual de procedimientos,
mantenimientos preventivos,
correctivos \Y% sustitucion en
determinados casos de los equipos.

En la CORAT no se cuenta con un plan
de mantenimiento preventivo para la
infraestructura tecnoldgica. Desde el
ano 2018 gran parte de dicha
infraestructura no ha recibido los
respectivos Mmantenimientos
correctivos, debido principalmente a
la falta de recursos econdmicos para la
adquisicion de refacciones, puesto
gue, con el uso, desgaste, variaciones
eléctricas, ha sido paulatinamente
danada. Aunado a lo anterior, en el
ano 2021 sufrimos una serie de
descargas atmosféricas que danaron
ciertos componentes de equipos
indispensables para la labor diaria de
la CORAT. Tal es el caso de
videoservidores de
reproduccidon/grabacién cuyos dafios
generaron una afectacion del 50% en
su funcionamiento, por lo que es
necesaria la sustitucion de tarjetas de
video para cada equipo y recuperar al
100% su operatividad. Gran parte del
material audiovisual que se genera y
transmite a través de CORAT podria
considerarse histérico y relevante
para el estado de Tabasco, por lo que
es indispensable contar con sistemas
y equipos de almacenamiento de
contenidos (servidores de
almacenamiento, discos duros

internos y externos, etc), para
salvaguardar el material que dia con
dia se generay transmite.

Siendo la generacion de contenidos
de audio y video en alta definicion
para la audiencia, es fundamental
también dotar a las Direcciones de
Produccion, Noticias vy Radio,
principalmente, de equipos de
edicion actuales, rapidos que les
permitan realizar contenidos
audiovisuales (programas, reportajes,
capsulas, etc.) con mayor calidad y en
el menor tiempo posible para salir al
aire.

Regularizacion y tenencia de Ila
tierra

Desde su creacion la Coordinacion
Estatal (CERTT), para la
Regularizacién de la Tenencia de la
Tierra ha entregado mas de 18,958
titulos beneficiando al mismo ndmero
de familias que ya cuentan con un
documento legal que les otorgue
seguridad juridica en su patrimonio
trayendo como beneficio directo
mejorar su calidad de vida al contar ya
con servicios publicos minimos, en
donde el gobierno del estado se ha
planteado como prioridad en
disminuir el rezago en esta materia,
por lo que, a través de la CERTT, se esta
trabajando arduamente para agilizar
los mecanismos de regularizacion.
Dentro del proceso de regularizacion
la CERTT lleva a cabo los trabajos
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técnicos y juridicos necesarios para
que dicho asentamiento sea
regularizado, tan solo en el ano 2024
se llevd a cabo la medicién de 4,076
levantamientos topograficos en todo
el Estado con el objetivo de inicio de
trabajos necesarios que tengan como
resultado final la Regularizacion de los
asentamientos humanos creados sin
los requisitos minimos estipulados
por la ley vigente en el estado.

En su estructura organizacional, se
compone de alrededor de 69
servidores publicos, repartidos en sus
cuatro Unidades Administrativas:

e Unidad de Apoyo Ejecutivo

¢ Unidad de Direccion de
Administracion

e Unidad de Apoyo Juridico

e Direccion de Técnica y de proceso

Esta ultima de la lista se encuentra
integrada el Departamento de
Proceso y Automatizacion, el cual
dentro de sus funciones se encuentra
la realizacion de Planos Topograficos y
Cartograficos en resultado de los
levantamientos topograficos, por lo
gue es muy importante que los
equipos de cémputo y de impresion
cuenten con las mejores
caracteristicas y funcionalidad para el
cumplimiento de las metas.

Caminos y carreteras.

Las actividades sustantivas de la Junta
Estatal de Caminos  son la
construccion y conservacion de
caminos y puentes en el estado. Su
trabajo es planear, programar y
controlar la infraestructura caminera
para integrar las comunidades vy
ayudar al desarrollo socioeconémico
del Estado.

Se encarga de mantener y mejorar los
caminos para elevar el nivel de vida de
los tabasquenos.

El Organismo cuenta con un cuarto
de comunicaciones con dos
servidores, equipo de red e internet
gue permiten dar servicios al personal
de las diferentes Unidades
Administrativas.

Se cuenta con un sistema de
armonizacion contable que permite
organizar diversas areas de la
Direccion sin embargo se requiere un
mantenimiento a dicho software por
los cambios propios de los procesos
administrativos.

Una de las necesidades importantes
estd relacionada con la seguridad de

la informacion, tanto en la parte
perimetral como en el usuario final.

Gestion Portuaria
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La Administracion Portuaria Integral
de Tabasco (APITAB) ofrece 10
tramites y servicios a las
embarcaciones que arriban a sus
puertos o con los prestadores de
servicios que requieren el ingreso al
muelle o terminal portuaria los cuales
incluyen desde el suministro de agua
potable hasta el muellaje y el atraque
de embarcaciones. Los tramites o
servicios ofrecidos se mencionan a
continuacion:

e Servicio de suministro de agua
potable a las embarcaciones.

e Suministro de agua potable, por
tonelada.

e Servicio de amarre o desamarre de
cabos. Hasta de 1,000 Ton.

e Servicio de amarre o desamarre de
cabos. De 1,001 a 5,000 Ton.

e Embarque/desembarque de
pasajeros:

e Por cada pasajero embarcado y
desembarcado.

e Servicio de recoleccion de basura
organica e inorganica.

e Servicio de Recoleccion de Basura
por la cantidad de 10 bolsas de
plastico negras de 90X1.20 CM.

e Cuota fija puerto para
embarcaciones.

e Cuota variable puerto para
embarcaciones por unidad de
arqueo bruto

e Cuota por arribo para
embarcaciones menores a 500
TRB o menos de 45 metros de

eslora y embarcaciones en trafico
offshore.

e Atraque para embarcaciones por
cada metro de eslora o fraccion y
por cada hora.

¢ Muellaje por cada tonelada
embarcada o desembarcada.

La APITAB se enfoca en garantizar
eficiencia 'y efectividad en la
prestacion de estos servicios, con un
énfasis particular en brindar calidad y
eficiencia cumpliendo  con la
normativa de la mejora regulatoriay la
transparencia de los tramites,
mostrado un compromiso mediante
la simplificacion de procesos y la
optimizaciéon de los requisitos
administrativos.

Aungue se mencionan requisitos
especificos para cada servicio, algunos
de ellos podrian ser simplificados o
digitalizados, para reducir la carga
administrativa tanto para los
solicitantes como para la propia
APITAB. La digitalizacién es un reto
pendiente, es necesario avanzar hacia
un sistema mas automatizado que
facilite la gestion de los tramites y
reduzca el tiempo de respuesta.

La implementacion de una
plataforma digital facilitaria el
seguimiento de solicitudes, Ia
actualizacion de tarifas, y |la
simplificacion de los tramites. Es
crucial que la APITAB avance en su
digitalizacion para estar en linea con

Pagina 63 de 130

Venustiano Carranza 1209, Esq. Pedro Fuentes, Plaza Sur, Edif. D Col. Centro C.P. 86000
Tels.: (933) 3103300 ext. 11507 Villahermosa, Tabasco, México.




TABASCOS

GOBIERNO DEL PUEBLO _.”‘!0!
A 50

los estandares modernos de gestion
publica.

Eficiencia en |a Prestacion de
Servicios. La APITAB ha logrado
mantener una respuesta eficiente en
la mayoria de los servicios. En cuanto
a los trdmites mas frecuentes, como el
amarre/desamarre de cabos y el
atraque de embarcaciones, el tiempo
de respuesta es generalmente bajo
(hasta dos dias habiles). En los
servicios relacionados con el
suministro de agua potable y la
recoleccion de basura, el tiempo de
respuesta también es bastante agil
(un dia).

Los tramites proporcionados por la
APITAB no tienen un costo directo
para los solicitantes, lo que facilita la
participacion de los usuarios. Ademas,
los servicios generan un impacto
econdmico positivo, con efectos en
sectores como la hosteleria,
transporte y empleo local.

Los requisitos solicitados para cada
servicio son bastante claros, la
documentacion necesaria puede
resultar extensa, especialmente para
los tramites que requieren permisos y
certificaciones adicionales (por
ejemplo, certificados de matricula y
arqueo de embarcaciones). La
simplificacién y, en algunos casos, la
digitalizacion de estos requisitos
puede mejorar la experiencia del
usuario.

Se va a mplementar un sistema en
linea para la gestion de tramites y
servicios, que permita a los
solicitantes hacer seguimiento a sus
solicitudes, realizar pagos (si aplica), y
actualizar sus datos en tiempo real,
esto para poder reducir los requisitos

administrativos innecesarios,
enfocandose en los que son
estrictamente necesarios para la
seguridad y eficiencia operativa.

En conjunto capacitaremos
periddicamente a los empleados de la
APITAB en la gestion eficiente de los
tramites y en el uso de nuevas
tecnologias para mejorar la
comunicacién con los usuarios,
posteriormente se establecera un
sistema de evaluacion continua para
medir |la satisfaccion y el impacto de
las mejoras implementadas.

Objetivos y Estrategias

Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Obras Publicas.

5.1 Disefar e implementar una
infraestructura en la Secretaria de
Ordenamiento Territorial y Obras
Publicas para poder brindar el
servicio de conectividad Wireless
con servicio de internet.
511 Implementar el disefo del
sistema Wireless de acuerdo a las
necesidades.
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5.2 Supervisar que los mecanismos
de conectividad y seguridad se
estén ejecutando de acuerdo a lo
establecido.

521 Realizar un mecanismo de
seguridad para la infraestructura de
Wireless.

5.3 Revisar periédicamente Ilas
condiciones de la infraestructura la
Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Obras Publicas.

531 Sensibilizar al personal el uso
adecuado de la infraestructura.

Secretaria de Movilidad.

5.4 En la Secretaria de Movilidad
gestionaremos el reemplazo de
bienes informaticos y tecnolégicos
inventariados como obsoletos ya
que la omision entorpece el logro de
objetivos estratégicos y operativos
institucionales.

541 Gestionar el abastecimiento de
30 equipos nuevos para el remplazo
de equipos All in one HP T1155.

542 Implementar acciones de
mantenimiento preventivo \Y%
correctivo a la infraestructura que se
estd operando en la actualidad.

5.4.3 Evaluar y solicitar el suministro
de piezas de reparacion para el buen
funcionamiento de los equipos que en
la actualidad operan.

5.5 Creacion e implementacion de
sistemas dentro de la secretaria el
cual permita el control y Ila
administracion de la informacion
resguardada dentro de la misma
evitando asi la duplicidad de
informacion solicitada.

551 Realizar la digitalizacion de
tramites y servicios dentro de la
dependencia.

552 Auditar que Ila informacion
contenida este normalizada vy
actualizada.

553 Desarrollar APIS para el
aprovechamiento de la informacion
generada.

5.6 Implementacion de OFICINA
DIGITAL con la finalidad de agilizar
los tramites internos dentro de la
secretaria.

5.6.1 Capacitar a los colaboradores de
cada unidad y direccioén para el uso de
OFICINA DIGITAL.

5.6.2 Proporcionar manual para la
buena implementacion de las
herramientas que contiene el antes
mencionado.

563 Supervisar el buen
funcionamiento de su uso.

Comision de Radio y Television.

57 En la Comision de Radio y
Television (CORAT) se elaboraran
manuales de procedimientos para la
produccién, almacenamiento y
transmision que garanticen Ila
calidad de contenidos de audio y
video, requeridos por las audiencias.
571 Reconocimiento de las
actividades realizadas para llevar a
cabo los procesos involucrados en la
produccion, procesamiento \Y%
transmision de contenidos de audio y
video.

572 Realizar el anteproyecto para
ponerlo a consideracion de las areas
involucradas, con la finalidad de
obtener retroalimentacion de los
usuarios finales.
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5.7.3 Poner a disposicion los manuales
de procedimiento, para consulta del
personal operativo.

5.8 Realizar un plan de
mantenimiento para la
infraestructura tecnolégica
relacionada con la generacion,
procesamiento, almacenamiento,
codificacion y transmisiéon de audio
y video en alta definicion.

5.8.1 Evaluacion del diagndstico de los
equipos que forman parte de la
infraestructura tecnoldgica de |Ia
CORAT.

582 Llevar a cabo el plan de
mantenimiento preventivo en toda la
infraestructura tecnoldgica.

583 GCestionar ante las instancias
correspondientes la adquisicion de
refaccionamiento y/o servicios para el
mantenimiento correctivo o el
reemplazo de equipos.

5.9 Eficientar el espacio de
almacenamiento de contenidos
audiovisuales, asegurando formatos
accesibles y de alta calidad.

591 Elaborar lineamientos de
almacenamiento, en funcién de la
importancia del material en
coordinacion con las areas que
producen el material audiovisual.
592 Del contenido almacenado
existente, llevar a cabo una
depuracion de acuerdo con los
lineamientos de almacenamiento
establecidos.

59.3 Hacer uso de los manuales de
procedimientos enfocados en |Ia
codificacion de archivos digitales,
para reducir su tamano sin perder
calidad.

59.4 Supervisar peridodicamente que
los archivos almacenados cumplan los
lineamientos establecidos.

Coordinacion Estatal para la
Regularizacion de la Tenencia de la
Tierra.

5.10 Gestionar y administrar los
bienes informaticos y tecnolégicos
asignados a la Coordinacién Estatal
para la Regularizacion de Ia
Tenencia de la Tierra, asegurando
que su uso y disposicion estén
alineados con los objetivos
estratégicos y operativos
institucionales.

5.10.1 Gestionar los servicios de soporte
técnicos de los wusuarios de la
Coordinacion Estatal para la
Regularizacién de la Tenencia de la
Tierra.

510.2 Implementar acciones de

mantenimiento preventivo \Y%
correctivo a la infraestructura de la
Coordinacion Estatal para la

Regularizacién de la Tenencia de la
Tierra.

5.11 Gestionar y administrar Ila
infraestructura y los Dbienes

informaticos y tecnolégicos
asignados a Junta Estatal de
Caminos, asegurando su

funcionalidad y seguridad, de
acuerdo a las politicas del
organismo y del estado.

5111 Elaborar un diagnodstico de la
infraestructura de cOmputo y de
comunicaciones.

511.2 Elaborar un diagnoéstico de las
necesidades de software.

5113 Elaborar el programa de
adquisiciones de infraestructura.
511.4 Actualizar el plan y las politicas
de seguridad de la informacion.

5.11.5 Elaborar el plan de continuidad
de servicios de TI.
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5.11.6 Elaborar el plan de recuperacion
de desastres.

5.12 Desarrollar gestiones para
ofertar los tramites a un portal
transaccional

5121 Elaborar un diagndstico de los
tramites que se realizan en el
organismo.

512.2 Documentar el proceso actual
de los tramites.

5123 Gestionar ante la entidad
correspondiente la implementacion
de un portal transaccional para
automatizar los tramites del
organismo.

Instituto de Vivienda de Tabasco.

5.13 Mantener en optimas
condiciones los distintos sistemas
informaticos que operan en el
Instituto de Vivienda de Tabasco
para garantizar la integridad de los
procesos administrativos y por ende
brindar una mejor atencién al
publico.

5.13.1 Revisas la la estructura de la Base
de Datos del Sistema de Crédito y
Cobranzas para determinar la vialidad
de las adecuaciones solicitadas.

5132 Realizar las modificaciones y
adiciones de acuerdo a lo requerido
por los ususarios finales y los entes
fiscalizadores (auditorias).

5.14 Implementar la red de voz para
modernizar y fortalecer la
interconectividad en el dificio y
tener mejores canales de atencién
ciudadana.

5141 Analisis y determinacion de la
mejor solucion para la
implemantacion de la red de voz IP.

5.14.2 Instalacion y puesta a punto del
cableado estructurado para la red de
voz IP.

5.15 Invertir en la infraestructura
tecnolégica mediante la adquisicion
de equipo de cémputo, de
interconectividad y de impresion
que garanticen la operatividad y
calidad de los procesos que se
realizan en el Instituto.

5151 Analisi de las nesesidades de
Bienes Informaticos en distintas
direcciones del INVITAB.

5152 Asignacion de los equipos de
acuerdo a las nesesidades
encontradas.

Administracion Portuaria Integral de
Tabasco.

5.16 Implementar un sistema digital
en la Administraciéon Portuaria
Integral de Tabasco para la solicitud
de servicios y seguimiento de
tramites, lo que permitiria a los
usuarios gestionar estos servicios de
manera rapida y eficiente,
reduciendo tiempos de espera y
evitando desplazamientos
innecesarios.

5161 Desarrollar un plan a corto,
mediano y largo plazo que incluya la
identificacion de procesos
susceptibles de ser automatizados y
simplificados, integrando soluciones
tecnoldgicas que permitan mejorar la
eficiencia administrativa y reducir los
tiempos de respuesta en la gestion de
tramites.

516.2 Crear una plataforma
centralizada donde los ciudadanos y
empresas puedan realizar todos los
tramites administrativos de manera
digital, con interfaces amigables y
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seguras, Yy que permita la
interoperabilidad entre
dependencias, érganos y entidades.
5163 Implementar un sistema de
expediente Unico digital que permita
almacenar, consultar y gestionar los
documentos y tramites de manera
eficiente, asegurando la trazabilidad,
la transparencia y la seguridad de la
informacion.

5.17 Elevar la calidad del servicio
mediante la formacién continua del
personal y una atencién al cliente
mas efectiva y accesible.

5171 Fomentar la capacitacion

desarrollo e implementacion de
sistemas, para que puedan adaptarse
rapidamente a los avances
tecnologicos y a los cambios
normativos.

5.18 Medir el desempeino de los
servicios prestados y realizar
mejoras basadas en los resultados
obtenidos de la evaluacion.

518.1 Identificar areas de mejora y
establecer acciones correctivas
especificas.

5.18.2 Hacer un seguimiento periédico
para evaluar el impacto de las mejoras
implementadas.

constante del personal encargado del

Indicadores
51 Disenar e implementar una infraestructura en la
. Secretaria de Ordenamiento Territorial y Obras Publicas

Nombre del Objetivo . . . :

para poder brindar el servicio de conectividad Wireless

con servicio de internet.
Nombre del indicador | Monitoreo de usuarios externos a la red de SOTOP
Descripcion del Con el disefio se pretende llevar servicio de internet a
indicador contratistas y visitas.
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a el Trimestral
medir medicién
MétOC!O de calculo _ cantidad de equipos de visita por dia 100
(Algoritmo): = Total de equipos x

Variables
. Nombre SOTOP
Variable A - = =
Medio de verificacion | Reporte
Nombre Total de areas.
Variable B . e Herramienta de gestién de datos
Medio de verificacion .
Wireless
Meta Dotar del servicio de conectividad e internet a los
contratistas y visitas.
Responsable Secretaria de Ordenamiento Territorial y Obras Publicas
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Nombre del Objetivo

5.2 Supervisar que los mecanismos de conectividad y
seguridad se estén ejecutando de acuerdo a lo
establecido.

Nombre del indicador

Monitoreo de trafico dentro de la red Wireless para
usuarios externos

Descripcion del

Monitorear y observar posibles anomalias para brindar

indicador seguridad dentro de la red Wireless.
Dimensién por medir | Eficacia Frecgger|a de Trimestral
medicién
Método de calculo 3 eventos
(Algoritmo): * = Total de eventos ™
Variables
) Nombre SOTOP
Variable A - — —
Medio de verificacion | Reporte
Nombre Total de areas
Variable B i To
Medio de verificacion ngramlenta de gestion de datos
Wireless
Meta Verificar que las politicas de seguridad en la

infraestructura se estén aplicando correctamente.

Responsable

Secretaria de Ordenamiento Territorial y Obras Publicas

53 Revisar periodicamente las condiciones de Ia
Nombre del Objetivo infraestructura la Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Obras Publicas.
Nombre del indicador | Demanda de la infraestructura
Descripcion del Revisar las condiciones de operacion de |Ia
indicador infraestructura
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a ge Trimestral
medir medicién
Método de calculo _ usuarios conectados 100
(Algoritmo): * = Cantidad de usuarios conectados
Variables
) Nombre Subsecretaria de Obras Publicas
Variable A 5 . —
Medio de verificacion | Reporte
Nombre Total de areas de la subsecretaria
VaraneE Medio de verificacion Reportg _
Medio de verificacion ngramlenta de gestion de datos
Wireless
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Meta Disminuir el intercambio de informacion de dispositivos de
almacenamiento.
Responsable Secretaria de Ordenamiento Territorial y Obras Publicas

54 En la Secretaria de Movilidad gestionaremos el
reemplazo de bienes informaticos y tecnoldgicos
Nombre del Objetivo inventariados como obsoletos ya que la omision
entorpece el logro de objetivos estratégicos y operativos
institucionales.

Porcentaje de actualizacidn de equipos informaticos
asignados a la secretaria de movilidad

Nombre del indicador

Descripcion del Medir el nivel de cumplimiento con los estandares de
indicador actualizacion de equipos informatico.
Dimensidén por ! . Frecuencia de :

. P Eficacia - Trimestral
medir medicién
Método de calculo X= Equipos reemplazados x100
(Algoritmo): Total de equipos programados para reemplazo

Variables

] Nombre Equipos reemplazados

Variable A

Medio de verificacion | Unidad de Apoyo Técnico e Informatico

_ Nombre Total de equipos programados para
Variable B reemplazo
Medio de verificacion | Unidad de Apoyo Técnico e Informatico

Asegurar que el 100% de los equipos informaticos
Meta asignados a la Secretaria de movilidad se mantengan
actualizados.
Responsable Secretaria de Movilidad

5.5 Creacion e implementacion de sistemas dentro de la
secretaria el cual permita el control y la administracion
de la informacion resguardada dentro de la misma
evitando asi la duplicidad de informacion solicitada.
Nombre del indicador | Porcentaje del avance del Sistema

Disefo e implementacion de sistemas para controlar y
administrar la informacidén en la secretaria, evitando la

Nombre del Objetivo

Descripcion del

indicador .
duplicidad de datos
Dimensién por . . Frecuencia de .
. P Eficacia . Trimestral
medir medicidon
Método de calculo X= Equipos reemplazados x100
A Orltmo . ota € equlipos programadaos para reemplazo
Igori Total d i 9 d |
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Variables
) Nombre
Variable A - = =
Medio de verificacion
) Nombre
Variable B - = =
Medio de verificacion
Mantener actualizada la base da datos de informacioén del
Meta . P
100% de los usuarios que generan un tramite.
Responsable Secretaria de Movilidad

56 Implementacion de OFICINA DIGITAL con la
Nombre del Objetivo finalidad de agilizar los tramites internos dentro de la
secretaria
Nombre del indicador | Porcentaje de avance.
Descripcion del Optimizacion de procesos administrativos mediante
indicador herramientas digitales para mejorar la eficiencia interna
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a de Trimestral
medir medicion
Método de calculo x= Oficina Digital ~ x100
(Algoritmo): Equipos programados
Variables

] Nombre

Variable A 5 .
Medio de verificacion

) Nombre

Variable B - .~
Medio de verificacion
Garantizar la comunicacion efectiva dentro de la
Meta . . B o
organizacion publica mejorandola en un 30%.
Responsable Secretaria de Movilidad

57 En la Comision de Radio y Television (CORAT) se
elaboraran manuales de procedimientos para la
Nombre del Objetivo produccion, almacenamiento y transmision que
garanticen la calidad de contenidos de audio y video,
requeridos por las audiencias.

Porcentaje de manuales de operacion existentes en la

Nombre del indicador

CORAT.
Descripcion del Permite medir la cantidad de manuales de
indicador procedimientos a disposicion del personal operativo.
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a el Trimestral
medir medicion
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Método de calculo x= Manuales de procedimientos elaborados =100
(Algoritmo): Total de procesos que requieren manuales
Variables
) Nombre Manuales de procedimientos elaborados
Variable A

Medio de verificacion Inventario de manuales
Total de procesos que requieren
Nombre P 9 9

Variable B manuales
Medio de verificacion | Lista de procesos identificados

Lograr la capacitacion del 100% del personal operativo
involucrado

en los procesos de produccion, procesamiento y transmision
Meta de

contenidos de audio y video, a través de manuales de
procedimientos, para garantizar la calidad y eficiencia
operativa.

Responsable Comision de Radio y Television

58 Realizar un plan de mantenimiento para la
infraestructura tecnoldgica relacionada con la

Nombre del Objetivo generacion, procesamiento, almacenamiento,
codificaciéon y transmisiéon de audio y video en alta
definicion.

Nombre del indicador | Porcentaje de mantenimientos realizados.

Permite medir el buen funcionamiento de la
infraestructura  tecnoldégica, a partir de los

Descripcion del

indicador . .
mantenimientos realizados.

Dimensidén por - Frecuencia de .

) Eficacia D Trimestral
medir medicidn
Método de calculo X= Mantenimientos realizados x100
(Algoritmo): Total de equipos que requieren mantenimiento

Variables

. Nombre Mantenimientos realizados

Variable A

Medio de verificacion Bitacora de mantenimiento

' Nombre Total de'eq'uipos gue requieren

Variable B mantenimiento

Medio de verificacion | Bitacora de mantenimiento
Implementar un plan de mantenimiento preventivo y
Meta correctivo a la infraestructura tecnoldgica de la CORAT,
gue permita el rescate del funcionamiento de los equipos
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gue forman parte del sistema NEXIO, garantizando la
continuidad operativa y la calidad de los servicios que
ofrece la CORAT.

Responsable Comision de Radio y Television

59 Eficientar el espacio de almacenamiento de
Nombre del Objetivo contenidos  audiovisuales, asegurando formatos
accesibles y de alta calidad.

Nombre del indicador | Porcentaje de almacenamiento ocupado.

Descripcion del Permite medir el almacenamiento disponible para la
indicador ingesta de nuevo material audiovisual.
D|m§n5|on P Eficacia Frecgger|a de Trimestral
medir medicién
Método de calculo X= Almacenamiento ocupado X100
(Algoritmo): Total de almacenamiento
Variables
] Nombre Almacenamiento ocupado
Variable A - — — - -
Medio de verificacion | Interfaz del servidor de almacenamiento
) Nombre Total de almacenamiento
Variable B 5 . . ;
Medio de verificacion | Interfaz del servidor de almacenamiento
Meta Mantener orden en el archivo histérico digital de los
contenidos relevantes producidos por la CORAT
Responsable Comision de Radio y Television
510 Gestionar y administrar los bienes informaticos y
tecnologicos asignados a la Coordinacion Estatal para la
Nombre del s . .
. Regularizacion de la Tenencia de la Tierra, asegurando que
Objetivo

su uso y disposicion estén alineados con los objetivos
estratégicos y operativos institucionales.

Porcentaje de actualizacion de equipos informativos
asignados a la Coordinacion Estatal para la Regularizacion
de la Tenencia de la Tierra.

Permite medir el nivel de cumplimiento en la actualizacion
de equipos informativos asignados a la Coordinacion

Nombre del
indicador

Descripcion del

indicador N . .
Estatal para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra
Dimensién por . ' Frecuencia de .
. P Eficacia . - Trimestral
medir medicion
Método de cdlculo _ Equipos actualizados 100
(Algoritmo): * = Total de Equipos programados para su actualizacion ™
Variables
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Nombre Equipos actualizados.
Variable
A : . Direccion General de Tecnologias de la
Medio de verificacion . L
Informacién y Comunicaciones.
Equipos informaticos programados para su
' Nombre L
Variable actualizacion
B : e Direccion General de Tecnologias de la
Medio de verificacion .2 L
Informacién y Comunicaciones.

Mantener actualizado el 100% de los equipos informativos
Meta asignados a la Coordinacion Estatal para la Regularizacion
de la Tenencia de la Tierra.

Coordinacion Estatal para la Regularizacion de la Tenencia
de la Tierra

Responsable

511 Gestionar y administrar la infraestructura y los
bienes informaticos y tecnoldgicos asignados a Junta
Nombre del Objetivo Estatal de Caminos asegurando su funcionalidad y
seguridad de acuerdo a las politicas del organismo 'y del
estado.

Nombre del indicador | Porcentaje de avance de proyecto de infraestructura.

Permite medir el avance en la elaboracién del
diagnosticoy

Descripcion del

Inelieaeior propuesta de adquisicion de infraestructura.
Dimensién por medir Eficacia Frecgger|a o Trimestral
medicién
Método de calculo Elementos elaborados
(Algoritmo): x = Total de elementos x100
Variables
Nombre Elementos elaborados
Variable A isicid
Medio de verificacion Proyecto eI srelgUsicien ef
infraestructura
Nombre Total de elementos.
Variable B isicid
Medio de verificacion Proyecto e aeiguisiien ez
infraestructura
Desarrollar el 100% del proyecto de adquisicion de
Meta .
infraestructura.
Responsable Junta Estatal de Caminos JET

5.12 Desarrollar gestiones para ofertar los tramites a un

Nombre del Objetivo .
portal transaccional
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Nombre del indicador

Porcentaje de gestiones completadas

indicador

Descripcion del

completad

Permite conocer

as

para ofertar los tramites del organismo en un portal
transaccional

el porcentaje de las gestiones

Dimensién por S Frecuencia de .
Y Eficacia - Trimestral
medir medicion
Método de calculo X= Gestiones realizadas x 100
(Algoritmo): Total de gestiones
Variables
) Nombre Cestiones realizadas
Variable A : S — -
Medio de verificacion | Oficios a la dependencia
, Nombre Total de gestiones
Variable B , ——— — -
Medio de verificacion | Oficios a la dependencia
Meta Realizar el 100% de gestiones para ofertar los tramites del

organismo en un portal transaccional

Responsable

Junta Estatal de Caminos JET

Nombre del Objetivo

513 Mantener en o6ptimas condiciones los distintos
sistemas informaticos que operan en el Instituto de
Vivienda de Tabasco para garantizar la integridad de los
procesos administrativos y por ende brindar una mejor

atencion al publico.

Nombre del indicador

Porcentaje de Modificaciones o adecuaciones hechas al
Sistema de Crédito y Cobranzas del Instituto de Vivienda
de Tabasco.

Descripcion del

Permite medir los avances en las modificaciones que

indicador requiere el Sistema de Crédito y Cobranzas.
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a de Trimestral
medir medicion
Método de calculo x = Modificacioines realizadas x100
(Algoritmo); Total de Modificaciones solicitadas
Variables
) Nombre Modificaciones realizadas
Variable A : = —
Medio de verificacion | Reportesy pantallas de captura
. Nombre Total de modificaciones solicitadas
Variable B . e — —
Medio de verificacion | Requisicion elaborada por el usuario final
Realizar siete adecuaciones al Sistema de Crédito y
Meta
Cobranzas, para poder agregar el RFC en la captura de las
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solicitudes y de igual forma poder generar 6 nuevos
reportes.

Responsable Instituto de Vivienda en Tabasco

514 Implementar la red de voz para modernizar y
Nombre del Objetivo fortalecer la interconectividad en el dificio y tener
mejores canales de atencion ciudadana.

Porcentaje de nodos de la red de voz instalados y en
operacion con el servicio de telefonia IP.

Permite medir los avances en la instalacion y puesta a
punto de los nodos de la red de voz con servicio de

Nombre del indicador

Descripcion del

elicaCel telefonia IP.
Dimensidén por - Frecuencia de
. Eficacia -
medir medicion
Método de calculo Nodos operando
(Algoritmo): x = Total de nodos del proyecto x100
Variables
] Nombre Nodos operando
Variable A - = — - -
Medio de verificacion | Reporte de conformidad del usuario
Variable B ' Nomb.re' _ Total de nodo’s del proyecto
Medio de verificacion | Proyecto del area de Tl
Implementar la red de VolP en el Instituto con un total
Meta .
de 48 lineas.
Responsable Instituto de Vivienda en Tabasco
515 Invertir en la infraestructura tecnoldégica mediante
la adquisicion de equipo de computo, de
Nombre del Objetivo interconectividad y de impresion que garanticen la la
operatividad y calidad de los procesos que se realizan en
el Instituto.
Nombre del indicador | Porcentaje de bienes informaticos adquiridos
o Permite medir los avances en la adquisicion de bienes
Descripcion del . Ay .
o de tecnologia de la Informacién para el Instituto de
indicador o
Vivienda de Tabasco.
Dimensién por - Frecuencia de
. Eficacia -
medir medicion
Método de calculo X= Equipos adquiridos x100
(Algoritmo): Total de equipos en el proyecto
Variables
Variable A Nombre Equipos adquiridos
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Medio de verificacion

Resguardos y hojas de asignacion

Variable B Nombre Total de equipos en el proyecto
Medio de verificacion | Proyecto del area de Tl
Adquirir 50 Bienes de Tecnologias y Comunicaciones
Meta considedandose computadoras personales, dispositivos

de impresion, de interconectividad;
y de video.

Responsable

Instituto de Vivienda en Tabasco

Nombre del Objetivo

516 Implementar un sistema digital para la solicitud de
servicios y seguimiento de tramites, lo que permitiria a
los usuarios gestionar estos servicios de manera rapida
y eficiente, reduciendo tiempos de espera y evitando
desplazamientos innecesarios.

Nombre del indicador

Porcentaje de usuarios que utilizan el sistema digital de
solicitud y seguimiento de tramites.

Descripcion del
indicador

Este indicador mide el porcentaje de usuarios que han
utilizado el sistema digital para solicitar servicios y
realizar el seguimiento de tramites en comparacion con
el total de usuarios que requieren estos servicios.

Dimensidén por - Frecuencia de :
. Eficacia o Trimestral
medir medicién
Método de calculo ] N ) o
(Algoritmo): % de uso=  no. de usuarios que utilizan el sistema digital
’ NUmero total de usuarios que requieren servicios x100
9
Variables
NuUmero de solicitudes gestionadas
Nombre S
. digitalmente
Variable A - — :
Medio de verificacion Registro de solicitudes en el sistema
digital (base de datos de la plataforma)
Nombre Numero total de solicitudes
Varislsle B Registro total de solicitudes (base de
Medio de verificacion | datos general, incluyendo tanto digitales
como no digitales).

Meta

Alcanzar un 70% de usuarios que utilicen el sistema
digital en el primer ano de implementacion.

Responsable

Administracion Portuaria Integral de Tabasco APITAB
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517 Elevar la calidad del servicio mediante la formacién
Nombre del Objetivo continua del personal y una atencion al cliente mas
efectiva y accesible.

Nombre del indicador | Calidad de Atencion al Cliente
Mide el impacto de la formacién continua del personal

Descripcion del y la eficacia de la atencidn al cliente en la mejora de la
indicador calidad del servicio ofrecido, considerando Ia
accesibilidad, la rapidez y la satisfaccion del cliente.
Dimensidén por - Frecuencia de :
. Eficacia - Trimestral
medir medicién
Método de calculo

Tiempo promedio de resolucién= Total de tiempo de resolucién de

(Algoritmo): todas las consultas / NUmero de consultas
Variables
Nombre Satisfaccion del cliente
Variable A . e Encuesta de satisfaccion al cliente tras la
Medio de verificacion | . .
interaccion
Nombre Tiempo de resolucion
Variable B . e Registros del sistema de atencion al
Medio de verificacion )
cliente (CRM)
Meta Reducir el tiempo promedio de resolucion a menos de 2
horas por consulta.
Responsable Administracion Portuaria Integral de Tabasco APITAB

518 Medir el desempeno de los servicios prestados y
Nombre del Objetivo realizar mejoras basadas en los resultados obtenidos de
la evaluacion.

Nombre del indicador | Calificacion Promedio de Encuestas de Satisfaccion
Este indicador mide el promedio de las calificaciones

Descripcion del otorgadas por los usuarios a los servicios prestados,
indicador basado en los resultados de las encuestas de
satisfaccion realizadas.
Dimensién por . . Frecuencia de .
. P Eficacia D Trimestral
medir medicion
Método de calculo X= Suma de todas las calificaciones de las encuestas
(Algoritmo): NuUmero total de encuestas respondidas x100
Variables
Nombre Suma de las calificaciones obtenidas
Variabler Base de datos de las encuestas
Medio de verificacion | completadas o sistema de gestion de
encuestas.
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Nombre Numero de encuestas completadas

Variable B Reportes generados por el sistema de
Medio de verificacion P gen P -
encuestas o lista de encuestas validas.

Alcanzar una calificacion promedio superior a 4.5 sobre 5, o
Meta una calificacion media de 9 sobre 10, dependiendo de la
escala utilizada en las encuestas.
Responsable Administracion Portuaria Integral de Tabasco APITAB
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Eje 6. Servicios Digitales para mejorar la salud

Diagnéstico
Salud y asistencia social

La Secretaria de Salud del Estado de
Tabasco gestiona la mayoria de sus
documentos de comunicacion
interna de manera fisica, lo que
implica un alto costo en papel, toner,
impresoras y traslados de personal.
Este proceso manual genera
ineficiencias, como retrasos en la
entrega de documentos, pérdida de
informacion y falta de control en el
seguimiento de los tramites.

De acuerdo con los datos recabados,
el 90% de los documentos internos se
imprimen y distribuyen fisicamente,

lo que representa un gasto anual
significativo en materiales y recursos

humanos, en conjunto con el tiempo
promedio para la entrega y recepcion

de un documento es de 3 a 5 dias
habiles, dependiendo de la ubicacion
de las areas involucradas. La
implementaciéon de un sistema de
correspondencia electrénica
permitira:

e Reducir el uso de papel en un 50%
durante el primer ano.

e Agilizar los tiempos de entrega y
recepcion de documentos a
menos de 24 horas.

e Mejorar el control y seguimiento
de los tramites internos.

Pagina 80 de 130

Venustiano Carranza 1209, Esq. Pedro Fuentes, Plaza Sur, Edif. D Col. Centro C.P. 86000
Tels.: (933) 3103300 ext. 11507 Villahermosa, Tabasco, México.




TABASC

GOBIERNO DEL PUEBLO

|||.. ° !
SAEL

[==18
)

e Reducir los costos asociados a la
impresion y traslado de
documentos.

Desarrollo Integral de la Familia

El sisitema de Desarrollo Integral de la
Familia del Estados de Tabasco (DIF )
cuenta con una unidad administrativa
central, asi como con unidades
administrativas que dirigen los
diferentes centros de asistencia social
y con otras unidades de apoyo.

La funcion principal es auxiliar a los
centros en el cumplimiento de sus
tareas relacionadas con la asistencia
social. El organismo cuenta con una
unidad administrativa central, el cual
dispone de un sitio MDF principal y
tres IDF, donde se concentran las
conexiones a internet, los
distribuidores de fibra Optica para
cada IDF, el controlador Wi-Fi, los
servidores, los dispositivos de
almacenamiento en red (NAS), los
sistemas de gestidn de activos (SAM) y
un dispositivo de seguridad
perimetral Fortinet. Adicionalmente,
se cuenta con 13 sitios MDF en los
centros asistenciales y un servidor de
alto rendimiento Lenovo Flex System
X240 M5 Computed Nod que ha sido
proporcionado en comodato a la
CGMAIG.

Objetivos y Estrategias

Secretaria de Salud

6.1 Implementar un sistema de
correspondencia electrénica que
permita el envio, recepcién y
seguimiento de documentos
internos de manera eficiente y
segura.

6.1.1 Disenar y desarrollar un sistema
de correspondencia electréonica que
permita el envio, recepcion vy
seguimiento de documentos internos
(oficios, circulares, memorandums,
notas informativas) de manera
eficiente.

612 Integrar el uso de firmas
electronicas (FIEL) para garantizar la
autenticidad y seguridad de los
documentos.

6.1.3 Realizar pruebas piloto del
sistema en areas seleccionadas de la
Secretaria de Salud para identificar y
corregir posibles fallos antes de la
implementacion total.

6.2 Reducir los gastos de renta de
impresoras, uso de papel y toners en
los procesos de comunicacién
interna, contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental y al ahorro
de recursos.

6.2.1 Establecer politicas internas para
reducir el uso de papel en los procesos
de comunicacién, promoviendo la
digitalizacion de documentos.

6.22 Eliminar gradualmente Ia
impresion de documentos internos,
excepto en casos estrictamente
necesarios.

6.2.3 Optimizar los recursos
econdmicos y humanos destinados a
la impresion y  traslado de
documentos.

6.3 Capacitar al personal en el uso
del sistema de correspondencia
electrénica y en la implementaciéon
de firmas digitales.
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6.3.1 Implementar un programa de
capacitacion para el personal de la
Secretaria de Salud en el uso del
sistema de correspondencia
electronica.

6.3.2 Sensibilizar al personal sobre los
beneficios del sistema, incluyendo la
reduccion de costos, la agilizacion de
procesos y la contribucién al cuidado
del medio ambiente.

6.3.3 Brindar soporte técnico continuo
durante la fase de implementacion
para resolver dudas y problemas
relacionados con el sistema.

Desarrollo Integral de la Familis del
Estado de Tabasco.

6.4 Desarrollar e implementar
soluciones tecnolégicas que
permitan la automatizacion vy
digitalizacion de los procesos
operativos de las diversas areas del
organismo, con el fin de
incrementar la eficiencia y eficacia
en la ejecucion de los planes y
programas establecidos.

6.4.1 Modulo de atenciéon ciudadana
desarrollo y puesta en marcha de un
modulo en linea que permita a los
ciudadanos realizar tramites de
manera agil y eficiente, optimizando
la entrega de beneficios.

6.4.2 Sistema de gestion documental
electronico implementacion de un
sistema para la gestion electronica de
documentos, facilitando la
comunicacion interna y reduciendo el
uso de papel.

6.5 Establecer y mantener un marco
de seguridad de la informacién
robusto que garantice la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos del

organismo. Esto implica la
implementacion de medidas de
seguridad proactivas, la
optimizacion de los recursos de Tl, y
la capacidad de respuesta ante
incidentes de seguridad.

6.5.1 Actualizacion tecnologica:
Actualizacion periddica del firmware y
software de los equipos de red para
garantizar un rendimiento 6ptimoy la
compatibilidad con nuevas
tecnologias.

6.5.2 Gestion del ancho de banda:
Implementacion de politicas de
gestion del ancho de banda para
priorizar el trafico critico y asegurar la
disponibilidad de los servicios.

6.5.3 Monitoreo proactivo:
Implementacion de herramientas de
monitoreo para detectar y resolver
proactivamente problemas de red.
6.6 Asegurar el funcionamiento
optimo del sistema de video
vigilancia CCTV mediante Ia
ejecucion de tareas de
mantenimiento preventivo y
correctivo, incluyendo la calibracién
de equipos, la limpieza de
componentes opticos y la
realizacion de pruebas funcionales
periddicas. Con ello se busca
maximizar la calidad de Ilas
imagenes capturadas y minimizar
los tiempos de inactividad del
sistema.

6.6.1 Mantenimiento preventivo:
Establecimiento de un programa de
mantenimiento  preventivo  para
garantizar el correcto funcionamiento
de las camaras y equipos de
grabacion.

6.6.2 Actualizacion de credenciales:
Actualizacion  periddica de las
credenciales de acceso a los DVRs
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para asegurar la seguridad del sistema de video vigilancia de CCTV, a
sistema. través de la implementacion de
6.6.3 Monitoreo del sistema de Video medidas proactivas de monitoreo que
vigilancia CCTV: Elaboraciéon de un permita actuar de manera oportuna
programa estratégico que garantice ante posibles fallos o incidentes.

la disponibilidad y el rendimiento del

Indicadores

6.1 Implementar un sistema de correspondencia
electronica que permita el envio, recepcion vy
Nombre del Objetivo seguimiento de documentos internos de manera
eficiente y segura.

Nombre del indicador | Porcentaje de documentos digitalizados

Mide el porcentaje de documentos de comunicacion
interna que han sido digitalizados y gestionados a

Descripcion del

indicador . . . L.
través del sistema de correspondencia electronica.
Dimensién por ! . Frecuencia de :
. P Eficacia - Trimestral
medir medicién
Método de calculo NUmero de documentos digitalizados
(Algoritmo): = Total de documentos generados x 100
Variables
] Nombre
Variable A : = —
Medio de verificacion
) Nombre
Variable B - = =
Medio de verificacion
Meta Alcanzar el 100% de documentos digitalizados en 12 meses
Responsable Secretaria de Movilidad

6.2 Reducir los gastos de renta de impresoras, uso de
papely toners en los procesos de comunicacion interna,
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y al ahorro
de recursos.

Indicador de disminucion asociados al alquiler de
impresoras, asi como el consumo de papel

Mide la reduccion en el consumo de papel como
resultado de la implementacion del sistema de
correspondencia electronica.

Nombre del Objetivo

Nombre del indicador

Descripcion del
indicador
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Dimensién por - Frecuencia de .
. Eficacia - Trimestral
medir medicion
Método de calculo X= consumo de papel después del sistema x 100
(Algoritmo); consumo de papel antes del sistema
Variables
) Nombre
Variable A - = =
Medio de verificacion
) Nombre
Variable B : = =
Medio de verificacion
Meta Reducir el uso de papel en un 50% durante los primeros 6
meses
Responsable Secretaria de Movilidad

6.3 Capacitar al personal en el uso del sistema de
Nombre del Objetivo correspondencia electronicay en la implementacion de
firmas digitales.

Nombre del indicador | Nivel de satisfaccion del personal

Descripcion del Mide el nivel de satisfaccion del personal con el sistema
indicador de correspondencia electronica.
D|m§n5|on por Calidad Frecgger|a eE Trimestral
medir medicion
Metoc!o ee F:alculo Encuestas de satisfaccion aplicadas al personal.
(Algoritmo):
Variables
) Nombre
Variable A , e B
Medio de verificacion
) Nombre
Variable B ; o
Medio de verificacion
Meta Alcanzar un nivel de satisfaccion del 90% o superior.
Responsable Secretaria de Movilidad

6.4 Desarrollar e implementar soluciones tecnologicas
que permitan la automatizacion y digitalizacion de los
Nombre del Objetivo procesos operativos de las diversas areas del organismo,
con el fin de incrementar la eficiencia y eficacia en la
ejecucion de los planes y programas establecidos.

Nombre del indicador | Porcentaje de actividades completadas en el desarrollo
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Descripcion del Permite evaluar el avance del desarrollo del sistema o
indicador aplicacion.
Dimension por .4 Frecuencia de .
. P Eficacia S Trimestral
medir medicion
Método de calculo x= Actividades completadas
(Algoritmo); Total de actividades programadas  x100
Variables
) Nombre Actividades completadas
Variable A - —— - —
Medio de verificacion | Unidad de Apoyo Informatico
. Nombre Total de actividades programadas
Variable B - — — - —
Medio de verificacion | Unidad de Apoyo Informatico
Modernizar la infraestructura tecnologica a través del
Meta desarrollo y despliegue de nuevas aplicaciones y sistemas,
agilizando los procesos existentes y resolviendo
problematicas especificas del organismo.
Responsable Desarrollo Integral de la Familia

6.5 Establecer y mantener un marco de seguridad de la
informacioén robusto que garantice la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos del organismo.
Nombre del Objetivo Esto implica la implementacion de medidas de
seguridad proactivas, la optimizacion de los recursos de
Tl, y la capacidad de respuesta ante incidentes de
seguridad.

Nombre del indicador | Porcentaje de areas de trabajo completadas

Permite evaluar el avance en las actualizaciones de
software y firmware de los equipos de red, asi como el

Descripcion del

Inelieaeior monitoreo de problemas de red.
D|m§n5|on por Eficacia Frecgger|a el Trimestral
medir medicion
Método de calculo x= Areas completadas x100
(Algoritmo): Total de &reas programadas
Variables
: Nombre Areas completadas
Variable A - — - —
Medio de verificacion | Unidad de Apoyo Informatico
) Nombre Total de areas programadas
Variable B : = = : —
Medio de verificacion | Unidad de Apoyo Informatico
Meta Optimizar el uso de los recursos informaticos a través de la
gestion eficiente de licencias y software, asi como la
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promocioén de practicas de uso responsable de las
aplicaciones

Responsable Desarrollo Integral de la Familia

6.6 Asegurar el funcionamiento 6ptimo del sistema de
video vigilancia CCTV mediante la ejecucion de tareas
de mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo
la calibracion de equipos, la limpieza de componentes
oOpticos y la realizacion de pruebas funcionales
periddicas. Con ello se busca maximizar la calidad de las
imagenes capturadas y minimizar los tiempos de
inactividad del sistema.

Nombre del indicador | Porcentaje de areas de trabajo completadas

Permite evaluar el avance en el mantenimiento
Descripcion del preventivo

indicador del sistema CCTV, asi como el avance en monitoreo del
mismo sistema.

Nombre del Objetivo

Dimensidén por - Frecuencia de :
. Eficacia S Trimestral
medir medicion
Método de calculo x = Areas completadas ~ x100
(Algoritmo); Total de areas programadas
Variables
. Nombre Areas completadas
Variable A - —— - —
Medio de verificacion | Unidad de Apoyo Informatico
) Nombre Total de areas programadas
Variable B - —— - —
Medio de verificacion | Unidad de Apoyo Informatico
Asegurar la continuidad operativa del sistema de video
vigilancia CCTV mediante un programa de
Meta mantenimiento preventivo y correctivo, garantizando la
calidad de las imagenes y la eficacia del sistema de
seguridad.
Responsable Desarrollo Integral de la Familia
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Eje 7. Gobierno Electrénico agil y transparente

Diagnéstico

Administracion y Finanzas

Desde el punto de vista
organizacional, la Secretaria de
Administracion y  Finanzas, se
compone de alrededor de 130

servidores publicos, repartidos en sus
tres Direcciones Generales:

e Direccion General de Enlace
Institucional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

e Direccion General
Modernizacién Administrativa.

e Direccion General de Tecnologias
de la Informacion Y
Comunicaciones.

de

A la de

Secretaria
Administracion y Finanzas da soporte

fecha, Ia

a alrededor de 50 sistemas
informaticos vinculados con las
Dependencias, Organos y Entidades
de la Administracion Publica Estatal.
Por otro lado, funge como Secretaria
Ejecutiva del Consejo Estatal de
Gobierno Digital, donde para Ia

presente gestion 2024-2030 se
establecieron las siguientes
directrices:

e Como primera directriz, el Consejo
sesionard de forma trimestral, lo

que permitira una mayor
evaluacion y un seguimiento
puntual de los acuerdos vy

actividades. No es posible con dos
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sesiones al ano, cumplir con las
metas propuestas.

En otro punto, se les solicitara a las
Dependencias, Organos \Y%
Entidades (DOE) su apoyo y
compromiso para dar respuesta al
Censo que se esta realizando a
través del “Sistema Integral de
GCestion de Tecnologia de la
Informacion 'y Comunicacion”,
mediante el cual se esta
concentrando la informacion de
los correos electronicos, bienes y
sistemas tecnoldgicos de todos los
Entes Gubernamentales.

Se integraran grupos de trabajo
por Dependencias, Organos vy
Entidades, por Ayuntamientos y
por los demas entes, para fijar
tareas comunes que nos permitan
beneficiar a una mayor poblacion.
Por otro lado, con fundamento en
lo establecido en la legislacion
estatal que rige en materia de
gobierno digital, se solicitara a
cada uno de los Sujetos de la Ley
su Programa de Trabajo para el
ano 2025, es importante
mencionar que este instrumento
de planeacion se formulara
anualmente, se enviard a la
CGMAIG y de forma trimestral se
estara dando seguimiento a su
cumplimiento.

Vinculado con este tema, en este
Consejo Estatal, periodicamente
se evaluaran las politicas publicas
que se generen, se presentaran

reportes y recomendaciones para
cumplir con los objetivos de la
Agenda Digital y otros
instrumentos aplicables.

De esta forma, la CGMAIG cumple con
su objetivo de formular, conducir y
evaluar, las politicas de gobierno
digital, Tecnologias de la Informacion
\Y% Comunicaciones (TIC),
modernizacion administrativa y todo
lo relacionado con la innovacion
gubernamental en las Dependencias,
Organos y Entidades de Ia
Administracion PuUblica Estatal, con
base en sus recursos, servicios,
programasy presupuestos.

Anticorrupcion y Buen Gobierno

Con la Integracion de TPAY (pago en
linea) y de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) 2023 del
INEGI en el estado de Tabasco, mas de
la mitad (51.5%) de las personas que

realizaron pagos, tramites o)
solicitudes de servicios publicos
enfrentaron algun problema. El

problema mas comun fue encontrar
barreras para hacer el tramite, con un
68% de los casos. Estas barreras
incluyen largas filas, requisitos
excesivos, tener que ir de un lugar a
otro o a lugares lejanos y horarios
limitados, mientras que solo un 7.2%
de los usuarios que tuvieron
dificultades mencionaron problemas
relacionados con la tecnologia, como
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fallos en la atencién telefénica,
inconvenientes en las paginas web o
problemas similares.

En Tabasco, solo el 19% de los pagos,
tramites o solicitudes se hicieron por
internet. Esto indica que la gente en el
estado prefiere ir personalmente a las
oficinas de gobierno para hacer estos
tramites, mas que en otras partes del
pais. Esto puede ser porque no todos
los tramites estan disponibles en linea,
0 porque, aunque algunos se puedan
hacer por internet, aun es necesario
visitar una oficina en persona.

El sistema estara disponible para los
tramites relacionados  con la
obtencion de la carta de no
inhabilitado del Sistema de
Constancia de no Inhabilitacion
(SICONS) y la expedicion de la cédula
del registro Unico de contratistas del
Sistema Electréonico Integral de
Registro Unico de Contratistas
(SIRUCQC), facilitando a los usuarios el
proceso de pago mediante métodos
electronicos como tarjetas de crédito
y débito.

Esta solucion se desarrollara a través
de una cuidadosa planificacion,
configuracion e instalacion de
servicios y modulos especificos, con el
propodsito de integrar un sistema de
pago digital que permita a los
usuarios realizar transacciones en
linea (TPAY) de manera rapida y
segura.

Al implementar el pago en linea, se
lograra un sistema mas eficiente,
accesible y cdmodo para los usuarios,
lo que facilitara la realizacion de
tramites y contribuira a una mayor
satisfaccion en el proceso.

e Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Organos Internos de
Control (SOIC)

Los Organos Internos de Control
llevan registros de informacion de sus
actividades, asi como informaciéon
relativa a su funcionamiento dentro
de la instituciéon, misma que es
remitida a la Direccion General de
Organos Internos de Control, luego
de un analisis de sus procedimientos
determino las problematicas que
presentan actualmente en la forma
de trabajo, mismas que se detallan a
continuacion:

e Informacién es concentrada en
una sola persona, lo que hace
complicado realizar informes o la
obtencion de una misma
informacion de diferentes OIC

e |Los datos son procesados en
programas de office como Excel y
Word (sujeto a errores), al
momento de concentrar la
informacion de diferentes OIC se
vuelve complicado al cada
elemento usar su propio formato o
realizarles cambios a los formatos
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para adecuarlos a sus criterios de
trabajo

e Las diferencias en la informacion
proporcionada generan pérdida
de tiempo en la revision de los
informes para su integracion

e Loanteriorderivaen untiempode
respuesta mucho mayor para
poder proporcionar informacion, o
poder realizar algun analisis de los
datosy resultados proporcionados

Con la finalidad de implementar
estrategias, tecnologias y practicas
gue hagan mas eficientes los tramites
y servicios, asegurando accesibilidad
y agilidad de los mismos, y tras un
analisis de |la problematica se decidid
implementar un sistema informatico
accesible a través de internet, el cual
serd utilizado por todos los Organos
Internos de Control (OIC). Este
sistema permitira la captura de la
informacion requerida de manera
centralizada y eficiente.

Se llevara a cabo un proceso de
acondicionamiento de las
infraestructuras tecnologicas,
asegurando que todos los
componentes del sistema sean
adaptados a las  necesidades
especificas de la Secretaria.
Paralelamente, se brindara
capacitacion a los administradores y
personal encargado, con la finalidad
de garantizar que cuenten con los
conocimientos necesarios para
gestionar y operar el Sistema de

Organos Internos de Control de
manera efectiva.

Este sistema sera fundamental para
la recopilacion y centralizacion de la
informaciéon general de los Organos
Internos de Control. No solo permitira
la generacion y almacenamiento de
informes  detallados, asi como
proporcionara herramientas para el
seguimiento y la evaluacion continua
de las actividades y procesos que
estos 6rganos desempenfan.

Seguridad Social

En el Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco (ISSET), de
acuerdo a los resultados obtenidos en
la “Segunda Encuesta sobre Tramites
y Servicios Gubernamentales”, 4
respuestas que jTransformaran tus
tramites!, realizada por la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria publico
gue los tramites mas complicados o
engorrosos son algunos prestados
por el Instituto de Seguridad Social
del Estado de Tabasco (ISSET), como
son: Pension ISSET (jubilacion,
fallecimiento, invalidez), Consulta de
Especialidad (ISSET), Afiliacion ISSET ,
Renovacion de credencial de
afiliacion (ISSET), Resurtimiento de
medicamentos, Constancia de
historial de cotizacion (ISSET), Seguro
de vida (ISSET), Tramites
Administrativos ISSET/Solicitud de
recibo, Embalsamamiento (ISSET),
Alquiler de sala velatoria (ISSET),
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Asistencia de servicios funerarios,
Dictamen médico de ISSET, Historial
de aportaciones ISSET, Incapacidad
del ISSET, Constancia de no Afiliacion,
Recoger recibo de pension
alimenticia, Retiro del fondo de la
cuenta Individual (ISSET), Negativa de
pension (ISSET), Préstamos a corto
plazo.

Para lo antes planteado, la Unidad de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones tiene como meta
digitalizar los procesos que por falta
de aplicaciones o sistemas no se
pueda realizar de forma pronta y
eficiente la respuesta al
derechohabiente, pensionado o
jubilado. Como se encuentran los
sistemas que manejan.

Objetivos y Estrategias

Secretaria de Administracion vy
Finanzas.

7.1 Implementar en la Secretaria de
Administracion y Finanzas acciones
especificas de simplificacion,
transparencia, calidad en |los
servicios, datos abiertos, ventanilla
Unica digital y todo lo relacionado
con la modernizacién
administrativa, sobre la base de las
TIC en las Dependencias, Organos y
Entidades.

7.1.1 Participar en la digitalizacion de
tramites y  servicios de las

Dependencias, Organos y Entidades
de la Administracion Publica Estatal.
7.1.2 Transformar el Portal Tabasco en
cuanto a su diseno y contenido, que
permita una mayor interaccién con la
poblacion.

713 Coadyuvar con la instalacion y
seguimiento de las actividades del
Consejo Estatal de Gobierno Digital.
714 Conducir la revision de los
proyectos de manuales de
organizacion y de procedimientos de
las Dependencias, Organos vy
Entidades de la Administracion
Publica Estatal.

715 Desarrollar la Ventanilla Unica
Digital y la Llave Tabasco tanto web
con digital como un medio para
realizar tramites y servicios de las
Dependencias, Organos y Entidades
de manera digital.

716 Implementar acciones de
seguimiento de los Programas de
Trabajo de los Sujetos de la Ley en
Materia de Gobierno Digital asi como,
de la Agenda Digital.

717 Implementar estrategias de
capacitacion y sensibilizacion
dirigidas a los servidores publicos y
ciudadanos sobre el uso de los
sistemas digitales modernizados,
garantizando su adopcidon y correcto
aprovechamiento.

718 Impulsar acciones de
coordinaciéon con  otros entes
federales y estatales vinculados con el
Gobierno Digital, como la Agencia de
Transformacion Digital Y
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Telecomunicaciones del Gobierno de
México.

7.2. Aplicar y supervisar politicas,
estandares y lineamientos en
materia de disefio, desarrollo e
implementacién de sistemas en las
Dependencias, Organos y
Entidades.

721 Formular los Lineamientos y
Estandares en materia de TIC como
instrumento que permita mejorar la
politica de adquisiciones en materia
de desarrollos infraestructura
tecnologica.

722 Promover las herramientas
necesarias para el desarrollo de
software vinculado con las
atribuciones de las Dependencias,
Organos y Entidades.

7.2.3 Supervisar el inventario general
de sistemas del Gobierno del Estado,
asi como su codigo fuente vy
respectivos manuales.

7.2.4 Integrar la pasarela de pagos
“Tpay” en los tramites y servicios
digitales permitiendo el pago en linea
y reduciendo los costos de movilidad
de los usuarios de Gobierno Digital.
7.2.5 Fortalecer la implementacion y
uso de la firma electronica en los
tramites tributarios y financieros de la
Secretaria de Administracion vy
Finanzas, con el propodsito de agilizar
procesos, reducir el uso de papel y
mejorar la seguridad en la gestion
documental.

7.3 Aplicar y supervisar politicas,
estandares y lineamientos en
materia de infraestructura de

telecomunicaciones,
procesamiento, seguridad, red
gubernamental e impresion para las
Dependencias, Organos y
Entidades.
7.3.1 Mejorar i dar mantenimiento a la
infraestructura tecnologica instaladas
en la oficinas y sitios publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco, como en Centro Cultural
Quinta Crijalvay La Casa de la Laguna
7.3.2 Supervisar la administracion de
los servidores fisicos y virtuales
alojados en el Centro de
Administracion de Servidores, Redes y
Telecomunicaciones.
7.3.2 Evaluar la administracion de las
tecnologias de la informacion vy
comunicaciones de las Dependencias,
Organos y Entidades de la
Administracion Publica Estatal.
7.4 Gestionar y administrar los
bienes informaticos y tecnolégicos
asignados a la Secretaria de
Administracion y Finanzas,
asegurando su buena disposicién y
uso.
7.4.1 Gestionar las solicitudes de
mesa de ayuda que se soliciten.
742 Implementar acciones de
mantenimineto preventivo \Y
correctivo a la infraestructura de la
Secretaria de Administracion vy
Finanzas.
7.4.3 Fortalecer la seguridad
informatica y la proteccion de datos
en la infraestructura tecnoldgica,
aplicando controles y mecanismos
para prevenir accesos no autorizados,
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vulnerabilidades y garantizar Ia
continuidad operativa.

7.4.4 Promover la Sala Virtual como
una herramienta que permite realizar
videollamadas de manera gratuita.

Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno.

7.5 Implementar el en el sistema
SICONS y SIRUC el motor de pago en
linea TPAY, con el propésito de
integrar una mejora que permita a
los usuarios realizar transacciones
en linea de manera rapida y segura,
garantizando no solo una mayor
eficiencia en los tramites, sino
también una experiencia mas
comoda y accesible para todos los
usuarios

7.5.1 Planificar, configurar e instalar los
servicios y modulos especificos para
el funcionamiento del pago en linea.
752 Realizar pruebas de
funcionamiento en los diferentes
escenarios en los que el usuario final
podria verse involucrado respecto del
pago en linea.

753 Planificar y desarrollar los
modulos, base de datos y reportes del
sistema de OIC.

7.6 Implementar un sistema
informatico accesible a través de
internet, el cual sera utilizado por
todos los Organos Internos de
Control (OIC) de las dependencias,
organos y entidades, en el cual se
llevara a cabo el registro,
almacenamiento y procesamiento

de los datos recabados por los OIC,
lo que facilitara la organizaciéon y
analisis de la informacion.

7.6.1 Realizar pruebas de
funcionamiento con el area usuaria
para la implementacion del sistema
de OIC.

761 Capacitar en el wuso vy
funcionamiento de todos los modulos
y funciones del Sistema de Organos
Internos de Control a los servidores
publicos de esta secretaria que
fungiran como administradores, y a
su vez seran los que capacitaran a los
usuarios finales de todos los OIC de
las dependencias, oérganos vy
entidades.

Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco

7.7 Implementar en el Instituto de
Seguridad Social del Estado de
Tabasco aplicaciones que permitan
agilizar la atencion al
derechohabiente y al personal
administrativo del Instituto, dando
prioridad al uso de software libre.
7.6.1 Desarrollar e implementar el
Proceso de dictamenes médicos para
agilizar los tiempos
7.6.2 Configurar e implementar el
Sistema de Informacion Perinatal
(SIP)
7.6.3 Desarrollar e implementar el
Sistema de Informacion del Centro de
Atenciéon Infantil (SICAI)
7.8 Supervisar y aplicar las acciones
necesarias para mantener el 6ptimo
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desempeno, la alta disponibilidad y telecomunicaciones, bienes
la seguridad de la informacién en informaticos y tecnolégicos
las bases de datos de Ilas procesamiento de informacién
aplicaciones implementadas en el asegurando que su uso Yy
ISSET . disposicion estén alineados con los
7.7.1 Centralizar la base de datos del objetivos institucionales.

Sistema Médico 7.8.1 Fortalecer la infraestructura con
7.7.2 Migrar a un repositorio de base enlaces redundantes de datos en
de datos para inteligencia de unidades de medicina familiar
negocios basado en software libre. distribuidas en los diferentes
773 Implementar una herramienta Municipios y Villas del Estado de
de monitoreo y administracion de las Tabasco.

bases de datos del Instituto. 782 Implementar acciones de
7.9 Administrar las politicas, mantenimiento preventivo y
estandares y lineamientos en correctivo a la infraestructura del
materia seguridad de la Instituto de Seguridad Social del
infraestructura de Estado de Tabasco (ISSET).
Indicadores

Nombre del Objetivo

71 Implementar en la Secretaria de Administracion y
Finanzas acciones especificas de simplificacién,
transparencia, calidad en los servicios, datos abiertos,
ventanilla dnica digital, expediente unico y todo lo
relacionado con la modernizaciéon administrativa, sobre
la base de las TIC en las Dependencias, Organos y
Entidades.

Nombre del indicador

Porcentaje de Dependencias con Manuales de
Organizacion y Procedimientos revisados para su
publicacion.

Descripcion del
indicador

Permite medir el avance en la revision de los Manuales
de Organizacion y de Procedimientos de las
Dependencias.

Frecuencia de . Sentido del

D Trimestral o Ascendente
medicidon indicador
Método de calculo _ Dependencias con Manuales actualizados 100
(Algoritmo); A= Total de Dependencias X

Variables

. Dependencias con Manuales

Variable A Nombre P .
actualizados
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Medio de verificacion | Oficios de la CGMAIG

Nombre Total de Dependencias.

Variable B ANi i i
Medio de verificacion Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco

Revisar el 100% de los manuales de organizacion y de
Meta L .
procedimientos de las Dependencias.
Responsable Secretaria de Administracion y Finanzas

7.2. Aplicar y supervisar las politicas, estandares y
lineamientos en materia de disefo, desarrollo e
implementacion de sistemas en las Dependencias,
Organos y Entidades.

Variacion porcentual anual en los sistemas
Nombre del indicador desarrollados vinculados con las atribuciones de las
Dependencias, Organos y Entidades.

Permite conocer la variacion porcentual al final del
ano con respecto al numero de sistemas
desarrollados vinculados con las atribuciones de las
Dependencias, Organos y Entidades.

Nombre del Objetivo

Descripcion del indicador

Frecuencia de . Sentido del
iy Trimestral o Ascendente
medicidn indicador
Método de calculo Sistemas al final del periodo — Sistemas al inicio del afio
. X = — — x100
(Algoritmo): Slstemas al inicio del afio
Variables
, Nombre Sistemas al final del periodo
Variable A : — = - — :
Medio de verificacion Direccidn de Sistemas
) Nombre Sistemas al inicio del ano
Variable B : — = - = :
Medio de verificacion Direccidn de Sistemas
Incrementar en un 20% el ndmero de sistemas
Meta desarrollados vinculados con las atribuciones de las
Dependencias, Organos y Entidades.
Responsable Secretaria de Administracion y Finanzas

7.3 Aplicar y supervisar las politicas, estandares y
lineamientos en materia de infraestructura de
Nombre del Objetivo telecomunicaciones, procesamiento, seguridad, red
gubernamental e impresion para las Dependencias,
Organos y Entidades.
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Porcentaje de Dependencias, Organos y Entidades
atendidos en materia de TIC.

Permite evaluar la atencién de las Dependencias,
Organos y Entidades con respecto a los servicios en

Nombre del indicador

Descripcion del

indicador .
materia de TIC.
. 4 Sentido del

Frecuencia de Trimestral . Ascendente

. indicador
medicidon
Método de calculo Dependencias, Organos y Entidades atendidas 100

Q X = z X
(Algoritmo): Total de Dependencias, Organos y Entidades
Variables
Dependencias, Organos y Entidades

. Nombre per 9 Y

Variable A atendidas

Medio de verificacion | Direccion de Tecnologias

‘ Nombre Tota)I de Dependencias, Organosy
Variable B Entidades

Medio de verificacion | Leyesy decretos de creacion

Garantizar los servicios en materia de Tecnologias de la
Meta Informacion y Comunicaciones en el 100% de las
Dependencias, Organos y Entidades.
Responsable Secretaria de Administracion y Finanzas

7.4 Gestionar y administrar los bienes informaticos y
tecnologicos asignados a la  Secretaria de
Nombre del Objetivo Administracion y Finanzas, asegurando que su uso y
disposicion estén alineados con los objetivos
estratégicos y operativos institucionales.

Porcentaje de actualizacion de equipos informativos
Nombre del indicador asignados a la Secretaria de Administracion vy
Finanzas.

Permite medir el nivel de cumplimiento en la
Descripcion del indicador actualizacion de equipos informativos asignados a la
Secretaria de Administracién y Finanzas.

Dimension a . . . . Equipos
) Eficiencia Unidad de medida Equip s
medir informaticos
FrecggQCIa 2= Trimestral Serjt|do del Ascendente
mediciéon indicador
Método de cdlculo _ Equipos actualizados m
(Algoritmo): x= Total de Equipos informaticos programados para su actualizacic’mx
Variables
Variable A Nombre Equipos actualizados.
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Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.
Equipos informaticos programados para su

Medio de verificacion

Nombre L
. actualizacion
Variable B - — 2
. e Direccion General de Tecnologias de la
Medio de verificacion . L
Informacién y Comunicaciones.
Meta Mantener actualizado el 100% de los equipos informativos

asignados a la Secretaria de Administracion y Finanzas.
Responsable Secretaria de Administraciéon y Finanzas

7.5 Implementar el en el sistema SICONS y SIRUC el
motor de pago en linea TPAY, con el propdsito de
integrar una mejora que permita a los usuarios realizar
Nombre del Objetivo transacciones en linea de manera rapida y segura,
garantizando no solo una mayor eficiencia en los
tramites, sino también una experiencia mas comoda y
accesible para todos los usuarios.

Porcentaje de Dependencias con Manuales de
Nombre del indicador | Organizacion y Procedimientos revisados para su
publicacion.

Permite medir el avance en la revision de los Manuales
de Organizacion y de Procedimientos de las

Descripcion del

Inelicagior Dependencias.
Frecgger|a el Trimestral Sentldo = Ascendente
medicion indicador
Método de calculo Dependencias con Manuales actualizados
. x = : x100
(Algoritmo): Total de Dependencias
Variables
Dependencias con Manuales
. Nombre .
Variable A actualizados
Medio de verificacion | Oficios de la CGMAIG
Nombre Total de Dependencias.
Variable B AN i i
Medio de verificacion Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco
Revisar el 100% de los manuales de organizacion y de
Meta e .
procedimientos de las Dependencias.
Responsable Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
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Nombre del Objetivo

7.6 Implementar un sistema informatico accesible a
través de internet, el cual sera utilizado por todos los
Organos Internos de Control (OIC) de las
dependencias, 6rganos y entidades, en el cual se
llevara a cabo el registro, almacenamiento vy
procesamiento de los datos recabados por los OIC, lo
que facilitard la organizacién y analisis de la
informacion.

Nombre del indicador

Centralizar toda la informacidn en un solo sistema, se
garantiza una mayor visibilidad sobre los registros y
procesos

Informacion procesada y organizada de manera
eficiente, los responsables podran tomar decisiones

Descripcion del indicador | mas informadas y oportunas, mejorando la eficiencia

de los OIC y contribuyendo a la mejora continua de
SUS Procesos.

Frecuencia de . Sentido del
N Trimestral o Ascendente
medicidn indicador
Método de calculo _ Sistemas al final del periodo — Sistemas al inicio del afio 100
(Algoritmo): x= Slstemas al inicio del afio
Variables
, Nombre Sistemas al final del periodo
Variable A : — = - = .
Medio de verificacion Direccidn de Sistemas
) Nombre Sistemas al inicio del ano
Variable B : = = - = :
Medio de verificacion Direccidn de Sistemas
Meta Desarrollar al 100% el Sistema de Organos Internos de

Control

Responsable

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

Nombre del Objetivo

7.7 Implementar en el Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco aplicaciones que permitan agilizar la
atencion al derechohabiente y al personal
administrativo del Instituto, dando prioridad al uso de
software libre.

Nombre del indicador

Variacion  porcentual anual en los sistemas
desarrollados en el Instituto de Seguridad Social del
Estado de Tabasco (ISSET).

Descripcion del

Permite evaluar la digitalizacion de los procesos del

indicador ISSET.
Frecgger|a de Trimestral Senpdo del Ascendente
medicidon indicador
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Método de calculo X = Sistemas al final del periodo X100
(Algoritmo): Sistemas al inicio del afo
Variables
. Nombre Sistemas al final del periodo
Variable A : = = :
Medio de verificacion | Departamento de Desarrollo de Sistemas
] Nombre Sistemas al inicio del ano
Variable B - . :
Medio de verificacion | Departamento de Desarrollo de Sistemas
Garantizar los servicios que presta en Instituto en materia
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en
Meta cada uno de los edificios distribuidos en el Estado de
Tabasco.
Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco

7.8 Supervisar y aplicar las acciones necesarias para
mantener el optimo desempeno, la alta disponibilidad
y la seguridad de la informacion en las bases de datos
de las aplicaciones implementadas en el ISSET.
Nombre del indicador | Ejecucion de Actividades Planeadas

Descripcion del

Nombre del Objetivo

indicador Programado
Frecge.rjaa el Trimestral Seqtldo = Ascendente
medicion indicador
Método de calculo X = Tareas Completadas x100
(Algoritmo): Tareas Planificadas
Variables
) Nombre Tareas Planificadas
Variable A - = =
Medio de verificacion | Departamento de Base de Datos
, Nombre Tareas completadas
Variable B : e
Medio de verificacion | Departamento de Base de Datos
Desarrollar las mejoras solicitadas por las unidades
Meta administrativas a los sistemas implementados en el
Instituto.
Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
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7.9 Administrar las politicas, estandares y lineamientos
en materia seguridad de la infraestructura de
telecomunicaciones, bienes informaticos y tecnoldgicos
procesamiento de informacién asegurando que su uso
y disposicion estén alineados con los objetivos
institucionales.

Porcentaje de avances de la implementacion de los
enlaces redundantes.

Nombre del Objetivo

Nombre del indicador

Descripcion del

o Programado
indicador g
Frecuencia de . Sentido del
S Trimestral . Ascendente
medicion indicador
Método de calculo X = Enlaces implementados al final del periodo x 100
(Algoritmo): Enlaces a implementar en el afo
Variables
. Nombre Enlaces implementados en el periodo
Variable A - — — -
Medio de verificacion Monitoreo de los enlaces
, Nombre Enlaces a implementar en el afio
Variable B - . — -
Medio de verificacion Monitoreo de los enlaces

Desarrollar y/o implementar sistemas que coadyuven a
Meta agilizar los procesos administrativos, médicos y de
atencion a la derechohabiencia.

Responsable Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco
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Eje 8. Innovacién Tecnolégica para la Sostenibilidad

Diagnéstico
Medio Ambiente y Desarrollo de papel y otros recursos fisicos,
Sustentable. yfomentar la sostenibilidad

ambiental. Ademas, la
La Secretaria de Medio Ambiente y implementacion de tecnologias de la
Desarrollo Sostenible busca informacion y comunicaciéon
transformar los tramites contribuira a fortalecer la confianza de
administrativos de la Secretaria de la ciudadania en las instituciones, al
Medio  Ambiente y  Desarrollo ofrecerles una experiencia mas
Sostenible. La transicion de procesos eficiente vy satisfactoria en sus
analoégicos a digitales no solo interacciones con la Secretarfa.
responde a la necesidad de
modernizacion, sino tambien a la Ante la situacion de austeridad que
demanda de los ciudadanos por afronta la dependencia en materia de

presupuesto asignado a esta Unidad
servicios mas agiles, transparentes y de Informacién y Tecnologias, afronta
accesibles. los siguientes retos:

e Infraestructura Tecnoldgica: Se
Este cambio permitira reducir los cuenta con equipos de computo y
tiempos de atencion, eliminar servidores con varios afios de
barreras geograficas, disminuir el uso antiguedad, lo que incrementa la
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posibilidad de fallas y dificulta la
compatibilidad con tecnologias
recientes.

¢ Mantenimiento: Se presentan
deficiencias en la actualizacion y
reparacion de equipos debido a la
escasez de insumos y refacciones,
lo que afecta la productividad del
personal

e Presupuesto Insuficiente: La
disponibilidad de recursos
financieros es limitada, lo que
restringe la  adquisicion  de
hardware, software y capacitacion
del personal.

e Seguridad Informatica: La carencia
de inversiones en ciberseguridad
incrementa la vulnerabilidad ante
ataques y amenazas digitales

Gestion de dreas protegidas

Actualmente el Centro de
Interpretacion y Convivencia con la
Naturaleza YUMKA no cuenta con un
plan estratégico para solventar las
siguientes problematicas, mismas
gue se han observado como areas de
oportunidad para la mejora en la
gestion tecnologica.

e Interferencia de faunay flora

e falta de infraestructura (torre de
mangos)

e Falta de respaldo de energia

e Falta de proteccion de energia
(variaciones, descargas, rayos)

e Falta de intercomunicacion (no
hay buena senal de telefonia)

e Falta de teléfonos para
comunicacion interna.

e Definicion de espacio de Ti para
servidores \% equipo de
comunicacion.

e Adquisicion de equipos (no brake)

e Adquisicion de licenciamiento
para software.

e Instalacion para un sistema de
mesa de ayuda interno para
generar tickets internos.

e Adquisicion de equipos de
seguridad (arnés) y herramientas
(Cautin, pinzas de: punta, eléctrica,
mecanica, perica, desarmadores,
tester, llaves milimétricas vy
estandar, pasta térmica.

e Acces point, equipos de respaldo
(necesitamos stock), expansion de
red, equipos de
radiocomunicacion para
comunicacion operativa, radios
portatiles y radio bases.

e Camaras de seguridad por
conexion IP.

Por lo que podemos notar estos 5
puntos clave, para poder administrary
solventar las problematicas del area
de TIC del YUMKA:

e Falta deinfraestructura

e Falta de respaldo de energia

e Definir espacio para
actividades de TI.

e Falta de herramientas.
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¢ Mantenimiento en las areas de
contacto con los equipos.

Objetivos y Estrategias

Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

8.1 Implementar en la Secretaria de
Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible acciones de
simplificacion tecnolégica, en el
sistema de control y evaluacion que
permita dar seguimiento al modelo
energético sostenible en las
instalaciones gubernamentales y
municipales.

8.1.1 Proponer guias, criterios,
metodologias que nos ayuden al
desarrollo que simplificara
tecnoloégicamente el seguimiento a
los comités internos.

8.1.2 Monitorear los avances de
evidencias de los comités para
rectificar el funcionamiento vy
escalabilidad del proyecto.

813 Evaluar con el area
correspondientes la escalabilidad a
llevar a cabo en la siguiente etapa del
proyecto.

8.2 Aplicar las politicas, estandares y
lineamientos en materia de diseno,
desarrollo e implementacién de
sistemas, con el propésito de crear
una sinergia efectiva entre Gobierno
- Empresas - Universidades en el
sector energético.

8.2.1 Aplicar las politicas vy
lineamientos en materia de disero,

desarrollo,
digitalizacion.
8.2.2 Usar las herramientas necesarias
para el desarrollo del portal, conforme
a los lineamientos.

823 Evaluar con el area
correspondiente la escalabilidad a
llevar a cabo en la siguiente etapa del
proyecto.

8.3 Colaborar con los mecanismos
agiles que ayudan a la proyeccién de
empresas locales que ofrecen
bienes y servicios relacionados con
el sector energético.

8.3.1 Proponer los mecanismos agiles
para crear la ruta del desarrollo de la
plataforma.

8.3.2 implementar los mecanismos y
desarrollar la plataforma como
herramienta de proyeccion.

8.3.3 Monitorizacion y Feedback de la
plataforma para recopilacion de datos
de uso para futuras mejoras.

implementacion \Y%

Centro de Interpretacion \Y%
Convivencia con la Naturaleza.

8.4 Programar mantenimiento en el
Centro de Interpretacion y
Convivencia con Ila Naturaleza
YUMKA de para despejar las areas
de contacto de la flora y fauna con
los equipos.

8.4.1 Administrar la infraestructura de
las redes computacionales
inalambricas y cableadas.

Pagina 103 de 130

Venustiano Carranza 1209, Esq. Pedro Fuentes, Plaza Sur, Edif. D Col. Centro C.P. 86000
Tels.: (933) 3103300 ext. 11507 Villahermosa, Tabasco, México.




TABASCOS

GOBIERNO DEL PUEBLO (55 IR
A 5]

8.4.2 |Instalacion de nodos para
conexion de equipos de computo
mediante cableado estructurado.
8.4.3 Configuracion e instalacion de
antenas de radio frecuencia en torres
\Y% postes de comunicacion.
(Sectoriales y puntos de accesos)
8.4.4 Diseno de redes

8.4.5 Configuracion de router para
administrar las redes
computacionales.

8.4.6 Implementacion de medios de
seguridad para proteger la
informacion de los equipos.

8.5 Gestionar planta de energia para
respaldo.

851 Administrar del sistema de
circuito cerrado (Sin servicio de
monitoreo, ya que no secuenta con
personal para estar observando las

Indicadores

camaras las 24 horas del dia, los 7 dias
dela semana).

8.5.2 Verificar el funcionamiento de las
camarasy su configuracion.

8.5.3 Administrar el accesoremotoala
visualizacion del sistema de camaras.
8.6 Adquisicion de equipos y
herramientas para el
funcionamiento de mantenimiento
de los equipos.

8.6.1 Administrar de los sistemas Aspel
Caja 35 instalados en las tiendas y
taquillas

8.6.2 Verificar que estén funcionando
todos los puntos de ventas.

8.6.3 Dar soporte técnico sobre el uso
del sistema a los usuarios.

8.6.4 Disenar el sistema fuera de linea
gue se utilizar para cuando no hay
energia eléctrica y no estan en linea
los sistemas de Aspel caja 3.

8.1 Implementar en la Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible acciones de simplificacion
tecnologica, en el sistema de control y evaluacion que
permita dar seguimiento al modelo energético
sostenible en las instalaciones gubernamentales y
municipales.

Porcentaje de Dependencias que estén registradas y
cumplan con las evidencias en el portal.

Permite el registro de las evidencias de la instalacion de

Nombre del Objetivo

Nombre del indicador

Descripcion del

indicador los comités energéticos.
Dimensién por . . Frecuencia de .

. P Eficacia - Trimestral
medir medicién
Método de calculo X= Comités con evidencias en el portal
(Algoritmo): Total de comités =100

Variables

Variable A Nombre Dependencias con Comités formados
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Medio de verificacidn | Evidencias en el portal

' Nombre Dependencias con registros vigentes en
Variable B el portal.

Medio de verificacion | Foto del comité y acta en pdf en el portal.
Implementar el desarrollo que simplificara
tecnolégicamente las evidencias de la ejecucion del
programa Comités Internos para el Uso Eficiente de la
Energia.

Responsable Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Meta

8.2 Aplicar las politicas, estandares y lineamientos en
materia de diseno, desarrollo e implementacion de
Nombre del Objetivo sistemas, con el propdsito de crear una sinergia efectiva
entre Gobierno — Empresas - Universidades en el sector

energético.
Nombre del indicador | Vinculacion efectiva y de facil acceso para los 3 sectores
Descripcion del Permite conocer el alcance y operatividad facil y sencilla
indicador para los usuarios.
Dimension por - Frecuencia de :
. P Eficacia S Trimestral
medir medicion
Método de calculo vinculaciones al final de cada perido en la plataforma 100
o X = X
(Algoritmo): Vinculaciones analogicas al incio
Variables

] Nombre Vinculaciones de usuarios

Variable A : = " : :
Medio de verificacion | Registro de Usuarios

. Nombre Vinculaciones analdgicas

Variable B - — : - —
Medio de verificacion | Baja de registros analdgicos
Garantizar en un 100% el desarrollo y la implementacion
Meta de la plataforma para el Programa Estatal de Vinculacion
Académica con el Sector Energético.
Responsable Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
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8.3 Colaborar con los mecanismos agiles que ayudan a
Nombre del Objetivo la proyeccién de empresas locales que ofrecen bienesy
servicios relacionados con el sector energético.

Facil acercamiento de bienes y servicios de empresas
locales en el sector energético

Nombre del indicador

Descripcion del Permite medir el numero de empresas que logran
indicador impulsar sus servicios
Dimension por . Frecuencia de :
. P Eficacia i Trimestral
medir medicion
Método de calculo Empresas registradas en plataforma 100
9 X = X
(Algoritmo): Padron de empresas locales de sector energetico
Variables
. Nombre Empresas debidamente registradas
Variable A - — — -
Medio de verificacion | Registro en base de datos.
] Nombre
Variable B - — —
Medio de verificacion
Crear la plataforma Proveedores de la Energia Tabascoy
Meta asi promover la proveeduria local de bienes y servicios
relacionados con el sector energético y facilitar su
insercion con las operadoras e integradoras de servicio.
Responsable Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

8.4 Programar mantenimiento en el Centro de
Interpretacion y Convivencia con la Naturaleza YUMKA
Nombre del Objetivo para despejar las areas de contacto de la flora y fauna
con los equipos.
Nombre del indicador | Administracion de infraestructura
Descripcion del Permite ver el avance real en la administracion de las
indicador redes, asi como su gobernabilidad.
Dlmgnsmn por Eficacia Frecge'rjcm el Trimestral
medir medicién
Método de calculo X=  Zonas de administraciéon x100
(Algoritmo): Total de usuarios
Variables
) Nombre Administracion de infraestructura
Variable A - — i .
Medio de verificacion | Nodos verificados y vlans activas
) Nombre Zonas de administracion
Variable B - = = -
Medio de verificacion | Manual de usuarios del YUMKA!
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Lograr la redundancia total de los sistemas e
infraestructura del YUMKA'

Centro De Interpretacion Y Convivencia Con La
Naturaleza

Meta

Responsable

Nombre del Objetivo 8.5 Gestionar planta de energia para respaldo

Nombre del indicador | Sistema de circuito cerrado y monitoreo.

Descripcion del Permite conocer el total de puntos de monitoreo en las
indicador zonas de flora y fauna del YUMKA
Dimensidén por . . Frecuencia de .
. P Eficacia S Trimestral
medir medicidon
Método de calculo x= Camaras activas durante el afo Medio de verificacién Nombre verificacion
(Algoritmo): Céamaras y monitoreo al inicio de afo. X100
Variables
) Nombre Camaras activas al final del ano
Variable A - — — - —
Medio de verificacidn | Monitoreo en sitio
. Nombre Camaras y monitoreo
Variable B : = = - —
Medio de verificacidn | Monitoreo en sitio
Meta Cubrir en un 100% la totalidad del Centro De
Interpretacion Y Convivencia Con La Naturaleza YUMKA
Responsable Centro De Interpretacion Y Convivencia Con La Naturaleza

8.6 Adquisicion de equipos y herramientas para el
funcionamiento de mantenimiento de los equipos.

Nombre del indicador | Sistemas instalados en tiendas y taquillas

Nombre del Objetivo

Descripcion del Permite evaluar el total de las ventas y suministros en el
indicador area de tiendas y taquillas.
Dimensién por ! . Frecuencia de .

. P Eficacia - Trimestral
medir medicién
Método de calculo X= Numero de ventas totales X100
(Algoritmo): Total de ventas de boletos y articulos de tiendas

Variables

1 Nombre Tiendas y Taquillas

Variable A 5 —— p
Medio de verificacion | Almacén
Nombre Total de tiendas y taquillas.

Variable B Entrada y salida de productos corte

Medio de verificacion

semanal
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Garantizar el stock del almacén, asi cdmo mantener
Meta actualizados los precios de las taquillas, y las tiendas del
YUMKA
Responsable Centro De Interpretacion Y Convivencia Con La Naturaleza

Pagina 108 de 130

Venustiano Carranza 1209, Esq. Pedro Fuentes, Plaza Sur, Edif. D Col. Centro C.P. 86000
Tels.: (933) 3103300 ext. 11507 Villahermosa, Tabasco, México.




Qs
TABASCO

GOBIERNO DEL PUEBLO

Anexo Calendarizaciones de Acciones.

Dependencias

Secretaria de Gobierno

Trimestre1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4
11234 |5|6|7[8]9|10|1]12

Objetivos/Estrategias

11 Eliminar las interrupciones operativas causadas por
fallas frecuentes en el hardware: Diseflar e implementar
una solucion digital que reduzca significativamente la
necesidad de dispositivos fisicos susceptibles a fallos,
garantizado la continuidad del servicio.

111 Disefar una solucidon tecnoldgica que elimine la
dependencia de hardware propenso a fallas.

112 Asegurar un servicio ininterrumpido mediante
procesos mas confiables y estables.

1.2 Reducir los requerimientos de mantenimiento
recurrente: Incorporar tecnologias que no dependan de
consumibles como cintas o componentes fragiles,
disminuyendo asi los costos asociados al mantenimientoy
prolongando la vida util del sistema.

1.2. Sustituir componentes fisicos fragiles por tecnologias
digitales eficientes.

1.2.2 Eliminar la necesidad de consumibles como cintas y
otros materiales

13 Mitigar la dependencia de soporte técnico
especializado: Desarrollar un sistema robusto, intuitivo y
de facil gestion, que permita a los operadores internos
realizar ajustes menores y solucionar incidentes sin
requerir asistencia externa constante.

131 Facilitar que el personal interno pueda resolver
incidentes menores sin asistencia externa.

132 Minimizar la dependencia de soporte técnico
especializado a través de un disefio intuitivo.

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana

Trimestre1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4

Objetivos/Estrategias
1 2|1 3|4 |56 |7[8[9([10|1]12

1.4 Garantizar la Conectividad de los Puntos de Monitoreo
Vehicular REPUVE

1.4.1 Ubicacion estratégica e instalacién de los arcos en
puntos clave, como salidades de ciudades, carreteras
principales y zonas de alto indice delictivo.

1.4.2 Asegurar la integracion con la base de datos de
REPUVE y cons otros sistemas de seguridad publica

1.5 Realizar Mantenimientos Preventivos y Correctivos de
los Puntos de Monitoreo Vehicular.
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1.5.1 Implementar revisiones peridédica para evitar fallas de
lectores de placas RFID

1.6. Implementar nuevos Puntos de Monitoreo Vehicular
REPUVE

1.6.1 Configurar notificaciones inmediatas a las autoridades
cuando se detecte un vehiculo con reporte de robo

1.6.2 Coordinacién de corporaciones policiales en
vinculacion con los arcos con patrullas cercanas para una
rdpida respuesta.

Secretaria de Bienestar

Objetivos/Estrategias Trimestre1| Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
11234 |56 |78 9 10 M| 12

2.1 Optimizar los procesos que se ejecutan a través del
Padron de Beneficiarios, que permitan centralizar y
organizar la informaciéon de quienes reciben programas
sociales, que mejore al mismo tiempo el proceso de
entrega de los apoyos.

211 Mejorar los procesos que permitan facilitar la
identificacion de personas viables para el apoyo y la
priorizacion de sus necesidades, garantizando una
distribucion justa y dirigida a poblacién adecuada.

2.1.2 Utilizar tecnologias avanzadas para la gestion de
datos, asegurando la integridad, confidencialidad y
seguridad de la informacién de los beneficiarios.

2.2 Implementar herramientas tecnoldgicas que faciliten
la planificacidon, ejecucién y seguimiento de las
actividades relacionadas con los Centros Integradores.
2.2.1 Facilitar el intercambio de informacién y recursos
entre los centros para lograr una gestion mas integrada
y cohesiva.

2.2.2 Proveer formacion continua y asistencia técnica al
personal de los centros integradores para mejorar sus
habilidades y conocimientos.

2.2.3 Utilizar tecnologias avanzadas para la gestion de
datos, asegurando la integridad, confidencialidad y
seguridad de la informacién.

2.3 Implementar herramientas de seguimiento para
evaluar el progreso de las actividades del programa
Sembrando Vida en tiempo real.

2.31 Mantener registros detallados y accesibles de las
operaciones del programa, asegurando transparencia en
la gestion de fondos y recursos.

232 Promover la interacciéon en los procesos de
produccién y gestiéon, asegurando la adaptacion a las
nesesidades cambiaste.
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Consejeria juridica del Poder Ejecutivo

Objetivos/Estrategias

Trimestre 3

71819

1.7 Mejorar la accesibilidad a los servicios: Facilitar el
acceso a los servicios de la Consejeria a través de
canales digitales, como un portal web renovado y
sistemas en linea.

1.7.1 Realizar monitoreo permanente de mantenimiento
al sitio web de la CIPEE.

1.7.2 Realizar las actualizaciones de informacion al sitio
web de la CJPEE en el momento que sea necesario o
solicitado por las areas adscritas y a la Consejeria
Juridica del Poder Ejecutivo del Estado.

1.7.3 Gestionar las solicitudes de correos institucionales
para los servidores publicos de la CIJPEE ante la CGMAIG.

1.8 Optimizar los procesos internos de la Consejeria, como
la recepcidon y manejo documental y archivo, mediante la
automatizaciéon de tareas y la implementacion de
sistemas de gestion documental.

1.8.1 Implementar el Gestor Documental con el propdsito
de garantizar informaciéon confiable y oportuna que
facilite el seguimiento de la documentacién entrante y
saliente de la CIJPEE y sus Organos adscritos.

19 Fortalecer la comunicacién incrementando la
transparencia y la rendiciéon de cuentas de la Consejeria
mediante la publicaciéon de informacién en linea, la
implementacion de mecanismos de comunicaciéon mas
efectivos.

1.9.1 Monitorear y actualizar la informacion en los portales
oficiales de Leyes Federales y Estatales.

Secretaria de Educacién

Trimestre 3

Objetivos/Estrategias

7 8 9

3.1 Implementar un expediente digital que permita a las
areas de la SETAB contar con informacion personal y
laboral de los empleados de forma oportunay confiable.

3.1.1 Determinar en coordinacién con las dreas usuarias
la informacion, funciones, normatividad y politicas de
operacion del expediente digital de los empleados.

3.1.2 Implementar un expediente digital a través del cual
el personal de la SETAB pueda mantener actualizada su
informacion personal y laboral

313 Implementar un tablero de control que permita
supervisar los expedientes digitales, asi como el generar
informacion de valor que apoye la toma de decisiones.
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3.2 Atender oportunamente los requerimientos de
personal docente y administrativo a traves de la
implementacion de una plataforma digital que agilice
gestion de personal de la SETAB.

3.21 Implementar una plataforma digital a través de la
cual los centros educativos y dreas administrativas de la
SETAB puedan solicitar oportunamente  sus
requerimientos de personal.

3.2.2 Implementar una plataforma digital a través de la
cual las areas involucradas en la contratacion de
personal puedan realizar el registro y seguimiento de la
contratacion.

3.2.3 Implementar una bolsa de trabajo digital a través
de la cual los interesados a ingresar a laborar en la
SETAB puedan realizar su registro.

314 Implementar un tablero de control a través del cual
las areas puedan consultar informacion de valor que
apoye la toma de decisiones.

3.3 Gestionar con eficiencia y eficacia los servicios y
tramites que la SETAB ofrece a las instituciones de
educacion superior publicas y privadas para ofrecer a la
sociedad informacién oportuna y cofiable sobre la
oferta educativa con la que cuenta la entidad.

3.31 Implementar una herramienta tecnolégica que
permita a las instituciones de educacién superior
publicas y privadas gestionar la informacién de su
oferta educativa.

3.3.2 Implementar una herramienta tecnoldgica que
permita a las instituciones de educacién superior
privadas, a la direccion de educacidon superior y
direccion de profesiones agilizar la gestion y supervision
de los RVOES.

3.3.3 Implementar un tablero de control que permita a
la direccion de educacién superior y direccion de
profesiones acceder a informacion de valor que ayude a
la toma de decisiones.

Secretaria de Cultura

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Objetivos / Estrategias
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | N 12

3.4 1 Elaborar, mantener y administrar un programa de
mantenimiento anual de equipos de cémputo para
asegurar la eficiencia operativa, longevidad vy
rendimiento 6ptimo de los equipos

3.41 Establecer un cronograma anual de
mantenimiento preventivo en coordinacién con las
areas operativas para minimizar interrupciones.
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3.4.2 Implementar un sistema de gestion de incidencias
tecnolégicas que permita registrar y priorizar las
solicitudes de mantenimiento correctivo.

3.43 Capacitar al personal encargado en el uso de
herramientas y técnicas modernas de diagndstico y
reparacion.

3.5 Elaborar una estrategia integral para transformar y
dinamizar el sector cultural, asegurando su
modernizacién, accesibilidad, sostenibilidad y expansion
a través del uso de tecnologias avanzadas.

3.5.1 Realizar un analisis de viabilidad para identificar los
centros culturales prioritarios segun su afluencia y
necesidades tecnoldgicas.

3.5.2 Disefiar e integrar un sistema de pagos en linea con
una interfaz facil de usar y compatible con diferentes
dispositivos en coordinacién con la Secretaria de
Finanzas.

3.5.3 Elaborar un plan de trabajo de Digitalizacién del
Patrimonio Cultural

3.6 La elaboracién de un Programa de Desarrollo
Tecnoldgico y Digital es fundamental para ampliar los
horizontes de la difusion cultural, hacerla mas accesible,
interactiva e inclusiva, y asegurar la preservacion del
patrimonio cultural de la regidn con esto se podra
consolidar como un referente de innovacion en la
gestion y difusion cultural, sino que también garantizara
que las generaciones futuras puedan disfrutar, aprender
y valorar el legado cultural del estado de manera
dindmica y moderna.

3.6.1 Desarrollar un portal web intuitivo que facilite el
registro de citas para sesiones fotograficas en el Centro
Cultural Quinta Grijalva, la seleccion de horarios y la
confirmacién automatica de citas.

3.6.2 Diseflar un sistema en linea que permita a las
escuelas registrar solicitudes de visitas guiadas a los
diferentes Centros Culturales, visualizar fechas
disponibles y recibir confirmaciones automaticas.

Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Objetivos/Estrategias
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

41 La Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdémico
colaborara a la ventanilla Unica digital y todo lo
relacionado con la modernizacién administrativa.
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411 Cambiar de un sistema monolitico a una estructura
robusta, como una arquitectura de microservicios o
modular.

4.1.2 Validar brechas digitales en los diferentes servicios de
la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.

4.2 Aplicar y supervisar desarrollo e implementacion de
sistemas en la secretaria y asi mismo dar mantenimiento
a los que ya existen.

421 Analisis, desarrollo e implementaciéon de aplicacion
SIF

4.2.2 Creacion API para la implementacion de APP SIF
(Primera etapa)

4.3 Gestionar y administrar los bienes informaticos y
tecnolégicos asignados a la Secretaria de Turismo y
Desarrollo Econémico.

4.3.1 Coadyuvar en la ventanilla Unica digital.

432 Gestion de los diferentes servicios ante CGMAIG
(Anuencias, correos, dominios).

Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Pesca

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Objetivos/Estrategias

4.4 Registrar y validar informacion de beneficiarios en
una plataforma uUnica

4.4 Levantamiento y Validacién de Requerimientos

4.4.2 Disefio Centrado en el Usuario (UX/UI)

4.4.3 Desarrollo Agil de Software

4.4 4Integracion de Herramientas de Validacion Oficial

4.5 Georreferenciar a los beneficiarios para su analisis
territorial

451 Georreferenciaciéon y Monitoreo en Tiempo Real

4.6 Monitorear digitalmente el avance de los apoyos

4.6.1 Portal de Transparencia y Rendicion de Cuentas
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Secretaria de Obras Publicas y Ordenamiento Territorial

L . Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Objetivos/Estrategias 3 Sz Rz e e e e oA R
51 Diseflar e implementar una infraestructura para
poder brindar el servicio de conectividad Wireless con
servicio de internet.
511 Implementar el disefio del sistema Wireless de
acuerdo a las necesidades.
5.2 Supervisar que los mecanismos de conectividad y
seguridad se estén ejecutando de acuerdo a lo
establecido.
521 Realizar un mecanismo de seguridad para la
infraestructura de Wireless.
53 Revisar periédicamente las condiciones de la
infraestructura.
5.3.1 Sensibilizar al personal el uso adecuado de la
infraestructura.
Secretaria de Movilidad
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Objetivos /Estrategias
1|23 |4|5]|6|7|8|9]|10]|n1]112

54 En la Secretaria de Movilidad gestionaremos el
reemplazo de bienes informaticos y tecnoldgicos
inventariados como obsoletos ya que la omision
entorpece el logro de objetivos estratégicos y operativos
institucionales.

5.4.1 Gestionar el abastecimiento de 30 equipos nuevos
para el remplazo de equipos All in one HP 1155.

542 Implementar acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura que se esta
operando en la actualidad.

543 Evaluar y solicitar el suministro de piezas de
reparacion para el buen funcionamiento de los equipos
gue en la actualidad operan.

5.5 Creacion e implementacién de sistemas dentro de la
secretaria el cual permita el control y la administracion de
la informacion resguardada dentro de la misma evitando
asi la duplicidad de informacion solicitada.

551 Realizar la digitalizacion de tramites y servicios
dentro de la dependencia.

552 Auditar que la informacién contenida este
normalizada y actualizada.

553 Desarrollar APIS para el aprovechamiento de la
informacién generada.

5.6 Implementacion de OFICINA DIGITAL con la finalidad
de agilizar los tramites internos dentro de la secretaria.

5.6.1 Capacitar a los colaboradores de cada unidad y
direccion para el uso de OFICINA DIGITAL.

5.6.2 Proporcionar manual para la buena implementacion
de las herramientas que contiene el antes mencionado.

5.6.3 Supervisar el buen funcionamiento de su uso.
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Secretaria de Salud

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1123|456 |7 |89 |[10]|1|12

Objetivos/Estrategias

6.1 Implementar un sistema de correspondencia
electronica que permita el envio, recepcion y seguimiento
de documentos internos de manera eficiente y segura.
6.1.1 Diseflar y desarrollar un sistema de correspondencia
electronica que permita el envio, recepcion y seguimiento
de documentos internos (oficios, circulares,
memorandums, notas informativas) de manera eficiente.
6.1.2 Integrar el uso de firmas electronicas (FIEL) para
garantizar la autenticidad y seguridad de los documentos.
6.1.3 Realizar pruebas piloto del sistema en areas
seleccionadas de la Secretaria de Salud para identificar y
corregir posibles fallos antes de la implementacién total.
6.2 Reducir los gastos de renta de impresoras, uso de papel
y toners en los procesos de comunicacion interna,
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y al ahorro de
recursos.

6.2.1 Establecer politicas internas para reducir el uso de
papel en los procesos de comunicaciéon, promoviendo la
digitalizacién de documentos.

6.2.2 Eliminar gradualmente la impresion de documentos
internos, excepto en casos estrictamente necesarios.

6.2.3 Optimizar los recursos econdémicos y humanos
destinados a la impresién y traslado de documentos.

6.3 Capacitar al personal en el uso del sistema de
correspondencia electrénica y en la implementacion de
firmas digitales.

6.31 Implementar un programa de capacitacién para el
personal de |la Secretaria de Salud en el uso del sistema de
correspondencia electrénica.

6.3.2 Sensibilizar al personal sobre los beneficios del
sistema, incluyendo la reduccién de costos, la agilizacion
de procesos y la contribucién al cuidado del medio
ambiente.

6.3.3 Brindar soporte técnico continuo durante la fase de
implementacion para resolver dudas y problemas
relacionados con el sistema.

Secretaria de Administracién y Finanzas

Trimestre 1 Trimestre2 | Trimestre 3 Trimestre 4

Objetivos/Estrategias

—

1 2 5 4 | 5 6 7 8 9 n 12

71 Implementar acciones especificas de simplificacion,
transparencia, calidad en los servicios, datos abiertos,
ventanilla Unica digital, expediente Unico y todo lo
relacionado con la modernizacién administrativa, sobre la
base de las TIC en las Dependencias, Organosy Entidades.
7.1.1 Participar en la digitalizacion de tramites y servicios de
las Dependencias, Organos y Entidades de Ia
Administracion Publica Estatal.
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7.1.2 Transformar el Portal Tabasco en cuanto a su disefio y
contenido, que permita una mayor interaccion con la
poblacién.

7.1.3 Coadyuvar con la instalacién y seguimiento de las
actividades del Consejo Estatal de Gobierno Digital.

7.1.4 Conducir la revision de los proyectos de manuales de
organizacion y de procedimientos de las Dependencias,
Organosy Entidades de la Administracién Publica Estatal.

715 Desarrollar la Ventanilla Unica Digital y la Llave
Tabasco tanto web con digital como un medio para
realizar trdmites y servicios de las Dependencias, Organos
y Entidades de manera digital.

71.6 Implementar acciones de seguimiento de los
Programas de Trabajo de los Sujetos de la Ley en Materia
de Gobierno Digital asi como, de la Agenda Digital.

717 Implementar estrategias de capacitacion 'y
sensibilizacion dirigidas a los servidores publicos y
ciudadanos sobre el uso de los sistemas digitales
modernizados, garantizando su adopcidén y correcto
aprovechamiento.

7.1.8 Impulsar acciones de coordinacién con otros entes
federales y estatales vinculados con el Gobierno Digital,
como la Agencia de Transformacién Digital vy
Telecomunicaciones del Gobierno de México.

7.2 Aplicar y supervisar las politicas, estandares vy
lineamientos en materia de disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas en las Dependencias,
Organos y Entidades.

7.21 Formular los Lineamientos y Estandares en materia
de TIC como instrumento que permita mejorar la politica
de adquisiciones en materia de desarrollos infraestructura
tecnoldgica.

722 Promover las herramientas necesarias para el
desarrollo de software vinculado con las atribuciones de
las Dependencias, Organos y Entidades.

7.2.3 Supervisar el inventario general de sistemas del
Gobierno del Estado, asi como su cdédigo fuente y
respectivos manuales.

7.2.4 Integrar la pasarela de pagos “Tpay” en los trdmites y
servicios digitales permitiendo el pago en linea y
reduciendo los costos de movilidad de los usuarios de
Gobierno Digital.

7.2.5 Fortalecer la implementacion y uso de la firma
electréonica en los tramites tributarios y financieros de la
Secretaria de Administracion y Finanzas, con el propdsito
de agilizar procesos, reducir el uso de papel y mejorar la
seguridad en la gestion documental.

73 Aplicar y supervisar politicas, estdndares vy
lineamientos en materia de infraestructura de
telecomunicaciones, procesamiento, seguridad, red
gubernamental e impresion para las Dependencias,
Organos y Entidades.

Pagina 117 de 130

Venustiano Carranza 1209, Esq. Pedro Fuentes, Plaza Sur, Edif. D Col. Centro C.P. 86000
Tels.: (933) 3103300 ext. 11507 Villahermosa, Tabasco, México.




@
TABASCO

GOBIERNO DEL PUEBLO

731 Mejorar i dar mantenimiento a la infraestructura
tecnoldgica instaladas en la oficinas y sitios publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, como en Centro
Cultural Quinta Grijalva y La Casa de la Laguna

7.3.2 Supervisar la administracién de los servidores fisicos
y virtuales alojados en el Centro de Administracion de
Servidores, Redes y Telecomunicaciones.

7.3.3 Evaluar la administracién de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones de las Dependencias,
Organosy Entidades de la Administracién Publica Estatal.
7.4 Gestionar y administrar los bienes informaticos y
tecnoldgicos asignados a la Secretaria de Administraciéon
y Finanzas, asegurando que su uso y disposicion estén
alineados con los objetivos estratégicos y operativos
institucionales.

7.4.1 Gestionar los servicios de soporte técnicos de los
usuarios de la Secretaria de Administracion y Finanzas.
7.4.2 Implementar acciones de mantenimiento preventivo
y correctivo a la infraestructura de la Secretaria de
Administracion y Finanzas.

7.4.3 Fortalecer la seguridad informatica y la proteccion de
datos en la infraestructura tecnoldgica, aplicando
controles y mecanismos para prevenir accesos No
autorizados, vulnerabilidades y garantizar la continuidad
operativa.

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

Trimestre 1 Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10 | 1 |12

Objetivos/Estrategias

7.5 Implementar el sistema de pago en linea TPAY, con el
propdsito de integrar una mejora que permita a los
usuarios realizar transacciones en linea

7.5.1 Planificar, configurar e instalar los servicios y médulos
especificos para el funcionamiento.

7.5.2 Realizar pruebas de funcionamiento en los diferentes
escenarios en los que el usuario final podria verse
involucrado.

7.6 Implementar un sistema informatico accesible a través
de internet, el cual sera utilizado por todos los Organos
Internos de Control (OIC), en el cual se llevara a cabo el
registro, almacenamiento y procesamiento de los datos
recabados por los OIC, lo que facilitarad la organizacion y
analisis de la informacion.

7.6.1Planificar y desarrollar los médulos, base de datos y
reportes del sistema de OIC

7.6.2 Realizar pruebas de funcionamiento con el area
usuaria para la implementacién del sistema de OIC

7.6.3 .Capacitar a los administradores de esta secretaria al
respecto al Sistema de Organos Internos de Control
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Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Trimestre 1 Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
Objetivos/Estrategias I > 3 7 5 5 77 3 9 10 m 2
8.1 Implementar acciones de
simplificacion tecnoldgica, en el sistema
de control y evaluacion que permita dar
seguimiento al modelo energético
sostenible en las instalaciones
gubernamentales y municipales.
8.1.1 Proponer guias, criterios,
metodologias que nos ayuden al
desarrollo que simplificara
tecnolégicamente el seguimiento a los
comités internos.
8.1.2 Monitorear los avances de evidencias
de los comités para rectificar el
funcionamiento y escalabilidad del
proyecto.
81.3 Evaluar con el area correspondientes
la escalabilidad a llevar a cabo en la
siguiente etapa del proyecto.
82 Aplicar las politicas, estandares y
lineamientos en materia de disefo,
desarrollo e implementaciéon de
sistemas, con el propdsito de crear una
sinergia efectiva entre Gobierno -
Empresas-Universidades en el sector
energético.
8.2.1Aplicar las politicas y lineamientos en
materia de disefo, desarrollo,
implementacion y digitalizacion.
822 Usar las herramientas necesarias

para el desarrollo del portal, conforme a
los lineamientos.

8.2.3 Evaluar con el area correspondientes
la escalabilidad a llevar a cabo en la
siguiente etapa del proyecto.

8.3 Colaborar con los mecanismos agiles
que ayudan a la proyeccion de empresas
locales que ofrecen bienes y servicios
relacionados con el sector energético.
8.3.1 Proponer los mecanismos agiles para
crear la ruta del desarrollo de Ia

plataforma.
8.3.2 implementar los mecanismosy

desarrollar  la plataforma como
herramienta de proyeccion.
8.3.3 Monitorizacion y Feedback de la
plataforma para recopilacion de datos
deuso para futuras mejoras.
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Descentralizados

Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco ISSET

Trimestre 1 Trimestre 2 | Trimestre 3 Trimestre 4
1 2|3 4 5 6 7 8 9 | 10 1 12

Objetivos/Estrategias

1.7 Implementar aplicaciones que permitan agilizar la
atencion al  derechohabiente 'y al personal
administrativo del Instituto, dando prioridad al uso de
software libre.

171 Desarrollar e implementar el Proceso de
dictdmenes médicos.

172 Configurar e implementar el Sistema de
Informacion Perinatal (SIP).

173 Desarrollar e implementar el Sistema de
Informacion del Centro de Atencion Infantil (SICAI).

1.8. Supervisar y aplicar las acciones necesarias para
mantener el 6ptimo desempeno, la alta disponibilidad y
la seguridad de la informacion en las bases de datos de
las aplicaciones implementadas en el ISSET.

1.8.1 Centralizar la base de datos del Sistema Médico.

1.8.2 Migrar a un repositorio de base de datos para
inteligencia de negocios basado en software libre.

1.83 Implementar una herramienta de monitoreo y
administraciéon de las bases de datos del Instituto.

1.9 Administrar las politicas, estdndares y lineamientos
en materia seguridad de la infraestructura de
telecomunicaciones, bienes informaticos y tecnoldgicos
procesamiento de informacién asegurando que su uso
y disposicion estén alineados con los objetivos
institucionales.

191 Fortalecer la infraestructura de enlaces
redundantes de datos en unidades de medicina familiar
distribuidas en los diferentes Municipios y Villas del
Estado de Tabasco.

192 Implementar acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura del Instituto
de Seguridad Social del Estado de Tabasco (ISSET).

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tabasco CCLET

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Objetivos/Estrategias

110 Implementar la migracion del servidor del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Tabasco una nube
que No NOs genere costo extra para su uso, lo mismo con
los dominios que actualmente son usados para crear
citasy el uso del SINACOL.
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1.10.1 Realizar la migracién del servidor en nube en un
100% asegurando su buen funcionamiento y el no tener
que utilizar recursos econémicos para su uso.

Instituto de Proteccién Civil del Estado de Tabasco IPCET

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Objetivos/Estrategias

111 Implementar el sistema de pago en linea TPAY, con
el propdsito de integrar una mejora que permita a los
usuarios realizar transacciones en linea

111 Planificar, configurar e instalar los servicios y
modulos especificos para el funcionamiento.

111.2 Realizar pruebas de funcionamiento en los
diferentes escenarios en los que el usuario final podria
verse involucrado.

112 Implementar un sistema informatico accesible a
través de internet, el cual serd utilizado por todos los
Organos Internos de Control (OIC), en el cual se llevara a
cabo el registro, almacenamiento y procesamiento de
los datos recabados por los OIC, lo que facilitard la
organizacion y analisis de la informacion.

1121 Planificar y desarrollar los mdédulos, base de datos y
reportes del sistema de OIC

E2.2.Realizar pruebas de funcionamiento con el area
usuaria para la implementacién del sistema de OIC
E2.3.Capacitar a los administradores de esta secretaria al
respecto al Sistema de Organos Internos de Control

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Tabasco
CECYTE

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Objetivos/Estrategias
1 2 3 4 5 6 7 8 © 10 n 12

3.7 Implementar el sistema de pago en 3.7 Gestionar y
optimizar las necesidades del Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Tabasco de
mejora en infraestructura, rehabilitacion en
equipamiento y telecomunicaciones en la institucion,
asegurando asi un servicio de calidad que fortalezca el
proceso de ensefanza y aprendizaje.

3.71 Diagnosticar el estado actual de la infraestructura de
red existente

7 Kg'T'LI9eld
9AG 'y |93ued
6A8'L191uEld
2L AL ‘oL [93ueld
SLAL gl [eaueld
8LA LL'9L [eaueld
[ZA 0z ‘6l 193ueld

3.8 Entregar propuesta en base al diagndstico.
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3.8.1Difundir con apego a la Ley de Austeridad del Estado
de Tabasco el uso de TIC de libre uso a docentes que
imparten los mdodulos en las carreras técnicas de
programacion, animacion digital y disefio grafico digital
sin amenazar el objetivo del mdédulo a impartir a los
alumnos

39 Presentar propuesta de difusion de programas de
coédigo abierto como alternativa a programas de
licencia

3.9.1 Capacitar en los programas autorizado a docentes

uoloewelboid
|eubig ooyeiDoUssIq
|euBbig uoewiuy

Instituto de Formacion para el Trabajo del Estado de Tabasco IFORTAB

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Objetivos/Estrategias - = 3 Z 1 6 = 3 S e R

19 Realizar mantenimiento preventivo a todos los
equipos de computo con que cuenta el Instituto.

1.9.1 Programar mantenimiento preventivo cada 6
meses en edificio central del Instituto.

1.9.2 Programar visita para mantenimiento a Unidades
de Capacitacion y Acciones Moviles.

110 Brindar soporte técnico a los usuarios en caso de
alguna falla o duda en el manejo de la paqueteria o el
equipo informatico.

1.10.1 Gestionar las solicitudes de servicios para que sean
atendidas a la brevedad.

1.10.2 Brindar un servicio de calidad, asi como asesorias
para que hagan el uso correcto de los equipos
informaticos.

111 Administrar los bienes informaticos para llevar un
registro correcto de los usuarios de los mismos.

1111 Realizar un registro de todos los equipos
informaticos y los usuarios asignados a los mismos.
111.2 Mantener actualizado el registro de manera
constante de acuerdo a los cambios que se vayan
realizando.
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Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco CCYTET

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Objetivos/Estrategias
1 2 3 4 5 6 7 8 9 101 1 2

1.13 Unificar y actualizar las plataformas utilizadas para la
gestion de investigadores.

1.13.1 Realizar un analisis técnico de las tres plataformas
actuales para identificar funcionalidades, fallos y
necesidades de integracion.

113.2 Seleccionar tecnologias actuales para asegurar la
estabilidad, escalabilidad y mantenimiento del nuevo
sistema, optando por un stack tecnolégico que facilite la
integracion con otras plataformas del CCYTET.

1133 Desarrollar los moédulos que integraran la nueva
plataforma, estableciendo una arquitectura modular que
permita gestionar investigadores, convocatorias, procesos
de evaluacion, generacion de reportes y control de accesos.

114 Coordinar revisiones con los directivos del CCYTET
para evaluar avances, funcionalidades y garantizar su
alineacion con los procesos operativos del Consejo.

1.14.1 Redisefar la pagina institucional con una estructura
mas intuitiva y adaptada a las necesidades actuales,
incorporando funcionalidades dindmicas y
automatizadas que mejoren la informacion publicada,
reflejando en tiempo real las actividades, convocatoriasy
logros del CCYTET.

1141 Implementar un nuevo disefio web responsivo y
accesible basado en estandares de usabilidad y
experiencia de usuario (UX/UI).

1142 Integrar una infraestructura de publicaciéon
automatizada, estableciendo procesos internos que
permitan la actualizacion eficiente de convocatorias,
avisos e informacién institucional.

1143 Optimizar la indexacion de contenido vy
posicionamiento digital, asegurando que la pagina
institucional cumpla con estdndares de SEO y sea
accesible desde motores de busqueda y otras plataformas
oficiales.

115 Sustituir el hardware obsoleto por equipos con
mejores capacidades de procesamiento y rendimiento
para que el personal pueda operar sin limitaciones
tecnoldgicas.

1151 Analizar que equipos son los de mayor prioridad
para su reemplazo y resguardo.

1.15.2 Priorizar la sustitucion del hardware obsoleto y la
adquisicion de equipos con especificaciones adecuadas
para las necesidades del CCYTET.

1153 Definir estandares técnicos minimos para las
nuevas adquisiciones con base en los lineamientos de
infraestructura del Gobierno Estatal.
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Instituto de Educacioén para Adultos de Tabasco IEAT

Objetivos/Estrategias Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

3.15 Minimizar el riesgo de fallas y prolongar la vida util
de los equipos a través de acciones proactivas y
periddicas.

3.15.1 Ofrecer un servicio de soporte técnico eficiente y
amigable, resolver problemas rapidamente y capacitar a
los usuarios del Instituto de Educacién para Adultos de
Tabasco en el uso de las herramientas tecnoldgicas.

316 Solucionar problemas y fallas en los equipos y
sistemas de la manera mas rapida y eficiente posible
para minimizar el tiempo de inactividad.

3161 Implementar acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura del Instituto
de Educacién para Adultos de Tabasco

317 Implementar un proceso de respaldo de datos en
para garantizar la recuperacion de informacion en caso
de desastre.

3.17.1 Ofrecer apoyo continuo y recursos adicionales para
garantizar que el personal pueda utilizar las
herramientas de manera efectiva.

Universidad Politécnica del Golfo de México UPGM

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Objetivos/Estrategias - > T3l 2 cETel 71815 olnl2

318 Participar en los programas anuales
gubernamentales para la implementacion de
equipamiento y tecnologias acorde a las necesidades de
la universidad y apegadas a las politicas del gobierno
digital.

3.18.1 Proponer la participacion en los programas de
Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), el Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), entre

otros.

3.18.2 Administrar y revisar los proyectos aplicables a los
programas participantes, determinando los
lineamientos necesarios para la correcta

implementacion.

319 Implementar acciones de modernizacién vy
actualizacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC).

3191 Aplicar diagnésticos de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC), para determinar la
modernizacién y necesidades de implementacién de
equipamiento y tecnologias en el campus.
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3192 Actualizacion de los sistemas informaticos
actuales, para la mejora continla de los procesos de
educacion digital.

3.20 Gestionar y administrar los bienes informaticos y
tecnoldgicos asignados a la UPGM, asegurando que su
uso y disposicion estén alineados con los objetivos
estratégicos y operativos institucionales.

3201 Implementar el programa de mantenimiento
preventivo de la infraestructura tecnoldégica de manera
anual.

3.20.2 Supervisar el cumplimiento del Programa de
mantenimiento preventivo, de manera semestral.

3.20.3 Supervisar el cumplimiento del servicio de
soporte técnico ofrecido a los usuarios de los diferentes
departamentos administrativos, docencia y partes
interesadas.

Instituto de Vivienda de Tabasco INVITAB

Objetivos/Estrategias

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

n

12

513 Mantener en o6ptimas condiciones loa distintos
sistemas informaticos que operan en el instituto de
vivienda de tabasco para garantizar la integridad de los
procesos administrativos y por ende brindar una mejor
atencion al publico.

5.13.1 Revisar la estructura de |la base de datos del sistema
de Crédito y Cobranzas para determinar la viabilidad de
las adecuaciones solicitadas.

513.2 Realizar las modificaciones y adiciones de reportes
de acuerdo a lo requerido por los usuarios finales y por
los entres Fiscalizadores (Auditorias)

514 Implementar la red de voz del Instituto de Vivienda
de Tabasco; para modernizar y fortalecer Ia
interconectividad en el edificio y tener mejores canales
de atencidn con la ciudadania.

5.14.1 Determinacion de los requerimientos de ubicacion
de cada nodo de la red de voz IP.

514.2 Analisis y determinacion de la mejor solucién para
la implementaciéon de la red de voz IP.

5143 Instalacion y puesta a punto del cableado
estructurado para la red de voz IP

515 Invertir en la infraestructura tecnolégica mediante la
adquisicion de equipo de cémputo, de
interconectividad y de impresion que garanticen la la
operatividad y calidad de los procesos que se realizan en
el instituto

5.15.1 Analisis de las necesidades de Bienes Informaticos
en las distintas direcciones del INVITAB

Venustiano Carranza 1209, Esq. Pedro Fuentes, Plaza Sur, Edif. D Col. Centro C.P. 86000
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515.2Asignacion de los equipos de acuerdo a las
necesidades encontradas

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Tabasco

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Objetivos/Estrategias

6.4 Desarrollar e implementar soluciones tecnoldgicas
gue permitan la automatizacion y digitalizacion de los
procesos operativos de las diversas areas del organismo,
con el fin de incrementar la eficiencia y eficacia en la
ejecucion de los planes y programas establecidos.

6.4.1 Moédulo de atencidon ciudadana desarrollo y puesta
en marcha de un maodulo en linea que permita a los
ciudadanos realizar tramites de manera agil y eficiente,
optimizando la entrega de beneficios.

6.4.2 Sistema de gestion documental electrénico
implementacion de un sistema para la gestion
electrénica de documentos, facilitando la comunicaciéon
interna y reduciendo el uso de papel.

6.5 Establecer y mantener un marco de seguridad de la
informacién robusto que garantice la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos del organismo.
Esto implica la implementacién de medidas de
seguridad proactivas, la optimizacion de los recursos de
Tl, y la capacidad de respuesta ante incidentes de
seguridad.

6.5.1 Actualizacion periddica del firmware y software de
los equipos de red para garantizar un rendimiento
optimo y la compatibilidad con nuevas tecnologias.
6.5.2 Implementacion de politicas de gestion del ancho
de banda para priorizar el trafico critico y asegurar la
disponibilidad de los servicios.

6.5.3 Implementacién de herramientas de monitoreo
para detectar y resolver proactivamente problemas de
red.

6.6 Asegurar el funcionamiento 6ptimo del sistema de
video vigilancia CCTV mediante la ejecucién de tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo la
calibracion de equipos, la limpieza de componentes
opticos y la realizacion de pruebas funcionales
periddicas. Con ello se busca maximizar la calidad de las
imagenes capturadas y minimizar los tiempos de
inactividad del sistema.

6.6.1 Mantenimiento preventivo: Establecimiento de un
programa de mantenimiento preventivo para garantizar
el correcto funcionamiento de las cAmaras y equipos de
grabacion.
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6.6.2 Actualizacion de credenciales: Actualizacion
periddica de las credenciales de acceso a los DVRs para
asegurar la seguridad del sistema.

6.6.3 Monitoreo del sistema de Video vigilancia CCTV:
Elaboracion de un programa estratégico que garantice
la disponibilidad y el rendimiento del sistema de video
vigilancia de CCTV, a través de la implementacion de
medidas proactivas de monitoreo que permita actuar de
manera oportuna ante posibles fallos o incidentes.

Administracion Portuaria Integral de Tabasco APITAB

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10 | T 12

Objetivos/Estrategias

516 Implementar un sistema digital para la solicitud de
servicios y seguimiento de tramites, lo que permitiria a
los usuarios gestionar estos servicios de manera rapiday
eficiente, reduciendo tiempos de espera y evitando
desplazamientos innecesarios.

5.16.1 Desarrollar un plan a corto, mediano y largo plazo
gue incluya la identificacion de procesos susceptibles de
ser automatizados y simplificados, integrando
soluciones tecnoldégicas que permitan mejorar la
eficiencia administrativa y reducir los tiempos de
respuesta en la gestion de tramites.

516.2 Crear una plataforma centralizada donde los
ciudadanos y empresas puedan realizar todos los
trdmites administrativos de manera digital, con
interfaces amigables y seguras, y que permita la
interoperabilidad entre dependencias, 6rganos Yy
entidades.

516.3 Implementar un sistema de expediente Unico
digital que permita almacenar, consultar y gestionar los
documentos y tramites de manera eficiente,
asegurando la trazabilidad, la transparencia y la
seguridad de la informacion.

5.7 Elevar la calidad del servicio mediante la formacién
continua del personal y una atencién al cliente mas
efectiva y accesible.

5171 Fomentar la capacitacion constante del personal
encargado del desarrollo e implementacion de
sistemas, para que puedan adaptarse rapidamente a los
avances tecnolégicos y a los cambios normativos.

518 Medir el desempefio de los servicios prestados y
realizar mejoras basadas en los resultados obtenidos de
la evaluacién.

518.1 Identificar areas de mejora y establecer acciones
correctivas especificas.

518.2 Hacer un seguimiento periddico para evaluar el
impacto de las mejoras implementadas.
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TABASC

GOBIERNO DEL PUEBLO

C..LN.C YUMKA

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Objetivos/Estrategias

1.5 Programar mantenimiento para despejar las areas
de contacto de la flora y fauna con los equipos.

151 Administrar la infraestructura de las redes
computacionales inaldmbricas y cableadas.

1.5.2 Instalaciéon de nodos para conexién de equipos de
computo mediante cableado estructurado.

1.5.3 Configuracion e instalacion de antenas de radio
frecuencia en torres y postes de comunicacion.
(Sectoriales y puntos de accesos)

1.5.4 Disefio de redes

1.5.5 Configuraciéon de router para administrar las redes
computacionales.

1.5.6 Implementacion de medios de seguridad para
proteger la informacién de los equipos.

1.6 Gestionar planta de energia para respaldo.

1.6.1 Administrar del sistema de circuito cerrado (Sin
servicio de monitoreo, ya que no secuenta con
personal para estar observando las cdmaras las 24
horas del dia, los 7 dias dela semana).

1.6.2 Verificar el funcionamiento de las cdmaras y su
configuracion.

1.6.3 Administrar el acceso remoto a la visualizacion del
sistema de cdmaras.

Instituo Tecnolégico Superior de Villa la Venta

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Objetivos/Estrategias

321 Se realizard la evaluacion de los sistemas
existentes, para identificar dreas de mejora y definir
una estrategia de modernizacion.

3.211 Mediante la herramienta Power Bl de Microsoft,
se transforman datos en informacion visual y atractiva,
lo que facilita su comprension y andlisis, ademas de
fomentar la transparencia.

3.21.2 Se instalara y modernizara de la infraestructura
de las redes de voz y datos se fortalecerd la
interconectividad de los elementos que trabajan
juntos para facilitar el intercambio de informacién
entre personas, dispositivos y organizaciones.

3.21.3 Se brindard capacitaciéon continua al personal
docente y administrativo del ITSLV en el uso y manejo
de las TIC, con el fin de fortalecer sus competencias
digitales y garantizar una adecuada utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas disponibles.
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@i
TABASCOS

GOBIERNO DEL PUEBLO (FFz IR
=

Desconcentrado

Junta Estatal de Caminos JEC

e _ Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Objetivos/Estrategias ] > 3 % 5 g 7 3 RN ERER

113 Gestionar y administrar la infraestructura y los
bienes informaticos y tecnoldgicos asignados a junta
estatal de caminos, asegurando su funcionalidad y
seguridad, de acuerdo a las politicas del organismo
y del estado.

113.1 Elaborar un diagnéstico de la infraestructura de
coémputo y de comunicacion.

113.2 Elaborar un diagnostico de las necesidades de

software.

1133 Elaborar el programa de adquisiciones de
infraestructura.

113.4 Elaborar el plan de continuidad de servicios de
TI.

113.5 Elaborar el plan de recuperaciéon de desastres.
114 Desarrollar gestiones para ofertar los tramites a
un portal transaccional.

1141 Elaborar un diagnédstico de los tramites que se
realizan en el organismo.

114.2 Documentar el proceso actual de los tramites
114.3 Gestionar ante la entidad correspondiente la
implementacion de un portal transaccional para
automatizar los tramites del organismo.

Comision de Radio y Television CORAT

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10 | T | 12

Objetivos/Estrategias

1.9 Elaborar manuales de procediminetos para la
produccién, almacenamiento y transmisién que
garanticen la calidad de contenidos de audio y
video, requeridos por las audiencias.

1.9.1 Reconocimiento de las actividades realizadas
para llevar a cabo los procesos involucrados en la
produccién, procesamiento y transmision de
contenidos de audio y video.

19.2 Realizar el anteproyecto para ponerlo a
consideracién de las areas involucradas, con la
finalidad de obtener retroalimentaciéon de los
usuarios finales.

193 Poner a disposicion los manuales de
procedimiento, para consulta del personal
operativo.
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110 Realizar un plan de mantenimiento para la
infraestructura tecnoldgica relacionada con la
generacion, procesamiento, almacenamiento,
codificacién y transmision de audio y video en alta
definicion.

1.10.1 Evaluacién del diagnéstico de los equipos que
forman parte de la infraestructura tecnolégica de la
CORAT.

110.2 Llevar a cabo elplan de mantenimiento
preventivo en toda la infraestructura tecnoldgica.

1.10.3 Gestionar ente las instancias correspondientes
la adquisicion de refaccionamiento y/o servicios para
el mantenimiento correctivo o el remplazo de
quipos.

111 Eficientar el espacio de almacenamiento de
contenidos audiovisuales, asegurando formatos
accesibles y de alta calidad.

11.1Elaborar lineamientos de almacenamiento, en
funcién de la importancia del material en
coordinacién con la areas que producen el materila
audiovisual.

Coordinaciéon Estatal para la Regularizaciéon de la Tenencia de la Tierra
CERTT

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Objetivos/Estrategias
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12

5.10 Gestionar y administrar los bienes informaticos y
tecnolégicos asignados a la Coordinaciéon Estatal
para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra,
asegurando que su uso y disposicion estén alineados
con los objetivos estratégicos y operativos
institucionales.

5.10.1 Gestionar los servicios de soporte técnicos de
los usuarios de la Coordinacion Estatal para la
Regularizacion de la Tenencia de la Tierra.

510.2 Implementar acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura de la
Coordinacion Estatal para la Regularizacién de la
Tenencia de la Tierra.
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