
 

 

 
 
 
 
 
 

Presentación. 
 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) engloban un amplio espectro de 
herramientas empleadas para gestionar información y facilitar comunicación que han 
transformado radicalmente todos los ámbitos de la vida. En definitiva, han revolucionado 
la forma en que nos comunicamos, trabajamos, aprendemos y nos relacionamos con los 
demás, hasta cómo accedemos a la información y comprendemos el mundo que nos rodea.  
 
Dentro de los entes gubernamentales las TIC´s deben: elaborar, actualizar los equipos de 
cómputo para contribuir a la mejora de las actividades, para que cuenten con mejores 
herramientas de trabajo en el desempeño de sus actividades diarias de los servidores 
públicos del Ayuntamiento Constitucional de Paraíso. 
 
Objetivo. 
 
Desarrollar Sistemas de Información en apoyo a las labores de las Unidades Administrativas. 
Para mejorar los procesos, aumentar la eficiencia, facilitar la colaboración de los servidores 
públicos y apoyar la toma de decisiones, permitiendo una mejor administración de los 
datos, lo que resulta en una mayor seguridad de la  
 
 

ALCANCE 
 

El presente documento aplica a todas las Direcciones, Coordinaciones y Departamentos del 
ayuntamiento, las cuales hagan uso de tecnologías informáticas, tales como computadoras, 
impresoras, red LAN e internet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Impacto en el Ayuntamiento de Paraíso. 

Las TIC han permitido mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestión de recursos, 
innovar en servicios. Los aspectos importantes dentro del impacto en la modernización e 
implementación de las TIC´S se requieren los siguientes puntos: 

• Seguridad: Proteger la información es un desafío constante, especialmente con el 
aumento de ataques cibernéticos. 

• Adaptación: Las empresas deben adaptarse rápidamente a las nuevas tecnologías y 
tendencias para no quedar rezagadas. 

• Costos: La implementación y mantenimiento de soluciones tecnológicas pueden ser 
costosos, especialmente en el cambio y modernización de la infraestructura 
tecnológica. 

El futuro de las tecnologías de la información se centrará en la integración de soluciones 
avanzadas, en las Áreas y Departamentos del Ayuntamiento Municipal de Paraíso. 

Presidencia 
Finanzas 
Dirección de Administración  
Dirección de Programación  
Dirección de Obras Publicas 
Dirección de Desarrollo 
Dirección de Fomento Económico 
Dirección de Atención Ciudadana 
Dirección atención a la Mujer 
Dirección de Asuntos Jurídicos 
Dirección de Contraloría 
Dirección de Registro Civil 
Dirección de Seguridad Publica 
Dirección de Tránsito Municipal 
Dirección de Protección Civil 
Dirección de Relaciones Publicas 
Dirección de Decur 
Dirección de Protección Ambiental 
Comunicación Social 
DIF Municipal 
 

Realizar la visita a la dependencia-dirección o coordinación para determinar posibles fallas 
y contemplar tipo de material a utilizar, en el área. 

 



 

 

 

 

 

Diagnostico. 

El diagnóstico, consiste en determinar las capacidades tecnológicas, tales como: 
 
Sistemas, infraestructura, datos abiertos, interoperabilidad, difusión de cultura, trámites y 
servicios digitales.  
Desde un enfoque estratégico que comprende la Administración Pública y la gestión 
tecnológica, que pueda detectar las áreas de oportunidad, provenientes de todas las 
Unidades Administrativas que la integran y que buscan ser atendidas de forma precisa y 
oportuna en la planeación. Proporcionar servicios que cumplan con las expectativas de las 
diversas Direcciones y Coordinaciones que integran el Ayuntamiento de Paraíso Tabasco. 
2024-2027. 
 
 
Conclusión: 
 
En el departamento de tecnología de Información, (TI) realizamos los servicios de 
manteniendo y reparación de los equipos de los usuarios para un mejor funcionamiento. 
Brindar soporte técnico a usuarios de los recursos tecnológicos en las diversas Direcciones, 
Coordinaciones y Departamentos del ayuntamiento.  
Mantener la funcionalidad de los recursos tecnológicos para la operatividad de las áreas 
importantes incluidas en la Red LAN del ayuntamiento. 
 
Debido al gran avance que se tiene en este ámbito se requiere de manera inmediata la 
modernización de la infraestructura tecnológica para un mejor servicio a nuestros usuarios. 


