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i. MENSAJE INSTITUCIONAL

En la Comision Estatal de Conciliacién y
Arbitraje Médico {CECAMET), nuestro
compromiso fundamental es ofrecer
mecanismos alternativos de solucién
de controversias entre los usuarios de
los servicios médicos y los prestadores
de atencién en salud. Como un orga-
nismo descentralizado con autonomia
técnica y de gestidn, trabajamos con el
objetivo de garantizar que los conflictos
en el ambito médico sean resueltos de
manera justa, imparcial y accesible,
bajo principios de gratuidad, respeto,
confidencialidad y, sobre todo, priori-
zando la proteccién del derecho a la sa-
lud de cada ciudadano.

En este proceso, la colaboracién con las
autoridades de salud publica y privada
es clave para asegurar que las decisio-
nes y recomendaciones gque emitimos
contribuyan al fortalecimiento del sis-
tema de salud y a la confianza de los
usuarios. La experiencia acumulada
nos ha permitido adaptarnos a los nue-
vos desafios y desarrollar un enfoque
equilibrado entre la legalidad y la aten-
cidon médica, ofreciendo seguridad a
todas las personas, sin importar su
situacién social.

Ademas de resolver controversias, en la
CECAMET fomentamos el conoci-
miento y el aprendizaje continuo. A tra-
ves de nuestros cursos y talleres, y otros
medios de difusién, creamos espacios
donde médicos, abogados y profesio-
nales de la salud comparten experien-
cias y conocimientos, construyendo
una red sélida de apoyo mutuo. Este es-
fuerzo, que fortalece la relacién entre Ia
medicina y el derecho, es vital para ga-
rantizar una atencién médica de cali-
dad y para promover un entorno de jus-
ticia y respeto en el ambito sanitario.

Invitamos a todos los que buscan una
solucién justa y transparente a confiar
en la CECAMET, donde nuestro com-
promiso con la defensa del derechoala
proteccidn de la salud, basados en me-
canismos alternos de solucién de con-
troversias en salud, sigue siendo nues-
tra principal misién.

Por una nueva generacién de médicos
y abogados, comprometidos en el cre-
cimientoy el servicio a la sociedad.

Dr. Manuel Fernandez Torrano
COMISIONADO ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
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La Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico, como un organismo
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, con
autonomia técnica y de gestién, emitiendo recomendaciones, acuerdos y laudos,
que ofrece mecanismos alternativos de solucidn de controversias entre los
conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y del adrea de la
salud en generaly los prestadores de estos. Ademas de colaborar con autoridades

de procuracién e imparticién de justicia. De igual forma, participamos en el /{
fomento a la calidad de la atencién médica y la seguridad del paciente. /ﬁ

Il. PRESENTACION Q

f

Nuestra visidn es ser la instancia de primera eleccién por parte de los usuarios de 3
los servicios médicos, cuando se susciten controversias en el ambito médico, toda '\
VezZ que somos un organismo especializado en el cual se rige bajo los principios {
rectores de gratuidad, respeto, imparcialidad, confidencialidad y objetividad, asi N

como también del principio supremo a la proteccién a la salud de las personas que
los soliciten.

El Informe de Actividades de la Comisidn Estatal de Arbitraje Médico del Estado
de Tabasco correspondiente al tercer trimestre de 2025, se fundamenta en el
articulo 37 fraccién IV, del Reglamento Interior de esta Comisién, por lo cual: El
comisionado debera informar anualmente al Titular del Ejecutivo y al Congreso
Estatal, sobre las actividades dela CECAMET, procurando su amplia difusién entre
la sociedad, en ese sentido la Comisién Estatal de Conciliacidn y Arbitraje Médico,
apegandose en el Plan Estatal de Desarrollo (PLED 2025-2030) y sus derivados, re-
porta sus Metas y Avances del tercer trimestre 2025,
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. MARCO JURIDICO

El 26 de febrero de 2025 se conmemoraron veintiocho afios en que se publicé en
el Periédico Oficial del Estado de Tabasco el Decreto de Creacién de la Comisién
Estatal de Arbitraje Médico (CEAM), que a la postre en el afio de 2002 se publicé en
el Periédico Oficial del Estado de Tabasco la Ley que Crea la Comisién Estatal de
Conciliacién y Arbitraje Médico (CECAMET), con lo cual, se le dota de una estruc-
tura orgénica bien establecida y definida, asi como, con facultades y alcances juri-
dicos en materia de Conciliacién y Arbitraje Médico. Implementando desde aque-
llos ayeres los mecanismos alternos de solucién de controversias como lo son la
conciliacion y arbitraje médico, lo que ha permitido desfogar en cierta medida los
asuntos en las instancias jurisdiccionales. La CECAMET como instancia alterna
tiene como finalidad solucionar las controversias que surgen de la prestaciéon de
los servicios a la salud; permite atender de manera pronta y expedita las inconfor-
midades planteadas por los usuarios de los servicios médicos; fortalece la calidad
de la atencidn al sefalar las deviaciones en el servicio en que incurren los presta-
dores publicos y privados, mediante la emisién de recomendaciones y opiniones
médicas.

La Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico cuenta con un Manual de
Procedimientos, el cual se publicé en el Peridédico Oficial del Estado de Tabasco, el
30 de diciembre de 2009, dicho manual se elabora con el propésito de que el per-
sonal e inclusive los usuarios de nuestros servicios tengan conocimiento preciso
de las funciones y actividades que se realizan en cada una de las unidades admi-
nistrativas que conforman esta comision.

En ese mismo sentido, el 14 de noviembre de 2012 se publica en el Periédico Oficial
del Estado el Manual General de Organizacién de la Comisién Estatal de Concilia-
Cién y Arbitraje Médico, el cual tiene como objetivo central proporcionar la infor-
macion necesaria al personal que integra esta Comisién, con el fin de gue conoz-
can su organizacion, estructura, los objetivos, facultades y niveles de responsabili-
dad, de esta forma se da certeza juridica en todos los procesos que realiza la CE-
CAMET.

No podemos dejar a un lado la publicacién en el Periddico Oficial del Estado del
Reglamento de Atencién de Quejas, Conciliacién y Arbitraje Médico, esto se efec-
tud el 22 de julio de 2009; tiene por objeto normar los procedimientos en materia

el




de atencidn de quejas, conciliacién y arbitraje médico de la CECAMET. Sus dispo-
siciones son obligatorias para los servidores publicos de este organismo y las par-
tes estaran obligadas al cumplimiento de este instrumento en los términos que el
mismo establece, con lo cual se proporciona una mayor certeza juridica a quienes
acudan ante esta entidad paraestatal en busca de una solucién a las controversias
derivadas de la relacién entre los usuarios y los prestadores de los servicios de sa-
lud, permitiendo al organismo cumplir en todo momento con los principios de ce-
leridad, economia procesal, mediacién, gratuidad, imparcialidad, objetividad y
confidencialidad que rigen su actividad.

Este organismo tiene por objeto esencial tutelar el derecho Constitucional relativo
a la Proteccién a la Salud por el Estado, por lo que dentro del marco normativo se
observa y vigila el derecho y proteccién a la salud.

Emanado del articulo 4to de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, articulo 2do de la Constitucién Politica del Estado de Tabasco y el articulo
2do de la Ley de Salud del Estado del Estado de Tabasco, utilizando para ello la
emisién de recomendaciones a las instituciones publicas, sociales y privadas de
salud.

El Estatuto Interno de la CECAMET publicado en el periédico oficial 6301 de fecha
25 de enero del 2003, tiene por objeto establecer la organizacién y regular el fun-
cionamiento de la Comisién, como organismo descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, autonomia técnica, cuyo objeto esencial es tutelar la
garantia del derecho a la proteccién de la salud de los habitantes del estado de
Tabasco, dirimir las controversias que se susciten entre los usuarios Y prestadores
del servicio médico y mejorar la calidad y calidez de los servicios.

Es esencial el respeto general al marco juridico que rigen nuestro actuar y permite
alcanzar nuestros objetivos, estrategias y lineas de accidn, los cuales se encuentran
fundamentados en las atribuciones y obligaciones contenidos en el marco federal
y estatal.

Federal.
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e ley General de Transparencia.




Ley General de Proteccién de Datos Personales.

Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacién, Homologacién y Estan-
darizacién de la Informacién de las Obligaciones Establecidas en el Titulo
Quinto y en la Fraccién IV del Articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los Sujetos Obligados
en |os portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley General de Archivo.

Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Tabasco.

Reglamento de la Ley de Transparencia Y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Tabasco.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obliga-
dos del Estado de Tabasco.

Lineamientos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Su-
Jjetos Obligados del Estado de Tabasco.

Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco.
Ley de Seguridad Social del Estado de Tabasco.
Ley de Remuneraciones de los Servidores PUblicos del Estado de Tabasco.

Ley de Salud del Estado de Tabasco.
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Ley de Archivos para el Estado de Tabasco.
Codigo Civil para el Estado de Tabasco.
Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Tabasco.

.

Ley de Creacion de la CECAMET.

¢\

~J

Estatuto Interno de la CECAMET. %Q
Reglamento de Atencién de Quejas, Conciliacidon y Arbitraje Médico. .
\é é
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IV.DIRECCION GENERAL

Actividades de Participacién de la CECAMET.

La CECAMET ha tenido presencia en diversos eventos, en donde el Dr. Manuel
Fernandez Torrano, comisionado, participé en actividades.

® Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Estatal para la Prevencién de Acci-
dentes (COEPRA)

El dia 28 julio el Dr. Manuel Fernandez Torrano Comisionado Estatal CECA%

MET , acudié a la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Estatal para la Pre-
vencion de Accidentes (COEPRA), encabezada por Fabiola Peralta Castro,
Subsecretaria de Prevencién y Promocién de la Salud, acompafada del Di-
rector de Calidad y Educacién en Salud, Alfonso Rodriguez Ledn.
Con el objetivo de identificar causas y factores de riesgo que permitan im-
plementar acciones para fortalecer la atencién ginecolégica y reducir la
morbilidad y mortalidad materna y perinatal.

Imagen 1: Actividades de Participacion de la CECAMET.






V.UNIDAD DE TRANSPARENCIA

La Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico, con el fin de informar, promover,
dar cuentas y poner a disposicién de la poblacién la informacion publica. Se alinea a los
principios de transparencia establecidos en el Estado de Tabasco, teniendo como érgano
rector a la unidad de transparencia que coadyuva con la tarea de lograr un gobierno mas
abierto, que permita cada vez maés la participacion de los ciudadanos en los principales
asuntos publicos. Como sujeto obligado, la CECAMET pone a disposicion la informacion
generada de forma Anual de acuerdo con los articulos 58 y 59 de Ley General de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Pulblica del Estado de Tabasco.

El Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién SISAI 2.0 (conocido anteriormente
como Sistema Informe Tabasco), es la herramienta digital a través de la cual los solicitan-

tes y sujetos obligados podran realizar y gestionar solicitudes de Informacién Pablica \Y%
Datos Personales (ARCO) de forma sencilla e intuitiva.

Durante el tercer trimestre 2025, la Unidad de Transparencia reporto las siguientes activi-
dades:

Tabla 1. Unidad de Transparencia 3er Trimestre 2025
Solicitudes de Informacién |  Recibidas Contestadas
| 11 11

Acuerdos Elaborados

Disponibilidad de informacién 10
No competencia del Sujeto Obligado 1

Tema Solicitudes de Informacién

Compras Publicas y Contratos 2
Actividades de la Institucidn 9

Actualizacién Plataforma Nacional de Transparencia

La fecha limite para actualizar la informacién en la Plataforma Nacional de
Transparencia vence el 31 de octubre, sin embargo, en la elaboracién de los for-
matos, las Unidades Administrativas muestran un avance del 80%

Fuente: Unidad de Transparencia
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VI.SUBCOMISION MEDICA

Para el cumplimiento de las funciones encomendadas marcada en el articulo 20
del Estatuto Interno De La Comisién Estatal De Conciliacién Y Arbitraje Médico De
Tabasco encomendadas al Subcomisionado Médico éste contara con las
siguientes Unidades Administrativas:

£

l.- Unidad de Orientacioén, Gestién y asesoria.
Il.- Unidad de Conciliacién.
Ill.- Unidad de Promocién y Difusion.

IV.- Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad.

Unidad de Orientacién, Gestién y Asesoria.

<

Es la unidad la encargada de proporcionar asesoria y orientacién a los usuarios y
prestadores de servicios médicos sobre las disposiciones aplicables en la
prestacion de los servicios de atencién médica, en el tercer trimestre 2025 se re-
portan 146 acciones, acumulando 346 acciones en lo gue ha transcurrido del ejer-
cicio 2025, las cuales se clasifican con base en el modelo de atencién de quejas
médicas.

~./

N

De los 146 asuntos ingresados, se confirieron en quejas un total de 15 con relacién
a inconformidades médicas, de las cuales el 100 % han sido solicitadas directa-
mente por pacientes o sus representantes, mismas que han dado pie al proceso
de conciliacién.

Cabe mencionar que todos los servicios que se ofrecen son tratados de acuerdo a
la normatividad aplicable y conforme a los principios del derecho, el servicio mas
solicitado en el tercer trimestre fueron las Orientaciones con 49 ingresos, seguidos
de las asesorias con 47 ingresos y Gestiones 35 asuntos, registrando un cumpli-
miento del 59.66% de la meta programada para el ejercicio 2025.



Tabla 2. Asuntos realizados al tercer trimestre 2025.

|
. . TOTAL
Asuntos Julio | Agosto Septiembre TRIMESTRAL
ASESORIA 22 11 14 47
ORIENTACION 12 26 11 49
GESTION 1 12 12 35
_ |

QUEJA 5 8 2 15
DICTAMEN 0 0 0 0
TOTAL DE

ASUNTOS 146

Fuente: SAQMED Estatal

Las asesorfas y orientaciones son asuntos que pueden ser atendidas de manera
presencial, via telefénica o por otros medios de comunicacién de la CECAMET. A
través de la Orientacion y Asesoria se atendieron 96 solicitudes, siendo las modali-
dades prioritarias durante el tercer trimestre 2025, cumpliendo con el objetivo de
proporcionar informacion a los usuarios sobre los alcances legales de esta Comi-
sidon y posibles soluciones a sus inconformidades.

En este periodo se lograron resolver 35 inconformidades a través de la modalidad
de Gestion Inmediata, que permite dar una pronta solucién a las necesidades de
atencién médica de los usuarios.

Con relacidn a las 15 quejas ingresadas en el tercer trimestre 2025, el avance es de
un 38% anual por inconformidad médica, siendo una manifestacién ante esta Co-
mision, de acuerdo a la percepcién del usuario, obtuvo un servicio médico inade-
cuado que considera le causa perjuicio o agravio a su salud o la de un familiar, por
lo que, solicita nuestra intervencion para coadyuvar en la conciliacion.




Tabla 3. Gestiones inmediatas concluidas por especialidades del 01/07/2025 al
30/09/2025.

",

GESTIONES CONCLUIDAS POR ESPECIALIDAD. TOTAL: 35
ESPECIALIDADES MEDICAS Y MEDICINA GENERAL: 33
ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR
CARDIOLOGIA
CIRUGIA GENERAL
CIRUGIA NEUROLOGICA
COMUNICACION, AUDIOLOGIA, OTONEUROLOGIA Y
FONIATRIA
ENDOCRINOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
HEMATOLOGIA
 MEDICINA GENERAL
NEFROLOGIA
OFTALMOLOGIA
ONCOLOGIA
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
OTRA ESPECIALIDAD MEDICA
PSIQUIATRIA
REUMATOLOGIA
UROLOGIA
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS Y ODONTOLO-
GIA GENERAL:
INTEGRAL Y DE URGENCIAS
TECNICOS AUXILIARES DE LA SALUD: 1
OTRO TECNICO O AUXILIAR 1

= NININ |~
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Fuente: SAQMED Estatal



Tabla 4. Gestiones inmediatas concluidas por institucién médica relacionada

Gestiones Inmediatas concluidas por tipo de institucion médica relacionada.
Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico de Tabasco.
Del 01/07/2025 al 30/09/2025

Institucion

g
2

Total

Piiblico ,
Seguridad Social
IMSS
ISSSTE
{SSSTE ESTATAL
PEMEX
SEDENA
SEDEMAR
Servicios Madicos del SNTE
Otros Servicios Médico de Instituclones Estatales
Otros Servicios Médico de Instituciones Federales
Otro

Fuente: SAQMED Estatal

ocsmooalinv-BiE B

Tabla 5. Tabla de quejas recibidas por grupo quinguenal de edad segtn sexo del usuario

Quejas recibidas por grupo quinquenal de edad segiin sexo.
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje

Médico de Tabasco.

Del 01/07/2025 a) 30/09/2025

Grupo quingquenal de edad T % T —— T %
Totsl 15 100% 7 46.67% 8 53.33%
MENORES DE 1 ANO 0 0% 0 0% ) 0%
144 ANOS 0 0% 0 0% 0 0%
5 A9ANOS 0 0% 0 0% 0 0%
104 14 ANOS 0 0% 0 0% 0 0%
15 4 19 ANOS 1 6.67% 1 8.67% 0 0%
20424 ANOCS 1 6.67% 1 6.67% ] 0%
25420 ANOS 0 % 0 0% 0 0%
30434 ANOS 2 13.33% 1 6.67% 1 6.67%
35A 39 ANOS 2 13.33% 1 6.67% 1 6.67%
404 44 AROS 1 6.67% 0 0% 1 667%
45 A 49 ANOS 0 0% (] 0% 0 0%
50 A 54 ANOS 2 13.33% 1 6.67% 1 6.67%
55459 ANOS 1 667% 0 0% 1 6.67%
60 A 64 AROS 1 6.67% 0 0% 1 6.67%
65 AR08 Y HAS 4 26.67% 2 13.33% 2 13.33%
NO ESPECIFICADO o % 0 0% 0 0%
Fuerte: Comisidn Estatai da Conciliacian y Artirsie Midice os Tabasce. Sistema da Aensién da Quejas Midicas y Dictimenes Estatal

Nots: La suma de fos por oS PURDE no $p0! 2 %03 oia‘es 4 PO7 reck o citras.

Fuente: SAQMED Estatal




Unidad de Conciliacién.

Unidad encargada de planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencién
de inconformidades en amigable composicién; conducir la reunién en buenos
términos, con respeto absoluto a ambas partes con imparcialidad y confidencia-

lidad, privilegiando las formas alternas ante las soluciones litigiosas.

La Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico, pone a disposicion de las
partes el procedimiento de conciliacién para la solucién de las quejas que entraron
en proceso dentro de la Unidad de Conciliacién durante el tercer trimestre 2025.

Tabla 6. Metas y acciones de la Unidad de Conciliacién.

. TOTAL
Asuntos Julio |Agosto| geptiembre TRIMESTRAL

INSTAURACION DEL PROCESO 2 2 4 8
QUEJAS CONCILIADAS 1 0 1 2
QUEJAS CONCLUIDAS 4 2 4 10
AUDIENCIA INFORMATIVA 0 2 5 5
AUDIENCIA CONCILIACION | 3 5 3 8
EXPEDIENTES TECNICOS INTE-

GRADOS 0 1 4 5
ANALISIS TECNICO 0 0 o
DICTAMENES CONCLUIDOS 0 | 0 0 o
TOTAL TRIMESTRAL 0 | 10 18 38

*Fuente: Unidad de Conciliacion.

Las formas de resolucién que dan fin a la queja pueden ser las modalidades de:

Conciliacion.

Dejando a salvo sus derechos.

(o]
O
o Convenios de transaccidn.
O

Explicacion médica y compromisos de atencion

Q
N
},
:
3



Durante el tercer trimestre 2025, se atendieron a 28 personas entre las audiencias
Informativas y de Conciliacién, de las cuales se realizaron 2 Convenios de Transac-
cion que corresponden; 1 al servicio privado y 1al servicio pulblico, comprometién-
dose a cumplir en lo acordado durante la firma del convenio.

Tabla 7. Tabla de Quejas Concluidas por Institucion Médica, tercer trimestre 2025.

 Especialidad NiUmero de quejas
Cirugia general

| Cirugfa neurolégica

Medicina de urgencias

Oftalmologia

Ortopedia y traumatologia

Ortodoncia

Fuente: SAQMED Estatal.

De las quejas concluidas, se destacan como motivos principales los siguientes:

Tabla 8. Tabla de quejas concluidas por motivo de queja, tercer trimestre 2025.

Motivo de queja

Auxiliares de diag- | Complicaciones secundarias. De los procedimientos | 1
nostico y Trata- | diagndsticos.

miento
Tratamiento Quirdr- | Tratamiento quirtirgico no satisfactorio. 2
gico

Otros 1
Diagnéstico Diagnéstico erréneo. 1

Tratamiento Médico | Complicaciones secundarias
Tratamiento inadecuado o innecesario
Tratamiento insatisfactorio
Deficiencias Admi- | Negacién de la atencién

nistrativas

b [t (et | s

*Fuente: SAQMED Estatal.
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Unidad de Promocién y Difusién

Esta unidad es la encargada de promover y difundir el quehacer de la CECAMET,
entre las autoridades de los diversos niveles de gobierno, instituciones publicas y

privadas, agrupaciones profesionales en areas afines, y sociedad civil en general.

Durante el tercer trimestre 2025, la Unidad de Promocién y Difusién, con la fina-
lidad de contribuir a la prevencién ante los conflictos por actos médicos, se pu- ®/
blicaron 240 materiales informativos en las Redes Sociales Oficiales de la CECA-
MET, priorizando los temas:

Temas Prioritarios Publicados en Redes Sociales ~ Tercer Trimestre 2025

1. Promocién Institucional

N

Qué es la CECAMET

Servicios gratuitos de |la CECAMET
Conoce los servicios de la CECAMET
Como te puede ayudar la CECAMET
CECAMET te orienta

Atencion imparcial de la CECAMET

Trato digno

Segunda opinién médica
Diagnéstico seguro
Derechos de los pacientes

. Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos

Juicio Arbitral

Conciliacidén

Caracteristicas de la Conciliacién

CECAMET promueve el diglogo

Médicos y abogados: aliados en la conciliacién

. Orientacion y Gestiéon Inmediata

Gestidn inmediata

Recibir atencién y solucién de quejas e inconformidades
Coémo la CECAMET te apoya en la resolucién de conflictos médicos

4. Acciones de Promocién y Vinculacion

Instalacion de Médulos Itinerantes

Entrevista en Medios de comunicacién
Participacion en el Simulacro Nacional 2025
Participacién en capacitaciones interinstitucionales

{



S. Campanlas de Prevencién y Sensibilizacion

s ¢ o M

7

Dia Mundial de los Primeros Auxilios

Dia Naranja (prevencion de la violencia hacia mujeres y nifias)
Curso “Violencia y Salud Mental”

Vivir sin violencia

Efemérides

. Difusién de Derechos y Obligaciones
Conoce tus derechos en la atencién médica
Actualizacién permanente de profesionales de la Salud
Negligencia médica
Te orientamos

. Campafas Informativas Especiales
Servicios CECAMET en medios de comunicacién
Publicaciones informativas sobre derechos del pacientey prevencién de riesgos
médicos

Tabla 9. Metasy acciones de la unidad de Promocién y Difusién.

Total
ASUNTOS
Julio Agosto Septiembre | Acciones
PUBLICACIONES EN
REDES SOCIALES 80 80 80 240
MODULOS ITINE-
RANTES 3 6 4 13
FLYERS REPARTIDOS 700 650 650 | 2000
|

GESTIONES DE LA
UNIDAD (asuntos 7 17 13 37
captados)
PRESENCIA EN ME-
DIOS DE COMUNICA- 5 7 4 16
CION
BOLETINES Y MONI-
TOREOS 23 27 22 72
TOTAL ACCIONES 818 787 773 2378

*Fuente: Unidad de Promocién v Difusién.




Con respecto a la Meta Anual, corresponde a esta Unidad ejecutar las acciones
orientadas a la difusién de los servicios que ofrece la CECAM ET, asi como promover
las actividades realizadas por las y los servidores publicos que la integran. Asi-
mismo, se lleva a cabo la implementacién del Programa de Médulos ltinerantes,
cuyo objetivo es acercar de manera directa y accesible la informacién institucional
a la poblacién tabasquefia, en especial a quienes no tienen al alcance los servicios
de la Comisién.

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2025, se fortalecieron las estrategias de
comunicacién social mediante camparias informativas y de sensibilizacién en re-
des oficiales, radio, televisién y actividades presenciales, alcanzando un total anual
de 6,782 acciones, lo que representa un avance del 76.63% de la meta anual esta- -

blecida.
Tabla 10. Tabla de Asuntos Recibidos por Medios de Comunicacion.

GESTIONES DE LA UNI | TOTAL 3ER

DAD (asuntos captados) JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE TRIMESTRE
'REDES 1 1 2 4
CORREO/MODULQ VIR- '
TUAL 0 0 0 o
MEDIOS DE COMUNICA- 4
CION TRADICIONAL 1 0 3

1

MODULOS 5 16 8 29
CANALIZADO POR OTRA
INSTANCIA 0 0 0 0
TOTAL MENSUAL 7 [ 17 13 37

*Fuente: Unidad de Promocién y Difusion.

Mdédulos Itinerantes

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2025, se instalaron 13 Médulos Itinerantes
en los siguientes lugares:

¢ Instituto Estatal de las Mujeres
e DIF Tabasco
® ISSET - Centro Médico Dr. Juan Puig Palacios



* Secretaria de Administracién y Finanzas

Instituto Tecnolégico de Villahermosa

Hospital General de Comalcalco “Dr. Desiderio G. Rosado Ca rbajal”
Ayuntamiento de Cardenas

Secretaria de Administracién y Finanzas Base Cuatro

DIF Cardenas

DIF Villahermosa Deportiva

Universidad Mas Educacién y Ensefianza (UMAEE)

Villa Parrilla

La instalacién de los Médulos Itinerantes permitié un acercamiento directo con la
poblacién tabasquefa, logrando un impacto positivo al difundir de manera acce-
sible y oportuna los servicios que ofrece la CECAMET. Estas acciones fortalecieron
la presencia institucional en distintos municipios y espacios ptblicos, contribu-
yendo a que mas personas conocieran sus derechos en materia de salud y los me-
canismos de orientacion, asesoria y conciliacién médica que brinda la Comisién.

.f.'-‘l-

MODULOS ITINERANTES

Imagen 2: Médulos itinerantes



De igual forma se ha tenido presencia en medios de comunicacién durante este
tercer trimestre del ejercicio 2025 en los siguientes medios informativos:

¢ Radio UJAT.

e Radio UIET

e Radio Férmula Tabasco
Television Tabasquefa
XEVT

Radio Férmula Tabasco

Radlo USAT

Imagen 3: Presencia en Medios de Comunicacion

En el tercer trimestre de 2025, las redes sociales de la Comisién Estatal de Conci-
liacién y Arbitraje Médico de Tabasco (CECAMET) registraron un crecimiento sos-
tenido en el alcance de sus publicaciones, reflejando la efectividad de las estrate-
gias digitales implementadas por la Unidad de Promocién y Difusion.

En este periodo, se alcanzaron 51,970 visualizaciones en Facebook y 8,209 en Ins-
tagram, sumando un total de 60,179 visualizaciones, lo que representa un incre-
mento significativo respecto al trimestre anterior.



De manera acumulada, al cierre del tercer trimestre se contabilizan 148,742 visua-
lizaciones totales, lo que evidencia una tendencia positiva en la interaccién del pu-
blico con los contenidos informativos, de prevencién Yy promocidn de los servicios
de la CECAMET.

Este resultado refuerza la importancia de la comunicacién digital como herra-
mienta estratégica para fortalecer la presencia institucional, promover el derecho
a la salud y difundir los mecanismos alternos de solucién de controversias médi-
cas entre la poblacién tabasquefa.

Tabla 11. Impacto de promocién.

ler 2do 3er Total
ACCIONES
Trimestre Trimestre |Trimestre Acciones
63000 22135 51970 137105
FACEBOOK
INSTAGRAM 2600 828 8209 N637
ELVERS 1700 2050 2000 5750
TOTAL 67300 25013 62179 154492
I

*Fuente: Unidad de Promocién v Difusién.

Durante el tercer trimestre de 2025, la CECAMET reforzé su compromiso con la
prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres, implementando un total
de 13 acciones especificas, con lo que se acumulan 34 acciones en lo que va del
ejercicio anual.

Estas actividades incluyeron cursos de sensibilizacién, campafas de concientiza-
cién en medios digitales y presenciales, asi como atencién especializada derivada
de la prestacién de servicios de salud, orientadas a fortalecer la cultura del respeto,
la igualdad y la no violencia en el entorno sanitario y social.

Los resultados reflejan un avance sostenido en la promocién de entornos seguros
y libres de violencia, alineados con la politica estatal de igualdad de género y con
el compromiso institucional de la CECAMET de garantizar una atencidén médica
con perspectiva de derechos humanos y enfoque de género.




Tabla 12. Acciones la Prevencién de la Violencia Contra Ia Mujer.

ler 2do 3er
ACCIONES . . . Total
Trimestre Trimestre Trimestre
Rrpmomon de cursos de concientiza- 4 3 3 10
cién
Campanas de concientizacién 7 7 8 22
Atencién especializada derivado a la 0 0 2 2
atencién en los servicios de Salud.
Total de acciones n 10 13 34

*Fuente: Unidad de Promocidn v Difusién.

PREVENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

Imagen 4: Acciones la Prevencidn de la Violencia Contra la Mujer



Las actividades se desarrollan bajo una agenda Anual dirigida a las universidades
con carreras del drea de salud y derecho, instituciones de salud, hospitales y pu-

blico en general relacionados en el &mbito médico- legal y juridico para el sector (
publico y privado, Escuelas de nivel medio superior y Ayuntamientos del Estado \Q(
de Tabasco.

Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad. d

A

Las tematicas mas solicitadas por las instituciones son:

- Integracién Correcta Del Expediente Clinico como Herramienta De Seguridad
Y Confidencialidad.

- Uso y manejo de la historia clinica. \S

- Responsabilidad Profesional De Los Prestadores De Servicios De Salud - Segu-
ridad, Vulnerabilidad Y Derechos Del Paciente Pediatrico

- Interculturalidad En La Salud, Derechos Aplicables. - Comunicacién Asertiva

En La Atencién De Inconformidades. /sﬂ

- Diplomado: Mediacién y Conciliacién como Mecanismos Alternativos de Solu-
cién de Controversias.

4
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- NOM-046-5SA2-2005. “Violencia Familiar, Sexual Y Contra Las Mujeres”

- Recomendaciones Para Los Servicios Basicos De Salud. - Prevencién Del Con-
flicto Derivado Del Acto Médico.

- Recomendaciones Para La Prevencion, Deteccion, Diagnostico Tratamiento,
Control Y Vigilancia Epidemiolégica Del Cancer Cérvico Uterino.

- Estrategias actuales para incrementar la supervivencia del cdncer infantil en
México.

- La naturaleza juridica del arbitraje médico.



Tabla 13. Acciones y metas de la Unidad de Ensefianza, Investigacién y Cali-

dad.

ASUNTOS

Julio

Agosto

Septiembre

Total

Acciones

TALLERES Y CURSOS

15

4

37

INSTITUCIONES QUE
ADOPTARON EL PAEC

7

16

CURSOS REALIZADOS
POR CONVENIO

PRESTADORES DE SERVI-
CIOS DE SALUD QUE
CONCLUYEN SU CAPACI-
TACION.

1072

1072

1072

3216

BENEFICIADOS EN IN-
CONFORMIDADES CON
SALUD DE NINOS Y JOVE-
NES

312

312

313

937

CALIDAD DE LOS SERVI-
CIOS QUE BRINDA LA CO-
MISION

m7

me

mo

3346

CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCESOS INTERNOS

N

PUBLICACIONES REALI-
ZADAS EN MEDIOS DE DI-
FUSION

n

TOTAL ACCIONES 7579
*Fuente: Unidad de Ensefianza, Investigacion y Calidad.

Durante este tercer trimestre se logré un total de 7579 acciones realizadas, efec-
tuando un total de 37 cursos y talleres en modalidad presencial y linea, logrando
capacitar a 3216 usuarios que recibieron su constancia.



Tabla 14. Prevencién y Atencién en los Derechos a la Salud De Nifias, Nifios Y

Adolescentes 2025

Asunto

Cursos y Talleres
Orientaciones
Cestiones
Asesorias
Quejas
~ Dictamen
Total

1

28N

NuUmero de beneficiados

- 2812

*Fuente: Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad.

B) Calidad de servicios que brinda la Comisién.

Se le realizan encuestas de satisfaccién a cada usuario una vez terminado su pro-
ceso de atencidn de los servicios que se les brinda como: Orientaciones, Asesorias,
Gestiones Inmediatas y la Queja Médica, asi como en el momento en que se lleva
a cabo la Audiencia de Conciliacién y arbitrajes a su término y los cursos de
capacitacion impartidos a los usuarios durante el primer trimestre ejercicio 2025
se encuestaron a 3461 usuarios de los cuales el 99 % estan satisfechos con la

atencién brindada.

Tabla 15.. Calidad de los servicios que brinda la CECAMET, acumulado al tercer tri-

mestre 2025.
[ Calificacién | Total | % de |
de de en- | sati- % no
encuesta- |cuesta-| fac- | satisfe- usuarios no
dos dos cién chos | satisfechos | hombres mujeres
95613 10078 | 99.97% [ 0.02% 3 44712 5666
usuarios sa-
tisfechos
| l 10075

*Fuente: Unidad de Ensefanza, Investigacién y Calidad.
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Imagen 5: Cursos de capacitacién Tercer trimestre.
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Vil. SUBCOMISION JURIDICA

Como parte de sus atribuciones, la Subcomisién Juridica promueve y supervisa las '
acciones de colaboracién entre la Comisién y otras instituciones que por su
naturaleza coadyuven a la mutua cooperaciony logro de objetivos comunes.

La subcomisién juridica da seguimiento a los convenios con los que se cuenta en Q
la atencién de quejas, promocionar los servicios de la CECAMET, asi como capaci-
tar a prestadores de servicio médico, estudiantes Y publico en general.

Por su parte el pronunciamiento institucional es un documento que contiene las
manifestaciones hechas por la CECAMET a las partes, con el fin de promover el
arreglo de una controversia sin pronunciarse sobre el fondo del asunto; en
cualquier caso, dentro del procedimiento de Ia conciliacion, la CECAMET segtin la
naturaleza del asunto; podra formular el pronunciamiento institucional, valién-
dose de los elementos de que disponga.

Este documento deber3 ser enviado al prestador del servicio médico, a efecto de
plantear directrices para la mejoria de la atencién médica, proponiendo alguna

alternativa conciliadora, dejando a sa Ivo, desde luego, los derechos de ambas par-
tes.

Unidad de Arbitraje.

Debido a sus atribuciones, conoce y tramita los expedientes sometidos a su arbi-
trio, en estricto derecho, en conciencia Y en amigable composicién, segun lo de-
terminen las partes.

Con respecto a sus acciones y metas reportadas para el periodo reportado, tercer
trimestre 2025, se realizaron 90 acciones, de las cuales se incluye la asesoria juri-
dica con 47 beneficiados, 1 Audiencia Preparativa a Juicio Arbitral, 1 instauracién de
Proceso Arbitral y 40 seguimientos de expedientes.



Tabla 16. Acciones de la Unidad de Arbitraje.

Acciones | Julio [ Agosto | Septiembre | Total |

Asesorias Juridicas 22 ' n 14 47

ll gsstaurauon de Procesos Arbitra- 0 0 1 1

Procesos Arbitrales Acordados 0 0 1 1

Audiencias Preparativa a Juicio 0 0 1 1

Arbital

Laudos Arbitrales ¢} 0 0 0

Pronunciamientos 0 0 0 0

Seguimientos de Expedientes 0 29 N 40
Total de Acciones 90

*Fuente: Unidad de Arbitraje.

Unidad de Asuntos Juridicos Y Asesoria Legal.

Una de las atribuciones de esta Unidad es actuar como 6rgano de consulta juri-

dica, asesorando al Comisionado Y a las Unidades Administrativas de Ia CECAMET
asi como:

* Comparecery representar a la CECAM ET, ante las autoridades administrativas
Y jurisdiccionales en los juicios o procedimientos en que sea parte o se le de-
sighe como tal, para lo cual ejercitara toda clase de acciones Y excepciones ne-
cesarias en defensa de los intereses de |a CECAMET.

* Formular demandas, contestaciones y todas las promociones requeridas para
la prosecucién de los juicios o recursos interpuestos ante las autoridades co-
rrespondientes,

e Vigilar la continuidad de los Juicios, diligencias y procedimientos respectivos,
asi como el cumplimiento de las resoluciones correspondientes por parte de
las unidades administrativas y de terceros.

e Formular denuncias de hechos, querellas y desistimientos, asi como otorgar
discrecionalmente el perdén legal en los casos procedentes.

° Elaborar y proponer los informes previos y justificados que en materia de

amparo deba rendir el Comisionado y los relativos a los demas servidores publicos

sefalados como autoridades responsables; promover y desistirse, en su caso, de
los juicios de amparo cuando la CECAM ETtenga el caricter de quejosa o intervenir

o

L

—



como tercero perjudicado y, en general, formular todas las promociones inheren-
tes a dichos juicios. .

Con respecto a las actividades realizadas en este tercer trimestre 2025 se dio se-
guimiento a 15 convenios institucionales, asi como 14 recomendaciones en los ca-

S0s recibidos y 139 acciones Jjuridico administrativas alcanzado 172 acciones reali- @
zadas.

Tabla 17. Acciones de la Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal.

Acciones Julio _| Agosto | Septiembre | Total ]
Recomendaciones ] 0 o) 8 8
Propuestas de 0 ‘ 0 0 0
Reformas al Marco

Normativo |

Seguimiento de 2 r 3 3 8
Convenio | , r
Modificacion, Propuestas | 3 o) 0 3

y/o Suscripcién de Conve-

nios

Acciones Juridico-Adminis- | 28 15 27 70
| trativas |

Juicio Arbitral 0 e 1 1
Procedimiento Arbitral Ini- | O 0 1 1

ciado |

Total de acciones a9 |

*Fuente: Unidad de Asu ntos Juridicos y Asesoria Legal.
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Viil. UNIDAD ADMINISTRATIVA

Para llevar a cabo todas las acciones programadas para el presente ejerciciola CECA-
MET recibe y ejerce anualmente un presupuesto aprobado con el H. Congreso del Es-
tado de Tabasco. Por tanto, se ha erogado con corte al 30 de septiembre del 2025 como
S€ muestra en el siguiente informe financiero:

Tabla 18. Avances Presupuestal Y Financiero Correspondiente al Tercer Trimes-
tre del Ejercicio 2025.

EJERCIDO

pPresupuesto autorizado e o ejercido
anual, origen del re- MODIFICADO o ) AGOSTO  SEPTIEMBRE
curso: Participaciones FAon

JUL-SEPT
Ramo 28 ENE-SEPT 25 25

B 19,740.00

- = i
5 0 o | 4
' 61570053 | $ 20045154

Asi mismo se informan las acciones juridica-administrativas que se definen
como: todas aquellas que se apliquen para la administracion honesta, eficaz, efi-
ciente y transparente de los recursos humanosy financieros; asi como de una
gestion incluyente y con perspectiva de género.
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Tabla 19. Concentrado De Acciones Juridico

Al Tercer Trimestre Del Ejercicio 2025.

TOTAL DE ACCIONES
ACTIVIDAD JULIO |AGOSTO| SEPTIEMBRE TRIMESTRALES
SOLICITUD DE RECURSOS ANTE
LA SECRETARIA DE FINANZAS 5 5 5 15
TRAMITE DE VALIDACION DE
NOMINA ANTE SAIG 2 2 2 6
TRAMITE DE VALIDACION DE
CUOTA ISSET Y PCP 4 4 4 12
SEGUIMIENTO DE INDICADO-
RES PARA RESULTADOS 22 22 22 66
PAGO DE OBLIGACIONES A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA
INSTITUCION 3 3 3| 9
PAGO PROVEEDORES 10 4 9 >3
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIO-
NES DE TRANSPARENCIA 0 2 1 3
ENTREGA DE CUESTIONARIO DE
INFORME DE GOBIERNO 1 1 1 3
CUMPLIMIENTO DE INFORMES |
A SECRETARIA DE FINANZAS 2| 2| 3 7
TOTAL DE ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA 144
TOTAL DE ACIONES REPORTADAS EN OFICIO CECA-
MET/DG/UT/057/2025 N
TOTAL DE ACIONES REPORTADAS EN OFICIO CECAMET-S3/102/2025 70
LTOTAL DE ACCIONES JURIDICO ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 225

*Fuente: Archivo Direccién Admin

gal.

istrativa y Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Le-

Administrativas Correspondientes Q
1
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