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TABASCOS SALUD CE

GOBIERNO DEL PUEBLO &) SECRETARIA DE SALUD n Estatal de Conciliacién
.u_l._ = 7y Arbitraje Médico de Tabasco

La Comision Estatal de Conciliaciéon y Arbitraje Médico de Tabasco ( CECAMET ), es un organismo publico comprometido con
la defensa del derecho humano a la proteccion de la salud, cuya labor se sustenta en la conciliacion, el didlogo y la busqueda
de soluciones justas, imparciales y humanas ante las inconformidades derivadas de la atencién médica.

La CECAMET tiene como misién ofrecer a las personas usuarias de los servicios de salud un espacio confiable, accesible y
profesional , que propicie el entendimiento entre usuarios y prestadores de servicios médicos publicos, de seguridad social ,
privados y de asistencia social , privilegiando la conciliacién como el medio idéneo para resolucién de conflictos , con estricto
apego a principios médicos, éticos y legales que rigen la practica del acto médico y con ello, fomentar una Cultura de Seguridad
y una Cultura Justa en la prestacion de servicios de atencién médica a las personas.

Sus acciones se orientan a la prevencion de conflictos, a la difusion de los derechos y obligaciones de pacientes y personal de
salud, asi como al fortalecimiento de la atencion médica segura, respetuosa y centrada en la dignidad humana. Mediante
estrategias permanentes de promocion, difusion, capacitacion y presencia territorial, la CECAMET, acerca sus servicios a la
poblacién para ofrecer corresponsabilidad, de esta manera contribuye y evita la judicializacion innecesaria de los conflictos en
la atencion en salud.

El actuar institucional de la CECAMET se rige por los valores de gratuidad, imparcialidad, legalidad, profesionalismo,
confidencialidad, ética y respeto irrestricto a los derechos humanos, con la conviccién de que una atencién médica digna y
humana , solo es posible cuando la persona se coloca en el centro de toda actuacion.

La CECAMET consolida su funcién como un espacio institucional de dia y conciliaciéon que fortalece la confianza ciudadana
y contribuye a mejorar la calidad y sensibilidad de la atencion médica en beneficio de la poblacion.
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GOBIERNO DEL PUEBLO SECRETARIA DE SALUD
.l- 7y Arbitraje Médico de Tabasco

GENERALIDADES

El Programa Anual de Ensefianza CECAMET es una estrategia de planeacion, para dar a conocer los
cursos, talleres y platicas que tenemos disponibles, manteniendo una calendarizacion trimestral con las
solicitantes de capacitaciones. Contribuyendo a la competencia profesional de los Prestadores de Servicios en
el Estado, la cultura de la prevencion y la formacién de futuros profesionales en salud. Las capacitaciones estan
dirigidas a estudiantes y profesionales en las areas de salud y derecho, que a través de sus Instituciones
Educativas Publicas o Privadas, Servicios de Salud municipal, estatal o de representacion federal en el estado,
asi como clinicas u hospitales publicos o privados, sindicatos, colegios, asociaciones civiles, busquen mejorar
la calidad del servicio a la ciudadania.

El PAEC 2026, esta a cargo de la Unidad de Ensefanza, Investigacién y Calidad de la Comisién Estatal
Conciliacion Arbitraje Médico (UEIC-CECAMET), quien pone a su disposicion el numero telefénico

9931211794 y el correo institucional marialopezu@tabasco.gob.mx

La UEIC-CECAMET esta ubicada en Periférico Carlos Pellicer Camara 614-A, Col. Primero de Mayo,
Villahermosa, Tabasco, con horarios de atencion de 8:00 am a 15:00 pm.
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PAEC 2026, pero por su naturaleza médico-legal sea procedente para la Comisién desarrollarlo, se debera
enviar solicitud por escrito con 15 dias habiles de anticipacién, para analizar la propuesta y poder ofrecerle
el mejor servicio.

10.  Entodo momento puede contactar a nuestro personal en el area de Ensefianza, Investigacién y Calidad
para que aclaracion de dudas.

1. Nuestros servicios son completamente gratuitos, por tanto, se les solicita que cuando el curso sea
presencial:

[ contar con el equipo necesario (pc o laptop) para proyeccién de diapositivas en formato
Power Point y equipo de video con sonido (bocina, proyector o pantalla) el cual debera estar instalado
al dia del evento.

I Otorgar oficio o constancia al personal de la CECAMET que se desempeiié como ponente
en el curso.

I De manera opcional, de acuerdo al espacio donde se lleve a cabo la capacitacién se
recomienda contar con sefnalador, micréfono y/o un personal para apoyo en la presentacion.
12.  La calendarizacién se hara de acuerdo con la disponibilidad de esta Comisién y a la planeacién

de su area de Ensefnanza.

PECIFICACI

MD_n_O_._.c_u PARA CALENDARI

“Una Nueva Cultura en Atencion Médica”
CECAMET

y Arbitraje Médico de Tabasco
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(OBIERNO DELTUERLO @R Cemmm %/ v Attiteaje Médico Oe Tabasso
CALENDARIO
1ER TRIMESTRE
MES CAPACITACIONES
Enero - Mesa de Didlogo: Discriminacion de Género en el ambito laboral
- Expediente clinico como herramienta de seguridad y confidencialidad
- Integracién del expediente clinico odontolégico
- Responsabilidad de los prestadores de servicios de salud
Febrero - Expediente clinico como herramienta de seguridad y confidencialidad
Marzo - ¢Qué es la CECAMET y como funciona?

- Uso y manejo de la Historia Clinica

- CECAMET EN LINEA: Interculturalidad en la salud

- Integracién del expediente clinico odontolégico

-  CECAMET EN LINEA: integracion del expediente clinico odontolégico
- Responsabilidad de los prestadores de servicios en salud
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TABASCOS SALUD
GOBIERNO DEL PUEBLO = SECRETARIA DE SALUD
[ 4]
TERCER TRIMESTRE
MES CAPACITACIONES

- ¢Qué es la CECAMET y cémo funciona?
- Bioética: importancia Médico legal
Julio - Mecanismos alternativos de solucién de conflictos

- Mecanismos alternativos de solucion de conflictos
- Mediaciéon
Agosto - Conciliacion

- Marco normativo y aplicacion de la bioética en el entorno laboral
Septiembre - Arbitraje médico: marco normativo

[ "‘ u Comision Estatal de Conciliacion

N

y Arbitraje Médico de Tabasco

10
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CONTENIDO DE CURSOS Y TALLERES
(PRESENCIALES).

12
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GOBIERNO DEL PUEBLO SECRETARIA DE SALUD
l y Arbitraje Medico de quvmmno

Nombre del Curso o Taller: Integracion del Expediente Clinico en Enfermeria

Temas que contiene:

° Responsabilidad Profesional del personal en areas de la salud.
o Uso, manejo e integracion del Expediente Clinico en enfermeria.
o Normatividad.

Impartido por: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico,

Duracion: cuatro horas.

Objetivo:

Reconocer el vinculo existente en el uso y manejo del expediente clinico, con la calidad, confidencialidad y la
seguridad del paciente en las instituciones publicas, privadas, consultorios y todo prestador del servicio de
salud, visto desde el contexto en enfermeria y legal. Sensibilizando al prestador del servicio médico en la
importancia juridica de cumplir lo estipulado por las normas aplicables en la materia.

Metodologia:

Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la
participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.

14
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Nombre del Curso o taller: Integraciéon del Expediente Clinico Estomatolégico.

Temas que contiene:

o Responsabilidad Profesional en estomatologia.
o Expediente Clinico como herramienta de seguridad y confidencialidad, y

° Proteccién de datos personales en salud.

Impartido por: Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico,

CECAMET Duracion: cuatro horas.

Objetivo:

Reconocer el vinculo existente en la integracion y manejo del expediente clinico estomatolégico y las normas
aplicables, con la calidad, confidencialidad y la seguridad del paciente en las instituciones publicas, privadas,
consultorios y todo prestador del servicio de salud, visto desde el contexto odontolégico y legal. Sensibilizando

al prestador del servicio en salud bucal de la importancia juridica de cumplir lo estipulado por las normas
aplicables en la materia.

Metodologia:

El Curso esté integrado por contenidos expositivos, priorizando la participacion de los asistentes con sesiones
de preguntas y respuestas al término de todos los temas.

16
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Nombre del Curso: Responsabilidad Profesional en el Ambito Pre Hospitalario.

Temas que contiene
Marco histérico y normativo del ambito pre hospitalario.

Responsabilidad Profesional en el ambito pre hospitalario.

Impartido por: Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico,

Duracion: cuatro horas.

Objetivo:

Reconocer el vinculo y los alcances legales existentes en la relacién de los prestadores del servicio pre
hospitalario con los usuarios, asi como las normativas que deberan seguir en la prestacion del servicio, para
que tengan seguridad juridica en cada uno de sus actos.

Metodologia:
El Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la

participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.

18
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TABASCOS SALUD &5 , T
e g .
GOBIERNO DEL PUEBLO 3 SECRETARIA DE SALUD LN comision Estatal de Conciliacion
=

. © ' y Arbitraje Médico de Tabasco

Nombre del Curso: Conciliacion y Arbitraje Médico CECAMET.

Temas que contiene
e ;Qué esla CECAMET y cédmo Funciona?
e Generalidades de los mecanismos resolucion.
¢ Uso y manejo del expediente clinico.
Impartido por: Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.

Duracion: cuatro horas.

Objetivo:
Conocer los procesos de conciliacion y arbitraje, asi como la normatividad aplicable.

Metodologia:

El Curso o taller estd integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la
participacidn de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.

\

\
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TABASCOS SALUD (& CECAMET
% . Comision Estatal de Conciliacion

GOBIERNO DEL PUEBLO = SECRETARIA DE SALUD
l- ~ 7y Arbitraje Médico de Tabasco

Nombre del Curso: Interculturalidad en la Salud, Derechos Aplicables.
Impartido por: Comisiéon Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.

Temas que contiene:

° La interculturalidad en la salud.

° Normatividad aplicable.

Duracion: cuatro horas.

Objetivo:

Reconocer el vinculo existente entre la medicina y la interculturalidad, con la calidad, confidencialidad y la
seguridad del paciente en las instituciones publicas, privadas, consultorios y todo prestador del servicio de
salud, visto desde el contexto deontolégico, médico y legal. Sensibilizando al prestador del servicio médico en
la importancia juridica de cumplir lo estipulado por las normas aplicables en la materia.

Metodologia:

El Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la
participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.

22
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TABASCOS SALUD (&) T

GOBIERNO DEL PUEBLO 5 SECRETARIA DE SALUD
"‘ y Arbitraje Médico de Tabasco

=

Nombre del Curso o Taller: Consentimiento Validamente Informado y Normatividad.

Temas que contiene:
° Requisitos basicos.
e Beneficios del Consentimiento validamente informado.

° Consideraciones Juridicas relevantes.

Impartido por: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico

Duracion: cuatro horas.

Objetivo:
Determinar los requisitos basicos que integran el consentimiento validamente informado, asi como los
beneficios que el paciente adquiere al autorizarlo, identificando las consideraciones juridicas mas relevantes.

Sensibilizando al prestador del servicio médico en la importancia juridica de cumplirlo estipulado por las normas
aplicables en la materia.

Metodologia:
El Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la participacion
de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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TABASCOS SALUD

GOBIERNO DEL PUEBLO ‘.M SECRETARIA DE SALUD

Nombre del Curso o Taller: Bioética: Importancia Médico Legal.
Temas que contiene:

o Bioética: Importancia médico legal.

° Normatividad aplicable.

° Responsabilidad Profesional del personal en areas de la salud.
Impartido por: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.

Duracion: cuatro horas.

Objetivo:

, h L u ~ Comisién Estatal de Conciliacion

y Arbitraje Médico de Tabasco

Definir la importancia de la bioética en el campo médico y sus consecuencias medico legales, asi como la

responsabilidad del profesional médico ante la atencién del paciente.

Metodologia:

El Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la participacion

de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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TABASCOS SALUD 5 CECAMET

GOBIERNO DEL PUEBLO SECRETARIA DE SALUD A
.l_ >y Arbitraje Médico de Tabasco

Curso o Taller: Responsabilidad y ética de los servidores publicos.

Temas que contiene:
o Etica en el servidor publico.
° Responsabilidad de los servidores publicos.

° Normatividad aplicable.

Impartido por: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.
Duracién: cuatro horas.

Objetivo:

% Establecer a la ética como un componente basico en la atencién a los usuarios.

Metodologia:

Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la
participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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GOBIERNO DEL PUEBLO SECRETARIA DE SALUD
| 4  y Arbitraje Médico de Tabasco

Curso o Taller: Respeto a los Derechos de los Usuarios y Resguardo de Datos
Personales.

Temas que contiene:

o Importancia del resguardo de los datos personales.

Impartido por: Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.
Duracioén: cuatro horas.

Objetivo:

Identificar los derechos que tiene el usuario de ser atendido y la importancia del resguardo de sus datos
personales.

Metodologia:
El Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando
participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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TABASCOS SALUD ¢5CE

GOBIERNO DEL PUEBLO “m SECRETARIA DE SALUD S0 comision Estatal de Conciliacion

"y Arbitraje Médico de Tabasco

Curso o Taller: Mecanismos de Solucion de Controversias

Temas que contiene:

e Mecanismos de solucion de controversias.
e Normatividad aplicable

e Resolucion de la controversia.
Impartido por: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.

Duracion: cuatro horas.

A Objetivo:
g Identificar los mecanismos de solucién a controversias mediante el proceso de conciliacion y arbitraje.

& Metodologia:
/ El Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la participacién
de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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TABASCOS SALUD & CECAMET
% . Comision Estatal de Conciliacion

GOBIERNO DEL PUEBLO = SECRETARIA DE SALUD
w.-. y Arbitraje Meédico de Tabasco

Curso o Taller: NOM-017-SSA2-1994 Para la Vigilancia Epidemiologica.
Temas que contiene:

Lineamientos y procedimientos de operacion del sistema nacional de Vigilancia epidemiolégica
Normatividad

Los derechos humanos y proteccién a la salud.

Impartido por: Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.
Duracion: cuatro horas.

Objetivo:

Esta norma oficial mexicana establece los lineamientos y procedimientos de operacién del Sistema Nacional
de Vigilancia Epidemiolégica, asi como los criterios para la aplicacion de la vigilancia epidemioldgica en
padecimientos, eventos y situaciones de emergencia que afectan o ponen en riesgo la salud humana.

Metodologia:

El Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la
participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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._.>w>mﬂ0.l SALUD 3 ECAI

GOBIERNO DEL PUEBLO SECRETARIA DE SALUD
y Arbitraje Médico de dwvwmno

Curso o Taller; NOM-040-SSA2-2005, En materia de informacién en salud.

Temas que contiene:

° Difundir la informacion en salud en lo referente a poblacion y cobertura, recursos disponibles, servicios
otorgados, dafios a la salud y evaluacion del desemperio del Sistema Nacional de Salud.
° Normatividad

° Los Derechos Humanos Y Proteccion A La Salud

Impartido por: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.
Duracioén: cuatro horas.

Objetivo:

Establece los criterios para obtener integrar, organizar, procesar, analizar y difundir la informacion en salud en
lo referente a poblacién y cobertura, recursos disponibles, servicios otorgados, dafios a la salud y evaluacion
del desempenio del sistema nacional de salud.

Metodologia:
El Curso o taller estd integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando _m//
participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido. \
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GOBIERNO DEL PUEBLO ‘v SECRETARIA DE SALUD

l

Curso o Taller: Motivos de queja Médico - Legal.
Temas que contiene:
° Definiciones generales

o Normatividad

o Derechos de los pacientes.

Impartido por: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.
Duracién: cuatro horas.

Objetivo:

# n u Comision Estatal de Conciliacion

y Arbitraje Médico de Tabasco

Determinar motivos de quejas médico-legal por posibles negligencias médicas, asi como la aplicacién de la

normatividad aplicable vigente.

Metodologia:

El Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la

participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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Comisién Estatal de Conciliacion

GOBIERNO DEL PUEBLO ‘l SECRETARIA DE SALUD

p

H "y Arbitraje Médico de Tabasco

Curso o Taller: Mediacién y conciliacion como mecanismos alternativos de solucion de
controversias "El Conflicto".

Temas que contiene:

o Definiciones generales

o Enfoques del conflicto

° Etapas y niveles del conflicto.
o Negociacion

° Formas de resolucion de conflictos.

Impartido por: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.
Duracién: cuatro horas.

Objetivo:
Analizar las diversas definiciones del conflicto como un elemento que esta presente en las relaciones humanas
y que puede transformarse, para comprender sus posibles abordajes en la resolucion de un conflicto.

Metodologia:
El Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la
participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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TABASCOS SALUD ¢5¢C |

GOBIERNO DEL PUEBLO SECRETARIA DE SALUD
I. "y Arbitraje Inn_ao de Tabasco

Curso o Taller: Mediacion y Conciliacion como mecanismos alternativos de solucion de
controversias "Mediacion™

Temas que contiene:

o Conceptos de los MASC
o Mediacién.
o Rol de la persona facilitadora.

° sesiones

Impartido por: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.
Duracioén: cuatro horas.

Objetivo:
Examinar las caracteristicas de los mecanismos alternativos de solucién de controversias, enfatizando en los
procesos de mediacion.

Metodologia:
El Curso o taller estd integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la
participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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TABASCOS SALUD &5 CECAME
L N & Comision Estatal de Conciliacion

GOBIERNO DEL PUEBLO ‘-.u SECRETARIA DE SALUD

“ y Arbitraje Médico de Tabasco

Curso o Taller: Principios Bioéticos en la Conciliacion

Temas que contiene:

Introduccidn a los principios bioéticos: autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia.

Aplicacién de los principios bioéticos en la resolucion de conflictos médicos.
Dilemas bioéticos comunes en la conciliacion médica.

Importancia de la bioética en la toma de decisiones equitativas y responsables.

Impartido por: Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.
Duracién: Cuatro horas.

Objetivo:

Sensibilizar a los participantes sobre la relevancia de los principios bioéticos en los procesos de conciliacién,
promoviendo decisiones éticas que prioricen el bienestar del paciente y la equidad en la resolucion de
conflictos.

Metodologia:

El Curso o taller estd integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la
participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido. \
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TABASCOS SALUD %5 CECAME

GOBIERNO DEL PUEBLO ‘.l SECRETARIA DE SALUD

h. y Arbitraje Médico de Tabasco

Curso o Taller: Importancia de la Proteccion de Datos Personales en el Sector Publico
Temas que contiene:

» Conceptos basicos de proteccion de datos personales.
» Obligaciones legales en el sector publico.

o Procedimientos para el resguardo y manejo de datos personales.

Impartido por: Unidad de Transparencia de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.
Duracioén: Cuatro horas.

Objetivo:
Concienciar a los asistentes sobre la relevancia de proteger los datos personales en el sector publico,
cumpliendo con la normatividad vigente y garantizando la confidencialidad de la informacion.

Metodologia:
El Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la
participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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TABASCOS SALUD

GOBIERNO DEL PUEBLO ‘.ﬂ SECRETARIA DE SALUD

Curso o Taller: Marco Juridico de la Medicina
Temas que contiene:

o Introduccion al Marco Juridico de la medicina.

o Legislacidon nacional e internacional aplicable.

. Responsabilidades legales de los profesionales de la salud.

° Jurisprudencia relevante en el ambito médico.

Impartido por: Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.
Duracién: Cuatro horas.

Objetivo:

\ nu Comision Estatal de Conciliacion

"y Arbitraje Médico de Tabasco

Brindar a los asistentes un panorama claro sobre el Marco Juridico que regula la practica médica, asegurando

el cumplimiento de las normativas legales y éticas en el gjercicio profesional.

Metodologia:

El Curso o taller estd integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la

participacion de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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TABASCOS SALUD

GOBIERNO DEL PUEBLO ‘“.IJ SECRETARIA DE SALUD

VAE

Curso o Taller: Evento adverso y la responsabilidad profesional

Temas que contiene:

. Definicion y clasificacion de eventos adversos.
° Responsabilidad profesional ante un evento adverso.
. Procedimientos para la notificacion y gestion.

. Prevencion y manejo ético.

Impartido por: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.
Duracién: Cuatro horas.

Objetivo:

i " uu Comision Estatal de Conciliacion

y Arbitraje Médico de Tabasco

Proporcionar herramientas para la gestiébn adecuada de eventos adversos en el ambito meédico, garantizando

la responsabilidad profesional y la atencidn ética.

Metodologia:

El Curso o taller esta integrado por conferencias, casos clinicos y foros de debate, priorizando la

participacién de los asistentes para el reforzamiento del conocimiento aprendido.
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