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. MENSAJE INSTITUCIONAL

La Comisién Estatal de Conciliacidon y Arbitraje Médico de Tabasco (CECAMET), es
un organismo publico comprometido con la defensa del derecho humano a la
proteccién de la salud, cuya labor se sustenta en la conciliacién, el didlogo y la
blsqueda de soluciones justas, imparciales y humanas ante las inconformidades
derivadas de la atencién médica.

La CECAMET tiene como misién ofrecer a las personas usuarias de los servicios
de salud un espacio confiable, accesible y profesional, que propicie el entendi-
miento entre usuarios y prestadores de servicios médicos publicos, de seguridad
social, privados y de asistencia social, privilegiando la conciliacién como el medio
idéneo para la resolucién de conflictos, con estricto apego a los principios médi-
cos, éticos y legales que rigen la practica del acto médicoy con ello, fomentar una
Cultura de Seguridad y una Cultura Justa en la prestacién de servicios de aten-
cién médica a las personas.

Sus acciones se orientan a la prevencion de conflictos, a la difusion de los dere-
chos y obligaciones de pacientes y personal de salud, asi como al fortalecimiento
de la atencién médica segura, respetuocsa y centrada en la dignidad humana. Me-
diante estrategias permanentes de promocién, difusién, capacitacién y presen-
cia territorial, la CECAMET, acerca sus servicios a la poblacién para ofrecer meca-
nismos de justicia alternativa basados en la confianza y la corresponsabilidad, de
esta manera contribuye y evita la judicializacién innecesaria de los conflictos en
la atencién a la salud.

El actuar institucional de la CECAMET se rige por los valores de gratuidad, impar-
cialidad, legalidad, profesionalismo, confidencialidad, ética y respeto irrestricto a
los derechos humanos, con la conviccién de gue una atencidn médica digha y
humana, solo es posible cuando la persona se coloca en el centro de toda actua-
cién.

La CECAMET consolida su funcién como un espacio institucional de didlogo y
conciliacién que fortalece la confianza ciudadana y contribuye a mejorar la cali-
dad y sensibilidad de la atencién médica en beneficio de la poblacién.

Dr. Victor Hugo Robles Calvillo
Comisionado Estatal
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Il. PRESENTACION

La Comisidn Estatal de Conciliacidon y Arbitraje Médico, como un orga-
nismo descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, con autonomia técnica y de gestién, emitiendo recomendacio-
nes, acuerdos y laudos, qgue ofrece mecanismos alternativos de solucién
de controversias entre los conflictos suscitados entre los usuarios
de los servicios médicos y del area de la salud en general y los prestado-
res de estos. Ademas de colaborar con autoridades de procuracién e im-
particion de justicia. De igual forma, participamos en el fomento a la ca-
lidad de |la atencién médica y la seguridad del paciente.

Nuestra visidn es ser la instancia de primera eleccién por parte de los
usuarios de los servicios médicos, cuando se susciten controversias en
el dmbito médico, toda vez que somos un organismo especializado en
el cual se rige bajo los principios rectores de gratuidad, respeto, impar-
cialidad, confidencialidad y objetividad, asi como también del principio
supremo a la proteccién a la salud de las personas que los soliciten.

El Informe de Anual de Actividades de la Comisién Estatal de Arbitraje
Médico del Estado de Tabasco correspondiente al ejercicio 2025, se fun-
damenta en el articulo 37 fracciéon IV, del Reglamento Interior de esta
Comisidn, por lo cual: El comisionado deberd informar anualmente al
Titular del Ejecutivo y al Congreso Estatal, sobre las actividades de la CE-
CAMET, procurando su amplia difusién entre la sociedad, en ese sentido
la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico, apegandose en
el Plan Estatal de Desarrollo (PLED 2024-2030) y sus derivados, reporta
sus Metas y Avances del gjercicio 2025.
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i1l. MARCO JURIDICO

El 26 de febrero de 2025 se conmemoraron veintiocho afios en que
se publicd en el Periédico Oficial del Estado de Tabasco el Decreto
de Creacidén de la Comisidon Estatal de Arbitraje Médico (CEAM), que
a la postre en el afio de 2002 se publicé en el Periddico Oficial del
Estado de Tabasco la Ley que Crea la Comisidon Estatal de Concilia-
cién y Arbitraje Médico (CECAMET), con lo cual, se le dota de una es-
tructura organica bien establecida y definida, asi como, con faculta-
des y alcances juridicos en materia de Conciliacidon y Arbitraje Mé-
dico. Implementando desde aquellos ayeres los mecanismos alter-
nos de solucién de controversias como |0 son la conciliacién y arbi-
traje médico, lo que ha permitido desfogar en cierta medida los
asuntos en las instancias jurisdiccionales. La CECAMET como instan-
cia alterna tiene como finalidad solucionar las controversias que sur-
gen de la prestacién de los servicios a la salud; permite atender de
manera pronta y expedita las inconformidades planteadas por los
usuarios de los servicios médicos; fortalece la calidad de la atencion
al sefalar las deviaciones en el servicio en que incurren los prestado-
res publicos y privados, mediante la emisién de recomendacionesy
opiniones médicas.

La Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico cuenta con
un Manual de Procedimientos, el cual se publicé en el Periédico Ofi-
cial del Estado de Tabasco, el 30 de diciembre de 2009, dicho manual
se elabora con el propdsito de que el personal e inclusive los usuarios
de nuestros servicios tengan conocimiento preciso de las funciones
y actividades que se realizan en cada una de las unidades adminis-
trativas gue conforman esta comision.

En ese mismo sentido, el 14 de noviembre de 2012 se publica en el
Periddico Oficial del Estado el Manual General de Organizacion de la
Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico, el cual tiene
como objetivo central proporcionar la informacién necesaria al per-
sonal que integra esta Comisién, con el fin de que conozcan su or-
ganizacién, estructura, los objetivos, facultades y niveles de respon-
sabilidad, de esta forma se da certeza juridica en todos los procesos
que realiza la CECAMET.
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No podemos dejar a un lado la publicacién en el Periddico Oficial del Es-
tado del Reglamento de Atencidén de Quejas, Conciliacién y Arbitraje Mé-
dico, esto se efectud el 22 de julio de 2009; tiene por objeto normar los pro-
cedimientos en materia de atencién de quejas, conciliacién y arbitraje mé-
dico de la CECAMET. Sus disposiciones son obligatorias para los servidores
publicos de este organismoy las partes estaran obligadas al cumplimiento
de este instrumento en los términos que el mismo establece, con lo cual
se proporciona una mayor certeza juridica a quienes acudan ante esta en-
tidad paraestatal en busca de una solucién a las controversias derivadas
de la relacion entre los usuarios y los prestadores de los servicios de salud,
permitiendo al organismo cumplir en todo momento con los principios de
celeridad, economia procesal, mediacién, gratuidad, imparcialidad, objeti-
vidad y confidencialidad gue rigen su actividad.

Este organismo tiene por objeto esencial tutelar el derecho Constitucional
relativo a la Proteccién a la Salud por el Estado, por lo que dentro del marco
normativo se observa y vigila el derecho y proteccién a la salud.

Emanado del articulo 4to de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 2do de la Constitucidon Politica del Estado de Tabasco
y el articulo 2do de la Ley de Salud del Estado del Estado de Tabasco, utili-
zando para ello la emisién de recomendaciones a las instituciones publi-
cas, sociales y privadas de salud.

El Estatuto Interno de la CECAMET publicado en el periédico oficial 6301
de fecha 25 de enero del 2003, tiene por objeto establecer la organizacién
y regular el funcionamiento de la Comisién, como organismo descentrali-
zado, con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia técnica,
cuyo objeto esencial es tutelar la garantia del derecho a la proteccién de la
salud de los habitantes del estado de Tabasco, dirimir las controversias que
se susciten entre los usuarios y prestadores del servicio médico y mejorar
la calidad y calidez de los servicios.

Es esencial el respeto general al marco juridico que rigen nuestro actuary
permite alcanzar nuestros objetivos, estrategias y lineas de accién, los cua-
les se encuentran fundamentados en las atribuciones y obligaciones con-
tenidos en el marco federal y estatal.
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Federal.

e Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e lLey General de Transparencia.
¢ lLey General de Proteccién de Datos Personales.

e lLineamientos Técnicos Generales para la Publicaciéon, Homologa-
cién y Estandarizacién de la Informacién de las Obligaciones Estable-
cidas en el Titulo Quinto y en la Fraccion IV del Articulo 31 de la Ley
Ceneral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben
de difundir los Sujetos Obligados en los portales de internet y en la Pla-
taforma Nacional de Transparencia.

¢ Ley General de Responsabilidades Administrativas.

¢ Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores PUblicos.
e Ley Federal del Trabajo.

¢ Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

¢ Ley General de Archivo.

Estatal

e Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco.

¢ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado
de Tabasco.

¢ Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tabasco.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Su-
jetos Obligados del Estado de Tabasco.

e Lineamientos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Pose-
sién de Sujetos Obligados del Estado de Tabasco.

» lLeydelos Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco.
e Leyde Seguridad Social del Estado de Tabasco.

¢ lLeyde Remuneraciones de los Servidores PUblicos del Estado de Ta-
basco.



Ley de Salud del Estado de Tabasco.

Ley de Archivos para el Estado de Tabasco.

Codigo Civil para el Estado de Tabasco.

Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Tabasco.
Ley de Creacién de la CECAMET.

Estatuto Interno de la CECAMET.

Reglamento de Atencién de Quejas, Conciliacidén y Arbitraje Médico.
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IV.DIRECCION GENERAL

La CECAMET, en la figura del Comisionado Estatal, tuvo participacién en
diversos eventos durante el ejercicio 2025, entre ellos:

o Conversatorio:"; Estamos formando a los médicos del futuro gue nece-
sitamos?" Fraternidad Médica por la Salud y el Colegio Médico del Es-
tado de Veracruz.

¢ GCraduacién de Médicos Residentes del Hospital del Nifio "Dr. Rodolfo
Nieto Padron".

¢ Reunidn de trabajo virtual con los integrantes del Consejo Mexicano de
Arbitraje Médico, en la cual se presenté el Plan de Accidén sobre el Error
Médico.

¢ Segunda Sesidn Ordinaria del Consejo Estatal para la Prevencién de Ac-
cidentes (COEPRA) 28/07/2025

e Firma de Convenio Institucional con el Ayuntamiento de Teapa
13/10/2025.

e Acto protocolario de nombramiento del nuevo Comisionado CECAMET

Salén Gobernadores dei Palacio de Gobierno, 20/10/2025

Reconocimiento al Mérito Médico, 22/10/2025

Toma de Protesta Comisionado CECAMET, 3/11/2025.

Entrevista Televisién Tabasqueria 18/11/2025

Reunidn Regional Sur-Sureste del CMAM, San Cristébal de las Casas

Chiapas, 26, 27, 28/10/2025

3era. Reunidén Ordinaria, Comité Estatal de Calidad en Salud, 3/11/2025

Reunidn de Bioética, Secretaria de Salud, 8/12/2025

DEL YITULAR DE LA COM!SPON ESTATAL OE
CONCILIACION ¥ ARBITRAJE MEDICO
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Imagen T: Actividades de Participacion de la CECAMET.
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V.UNIDAD DE TRANSPARENCIA

La Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico, con el fin de informar,
promover, dar cuentas y poner a disposicién de la poblacién la informacién pu-
blica. Se alinea a los principios de transparencia establecidos en el Estado de Ta-
basco, teniendo como érgano rector a la unidad de transparencia que coadyuva
con la tarea de lograr un gobierno mas abierto, gue permita cada vez mas la par-
ticipacion de los ciudadanos en los principales asuntos publicos. Como sujeto
obligado, la CECAMET pone a disposicién la informacién generada de forma
Anual de acuerdo con los articulos 58 y 59 de Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Tabasco.

El Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién SISAI 2.0 (conocido anterior-
mente como Sistema Informe Tabasco), es la herramienta digital a través de la
cual los solicitantes y sujetos obligados podran realizar y gestionar solicitudes de
Informacidn Pdblica y Datos Personales (ARCO) de forma sencilla e intuitiva. Du-
rante el ejercicio 2025, la Unidad de Transparencia reporto las siguientes activi-
dades:

Tabla 1. Unidad de Transparencia ejercicio 2025

Solicitudes de Informacién Recibidas | Contestadas
. 28 _ 28

Acuerdos Elaborados

Disponibilidad de Informacién 25

'No competencia del Sujeto Obligado B 1

Prevencion 2

Tema Solicitudes de Informacién

Actividades de la Institucion 24

Estructura Organica 1 B 5

Legislacién 1

Compras publicas y contratos 2

Actualizacion Plataforma Nacional de Transparzncié

Todas las unidades administrativas de la CECAMET, actualizaron la Plataforma
Nacional de Transparencia en tiempo y forma, logrando asi, el 100% en la carga
de formatos.

Fuente: Unidad de Transparencia
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VI.SUBCOMISION MEDICA

Para el cumpiimiento de tas funciones encomendadas marcada en el ar-
ticulo 20 del Estatuto Interno De La Comision Estatal De Conciliacién Y
Arbitraje Médico De Tabasco encomendadas al Subcomisionado Médico
éste contara con las siguientes Unidades Administrativas:

l.- Unidad de Orientacidn, Gestién y asesoria.
.- Unidad de Conciliacidon.
lll.- Unidad de Promocidn y Difusion.

IV.- Unidad de Ensefianza, Investigacion y Calidad.

Unidad de Orientacion, Gestién y Asesoria.

Es la unidad la encargada de proporcionar asesoria y orientacién a los
usuarios y prestadores de servicios médicos sobre las dispaosiciones apli-
cables en la prestacidon de los servicios de atencidén médica, en el ejercicio
2025 se reportan 469 acciones, las cuales se clasifican con base en el mo-
delo de atencidén de quejas médicas.

De los 469 asuntos ingresados, se confirieron en quejas un total de 57 con
relacién a inconformidades médicas, de las cuales el 100 % han sido solici-
tadas directamente por pacientes o sus representantes, mismas que han
dado pie al proceso de conciliacién.

Cabe mencionar gue todos los servicios que se ofrecen son tratados de
acuerdo a la normatividad aplicable y conforme a los principios del dere-
cho, el servicio mas solicitado en el gjercicio 2025 fueron las Orientaciones
con 166 ingresos, seguidos de las asesorias con 125 ingresos y Gestiones 119
asuntos.

3
/’Q.
\



Tabla 2. Asuntos realizados UOGA, ejercicio 2025.

Asuntos er ‘2do Zer _4to TOTAL
Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre ANUAL
ASESORIA 35 19 47 24 125
ORIEN';CE')N 45 32 49 N 40 166 _
GESTION. 21 22 35 40 119
QUEJA | 12 11 _ 18 19 | 57
DICTAMEN 1 ‘ _ 1 _ 0 0 _ ] 2
I( TOTAL 114 1| 86 146 . 123_ - 469

Fuente: SAQMED Estatal

Las asesorias y orientaciones son asuntos gue pueden ser atendidas de
manera presencial, via telefénica o por otros medios de comunicacion de
la CECAMET, cumpliendo con el objetivo de proporcionar informacion a
los usuarios sobre los alcances legales de esta Comisidn y posibles solucio-
nes a sus inconformidades.

En este periodo se lograron resolver 119 inconformidades a través de la mo-
dalidad de Gestién Inmediata, que permite dar una pronta solucién a las
necesidades de atencidén médica de los usuarios.

Con relacidon a las 57 guejas ingresadas.en el eiercicio 2025, el avance esde
un 100% anual por inconformidad médica, siendo una manifestacion ante
esta Comision, ae acuerdo a la percepcidn del usuarioc, obtuvo un setvicio
médico inadecuado que considera le causa perjuicio o agravio a su salud
o la de un famiiiar, por io que, soiicita nuestra intervencién para coadyuvar
en la conciliacién.
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Tabla 3. Gestiones inmediatas concluidas por especialidades, ejercicio 2025.

GESTIONES CONCLUIDAS POR ESPECIALIDAD

TOTAL: 119

ESPECIALIDADES MEDICAS Y MEDICINA GENERAL

106

ANESTESIOLOGIA

1

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR

1

CARDIOLOGIA

CIRUGIA DE TORAX

—_

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA NEUROLOGICA

vl

CIRUGIA PEDIATRICA

"

COMUNICACION, AUDIOLOGIA, OTONEUROLOGIA Y FONIATRIA

—

ENDOCRINOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

HEMATOLOGIA

MEDICINA DE URGENCIAS

NN N NN

MEDICINA DEL TRABAJO

-

MEDICINA FAMILIAR

—

MEDICINA GENERAL

MEDICINA INTERNA

NEFROLOGIA

NN oo

NEUROLOGIA

—_

OFTALMOLOGIA

15

ONCOLOGIA

13

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

14

OTORRINOLARINGOLOGIA

OTRA ESPECIALIDAD MEDICA

PSIQUIATRIA

RADIOTERAPIA

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS Y ODONTOLOGIA GENERAL
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CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL 1

INTEGRAL Y DE URGENCIAS 1
TECNICOS Y AUXILIARES n
OTRO TECNICO O AUXILIAR 4

SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

SERVICIOS AUXILIARES DE TRATAMIENTO 5
Fuente: SAQMED Estatal

Tabla 4. Gestiones inmediatas concluidas por institucién médica relacionada
Cuadro 10
Gestiones Inmediatas concividas por tipe ¢e institucion médica relacionada.

Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje t4édico de Tabasco.
Det 01/01/2025 al 31/12/2025

Institucion Total
Total 19
Piiblico 9
Seguridad Social 119
IMSS a3
ISSSTE h
ISSSTE ESTATAL 1n
PEMEX 37
SEDENA 0
SEDEMAR 0
Servicios Médicos del SNTE o
Otros Setvicios Médico de Instituciones Estatales 22
Qtros Servicios Medico de Instituciones Federales 0
Otro (]

Fuente: SAQMED Estatal



Tabla 5. Tabla de quejas recibidas por grupo quinguenal de edad segln sexo

del usuario
Cuadro 6
Quejas concluidas por grupo quinguenat de edad segln sexo.
Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico de Tabasco.
Del 01/01/2025 al 31/12/2025
mi dujeres
Grupo quinguenal de edad - “Absohios % g T
b 100% 45.95% 54.05%
MENORES DE 1ANQ 0 0% 0 0% 0 0%
1A4ANOS 27% 27% 0 0%
5A9ANOS 541% 0 0% 541%
10A 14 ANOS 0 0% o 0% 0 0%
15A 19 ANOS 8.11% 5.41% 27%
20424 A0S 541% 2.7% 2%
25A29 ANQS 0 0% 0 0% 0 0%
30 A 34 ANOS 541% 27% 2%
35A 39 ANOS 1351% 541% 8.11%
40A 44 ANOS 811% 27% 541%
45 A 49 ANOS 10.81% 8 11% 27%
50 A 54 ANOS 10.81% 27% 8.11%
55A 59 ANOS 8.11% 2.7% 541%
60A 64 ANOS 1351% 541% 811%
65 ANOS Y MAS 8.11% 5.41% 27%
NO ESPECIFICADO 0 0% 0 0% 0 0%

Fuerte Comisién Estaisl de Comnezon)m*rao Rédico ce Tabasce Sstemz de Atncdn de Quegas Mdcas y Dectimenes Estatat
Notz' Lz sumzde loy puete 1 porder 3 fol 1013°eS £3:0°3 3 £Or fecanbec ot C:as

Fuente: SAQMED Estatal

Unidad de Conciliacién

Unidad encargada de planear, programar, operar, supervisar y evaluar la
atencion de inconformidades en amigable composicién; conducir la
reunion en buenos términos, con respeto absoluto a ambas partes con im-
parcialidad y confidencialidad, privilegiando las formas alternas ante las

soluciones litigiosas.

La Comisidn Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico, pone a disposicién
de las partes el procedimiento de conciliacion para la solucién de las que-
jas que entraron en proceso dentro de la Unidad de Conciliacion durante

el afno 2025.

N
¥
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Tabla 6. Metas y acciones de la Unidad de Conciliacién, ejercicio 2025.

1ER 2DO 3ER 4TO TOTAL'
ASUNTOS TRIMES- | TRIMES- | TRIMES- | TRIMES- | S0~
- TRE TRE TRE | TRE
INSTAURACION 5 7 8 T 31
QUEJAS CONCILIADAS 3 4 2 2 n
| QUEIJAS CONCLUIDAS 8 10 10 9 37
| dadill B n
AUDIENCIAS
INFORMATIVAS ° 2 > 2 .
AUDIENCIAS DE
CONCILIACION 7 2 8 13 50
EXPEDIENTES TECNICOS 8 5 5 5 23
ANALISIS TECNICOS 0 1 0 o | 1
DICTAMENES
CONCLUIDOS ! 2 | 0 0 3
TOTAL 51 50 38 i 25 164

*Fuente: Unidad de Conciliacion.

Las formas de resolucién que dan fin a la queja pueden ser las modalida-

des de:

o O O ©

Conciliacién.

Dejando a salvo sus derechos.
Convenios de transaccion.
Explicacion médica y compromisos de atencién

Durante el ejercicio 2025, se atendieron a 158 personas entre las audiencias
Informativas y de Conciliacion, de las cuales se realizaron 7 Convenios de
Transaccion que corresponden; 3 al servicio privado y 4 al servicio publico,
comprometiéndose a cumplir en lo acordado durante la firma del conve-

nio.




Tabla 7. Tabla de Quejas Concluidas por Institucién Médica, ejercicio 2025.

Especialidad Nimero de quejas
Cirugia general

Ortopedia y Traumatologia
Medicina de urgencias
Oftalmologia

Odontologia General
Cirugia neurolégica

Nl W wl ;]

Fuente: SAQMED Estatal.

De las quejas concluidas, se destacan como motivos principales los siguientes:

Tabla 8. Tabla de quejas concluidas por motivo de queja, ejercicio 2025.

Motivo de queja l

Auxiliares de diagnods- | Complicaciones secundarias. De los procedimientos | 2
tico y Tratamiento diagndsticos.
| Tratamiento guirdrgico no satisfactorio. 4

Tratamiento Quirargico | Error quirdrgico 3

Otros R 2
Diagndstico Diagnostico erréneo. 3
Tratamiento Médico Complicaciones secundarias 2

Retraso del tratamiento 2

Tratamiento insatisfactorio | 4
Atencién del embarazo, | Complicaciones del parto a la madre 1
parto y puerperio

Seg}ui_mTe-nfo_inadecuado del trabajo de parto 1

*Fuente: SAQMED Estatal.



Unidad de Promocién y Difusion

Esta unidad es la encargada de promover y difundir el quehacer de la
CECAMET, entre las autoridades de los diversos niveles de gobierno, ins-
tituciones publicas y privadas, agrupaciones profesionales en areas afi-
nes, y sociedad civil en general.

Durante el ejercicio 2025, con la finalidad de contribuir a la prevencién
ante los conflictos por actos médicos, se publicaron 891 materiales infor-
mativos en las Redes Sociales Oficiales de la CECAMET, priorizando los
temas:

Temas Prioritarios Publicados en Redes Sociales — Ejercicio 2025

1. Derechos de las y los pacientes
e Decalogo de los derechos de los pacientes (reels y posts por derecho).
¢ Derecho a la atencién médica oportuna, digna y de calidad.
o Derecho a lainformacién clara y suficiente.
e Derecho al consentimiento informado.
o Derecho ala atencién inmediata en casos de urgencia médica.
e Derecho a una segunda opinién médica.
o Derecho a la atencién y solucién de quejas e inconformidades.
e Proteccidn de datos personales y confidencialidad del expediente clinico.
2. Servicios gratuitos de la CECAMET
s QOrientacién médica y juridica.
s Asesoria juridica gratuita.
¢ Conciliacion médica.
« Arbitraje médico.
¢ Recepciény atencidén de inconformidades médicas.
¢ Gestidn de segundas opiniones,
¢ Acompafiamiento a personas usuarias de servicios de salud.
3. Arbitraje médico y justicia alternativa
¢ ;Qué esel arbitraje médico?
e Etapas del procedimiento arbitral.
» Beneficios del arbitraje médico {gratuito, imparcial, confidencial).
o Cultura de didlogo y solucién pacifica de conflictos.
e Prevenciéon de la judicializacién de controversias en salud.
4. Casos practicos de intervencion de la CECAMET
e Retrasos injustificados en cirugias o estudios.
¢ Dudas sobre diagnésticos médicos.
e Falta de informacién al paciente.
e Trato indigho o poco empatico.



» Cancelaciones reiteradas de servicios médicos.

» Inconformidades por atencidn recibida en servicios publicos y privados.
5. Campaiias institucionales
“Tus derechos en la atencién médica, tu salud en buenas manos”.
Promocidn de la conciliacién y el didlogo.
Cultura de seguridad y cultura justa en salud.

e Defensa del derecho humano a la proteccidon de la salud.
6. Médulos itinerantes

¢ Instalacién de médulos itinerantes en colonias, instituciones y eventos pa-

blicos.

e Difusién de servicios gratuitos.

e Atencion directa a la poblacion.

» Orientacién y canalizacién de casos.

¢ Vinculacién interinstitucional.
7. No violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes

« Dia Naranja (25 de cada mes).

e 16 Dias de Activismo contra la Violencia de Género.

« Derecho a una atencidén médica sin revictimizacién.

« Violentémetro digital.

e Puntos Violetas y espacios seguros.

¢ Atencidn médica a victimas de violencia sexual.

« Erradicacién de la violencia desde el ambito de la salud.
8. Perspectiva de género y derechos humanos en la salud
Derechos humanos de las mujeres en la atencién médica.
Salud como derecho humano.

e Atencidén con enfoque humano, digno y respetuoso.

¢ Sensibilizacién del personal de salud.
9. Difusién institucional y presencia en medios

e Entrevistas en radio y televisién.

e Participaciéon en noticieros.

e Lanzamiento de campafias institucionales.

s Mensajes del Comisionado.

« Actividades oficiales y eventos publicos.
10. Participacion interinstitucional

¢ Congreso del Estado.

e Instituto Estatal de las Mujeres (IEM).

e CEDH.

« CONAMED.

e« Consejo Mexicano de Arbitraje Médico.

« Comisién de Bioética del Estado de Tabasco.

e Reuniones regionales y nacionales.
T1. Fechas conmemorativas y efemérides

o Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer (25N).

¢ Dia Mundial de la Diabetes.
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o Dia Internacional contra la Corrupcion.
« Dia Naranja.
s Fechas civicas y sociales relevantes.
12. Comunicacién interna e institucional
o Mensajes institucionales
« Reconocimientos y felicitaciones.
e Cultura organizacional.
e Transparenciay rendicion de cuentas.

Tabla 9. Metas y acciones de la unidad de Promocién y Difusién — Ejercicio 2025.

TRIMESTRE
ASUNTOS 1ER 2D0 3ER 4TO
TOTAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE| TRIMESTRE
PUBLICACIONES EN
190 247 240 214 891
REDES SOCIALES
MODULOS ITINERANTES 10 8 13 9 40
| — _ ) -
GESTIONES DE LA UNIDAD R R
48 28 37 40 153
(asuntos captados)
'PRESENCIA EN MEDIOS DE 1
] 9 7 16 10 42
COMUNICACION |
BOLETINES Y MONITOREOS 43 64 : 72 62 241
TOTALACCIONES | 2000 | 2404 2378 2085 8867
TOTAL ANUAL | ' 8867

*Fuente: Unidad de Promocién vy Difusion.

Corresponde a esta Unidad ejecutar las acciones orientadas a la difusidon
de los servicios que ofrece la CECAMET, asi como promover las actividades
realizadas por las y los servidores publicos que la integran. Asimismo, se
lleva a cabo la implementacidén del Programa de Mddulos Itinerantes,
cuyo objetivo es acercar de manera directa y accesible la informacién ins-
titucional a la poblacién tabasquefia, en especial a quienes no tienen al
alcance los servicios de la Comision.
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Durante el gjercicio 2025, se fortalecieron las estrategias de comunicaciéon
social mediante campanas informativas y de sensibilizacién en redes ofi-
ciales, radio, televisién y actividades presenciales, alcanzando un total
anual de 8867 acciones, |o que representa un avance del 100% de la meta

anual establecida.

Tabla 10. Tabla de Asuntos captados - Ejercicio 2025

*Fuente: Unidad de Promocién y Difusion.

Médulos Itinerantes

GESTIONES DE LA UNIDAD 1ER 2DO ' 3ER 4TO TOTAL
(asuntos captados) TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

'WHATSAPP 18 1 0 26 45
REDES 6 m 4 5 26
CORREQ/MODULO VIR-

TUAL 1 8 o 0 9
MEDIOS DE COMUNICA-

CION TRADICIONAL 14 1 4 20
MODULOS 8 7 29 8 52
CANALIZADO POR OTRA

INSTANCIA - 1 ol 0| ¢] 1
TOTAL ACCIONES 48 28 | 37 40 153
TOTAL ANUAL 153

Durante el ejercicio 2025, se instalaron 40 Mdédulos Itinerantes en los

siguientes lugares:

o [NJUDET

e Universidad Mundo Maya

e CESSA Maximilano Dorantes

e Centro Universitario Colegio México

e COBATAB
e UIAT

e Hospital Regional de PEMEX

¢ Clinica primer nivel Pemex




e Instituto Estatal de las Mujeres

e DIF Tabasco

e Hospital ISSET Dr. Julidn A. Manzur Ocafa.

e |SSET - Centro Médico Dr. Juan Puig Palacios

o Secretaria de Administracion y Finanzas

¢ Instituto Tecnoldgico de Villahermosa

e Hospital General de Comalcalco “Dr. Desiderio G. Rosado Carbajal”
e Ayuntamiento de Cardenas

e Secretaria de Administracién y Finanzas

¢ Secretaria de Administracién y Finanza Base Cuatro
e DIF Cérdenas

e DIF Villahermosa Deportiva

¢ Universidad Mas Educacién y Ensefianza (UMAEE)

e Villa Parrilla

¢ Instituto Oftavision Cunducan

e Ayuntamiento de Teapa
e CIEIMET

e Congreso del Estado
¢ Palacio de los deportes Cunduacan

e Parque Colonia Municipal

I La instalacidn de los Mddulos Itinerantes permitié un acercamiento di-
: recto con la poblacién tabasquefia, logrando un impacto positivo al difun-
\ dir de manera accesible y oportuna los servicios que ofrece la CECAMET.

Estas acciones fortalecieron la presencia institucional en distintos munici-
pios y espacios publicos, contribuyendo a que mas personas conocieran
sus derechos en materia de salud y los mecanismos de orientacion, aseso-
ria y conciliacidn médica que brinda la Comisién.



Imagen 2: Médulos [tinerantes

De igual forma se ha tenido presencia en medios de comunicacién  du- %
rante este Ejercicio 2025 en los siguientes medios informativos:

e Radio UJAT.

e Radio UIET

e Radio Formula Tabasco

o Television Tabasquena



Imagen 3: Presencia en Medios de Comunicacién

En el Ejercicio 2025, las redes sociales de la Comisidn Estatal de Concilia-
ciény Arbitraje Médico de Tabasco (CECAMET) registraron un crecimiento
sostenido en el alcance de sus publicaciones, reflejando la efectividad de
las estrategias digitales implementadas por la Unidad de Promocién y Di-
fusion. '

En este periodo, se alcanzaron 32900 visualizaciones en Facebook y 3211
en Instagram, sumando un total de 36111 visualizaciones. De manera acu-
mulada, al cierre del ejercicio 2025 se contabilizan 189,322 visualizaciones
totales, lo que evidencia una tendencia positiva en la interacciéon del pu-
blico con los contenidos informativos, de prevencidén y promocion de los
servicios de la CECAMET.

Este resultado refuerza la importancia de la comunicacién digital como
herramienta estratégica para fortalecer la presencia institucional, promo-
ver el derecho a la salud y difundir los mecanismos alternos de solucién
de controversias médicas entre la poblacion tabasquefia.



Tabla 1. Impacto de promocién.

ACCIONES ler 2do 3er 4to Total
Trimestre | Trimestre |Trimestre |Trimestre |Acciones
FACEBOOK 63000 22135 51970 32900 170005
INSTAGRAM 2600 828 8209 321 14848
FLYERS 1700 2050 2000 1750 7500
TOTAL 67300 25013 62179 37861 192353

*Fuente: Unidad de Promocién vy Difusion.

Durante el gjercicio 2025, la CECAMET reforzé su compromiso con la pre-
vencion y atencién de la violencia contra las mujeres, implementando un
total de 13 acciones especificas en Promocién de cursos de concientiza-
cidon, con lo que se acumulan 56 acciones en lo que va del ejercicio anual.

Estas actividades incluyeron, ademas, campafas de concientizacion en
medios digitales y presenciales, asi como atencién especializada derivada
de la prestacién de servicios de salud, orientadas a fortalecer la cultura dei
respeto, la igualdad y la no violencia en el entorno sanitario y social.

Los resultados reflejan un avance sostenido en la promocién de entornos
seguros y libres de violencia, alineados con la politica estatal de igualdad
de géneroy con el compromiso institucional de la CECAMET de garantizar
una atencidon médica con perspectiva de derechos humanos y enfoque de
género.

Tabla 12. Acciones para la Prevencién de la Violencia Contra la Mujer.

ler 2do 3er 4to
ACCIONES . . . . Total
Trimestre Trimestre |Trimestre | Trimestre
Promoc!on qe c_u'rsos 4 3 2 2 13
de concientizacion
Campafias de 7 7 8 14 36
concientizacion
Atencién especiali-
zada c;l’erlvado ala 0 0 5 5 ”
atencién en los
servicios de Salud.
Total de acciones n 10 13 22 56

*Fuente: Unidad de Promocién v Difusion.
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Imagen 4: Acciones para la Prevencién de la Violencia Contra la Mujer

Unidad de Ensefanza, Investigacién y Calidad.

Las actividades se desarrollan bajo una agenda Anual dirigida a las uni-
versidades con carreras del drea de salud y derecho, instituciones de sa-
lud, hospitales y publico en general relacionados en el &mbito médico-

legal y juridico para el sector publico y privado, Escuelas de nivel medio
superior y Ayuntamientos del Estado de Tabasco.

AT A

Las tematicas mas solicitadas por las instituciones son:

- Integracion Correcta Del Expediente Clinico como Herramienta De Se-
guridad Y Confidencialidad.

- Uso y manejo de la historia clinica.

- Responsabitidad Profesional De Los Prestadores De Servicios De Salud
- Seguridad, Vulnerabilidad Y Derechos Del Paciente Pediatrico



- Interculturalidad en la salud, derechos aplicables.

- Comunicacioén asertiva en la atencidén de inconformidades.

- Diplomado: Mediacidn y Conciliacién como Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias.

- NOM-046-SSA2-2005. “Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres”

- Recomendaciones para los servicios basicos de salud.

- Prevencién del conflicto derivado del acto médico.

- Recomendaciones para la Prevencion, Deteccién, Diagnostico Trata-
miento, Control Y Vigilancia Epidemioldgica del Cancer Cérvico Ute-

rino.

- Estrategias actuales para incrementar la supervivencia del cancer in-

fantil en México.

- La naturaleza juridica del arbitraje médico.

Tabla 13. Acciones y metas de la Unidad de Ensefianza, Investigacidon y

Calidad.
| ]
ler 2do 3er 4to TOTAL
' ASUNTOS Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre  ANUAL
Talleres y cursos %8 29 37 4 ' 98
instituciones que
adoptaron el PAEC 14 18 16 ! &=
Cursos feallzados por 5 7 5 0 18
convenio |
Prestadores de
servicios de salud que | 474, 3217 3216 63 9830
concluyen su
capacitacion
| Beneficiados en -
inconformidades con 937 937 937 0 281 |
salud de nifios y jéve-
nes _ B
Calidad de los servi- |
cios que brinda la Co- | 3299 3346 1647 Nn725
misién 343_3 .
Cumplimiento de los 8 2 " 13 4t

procesos internos




Publicaciones realiza-
das en medios de di- T i B 1 34
fusidn
TOTAL
ACCIONES TIT 7530 7579 1729 24609

*Fuente: Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad.

Durante el gjercicio 2025, se logrd un total de 24609 acciones, asi como un
total de 98 cursos y talleres en modalidad presencial y linea, logrando ca-
pacitar a 9992 usuarios que recibieron su constancia.

Imagen 5: Cursos de capacitacién, Ejercicio 2025.



Tabla 14. Prevencion y Atencién en los Derechos a la Salud De Niflas, Ni-
nos Y Adolescentes 2025

Asunto NUmero de beneficiados
Cursos y Talleres 28T1

Orientaciones
Cestiones
Asesorias
Quejas

Dictamen | 1

Total 2812

*Fuente: Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad.

B) Calidad de servicios que brinda la Comision.

Se le realizan encuestas de satisfaccidn a cada usuario una vez terminado
su proceso de atencidn de los servicios que se les brinda como: Orienta-
ciones, Asesorias, Gestiones Inmediatas y la Queja Médica, asi como en el
momento en que se lleva a cabo la Audiencia de Conciliacién y arbitrajes
a su términoy los cursos de capacitacién impartidos a los usuarios durante
el ejercicio 2025 se encuestaron a 10094 usuarios de los cuales el 99. % es-
tan satisfechos con la atencién brindada.

Tabla 15. Calidad de los servicios que brinda la CECAMET, Ejercicio 2025.

' [Total
Calificacién de | de % de % no Usuarios no
encuestados | encuestados | satifaccién | satisfechos |satisfechos Hombres | Mujeres
95838 10094 99.98% 0.02% |3 4487 5783
i usuarios
| | satisfechos | -
i | 10091 |

*Fuente: Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad
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VIl. SUBCOMISION JURIDICA

Como parte de sus atribuciones, la Subcomisién Juridica promueve y su-
pervisa las acciones de colaboracién entre la Comisién y otras institucio-
nes que por su naturaleza coadyuven a la mutua cooperacién y logro de
objetivos comunes.

La subcomision juridica da seguimiento a los convenios con los que se
cuenta en la atencidn de quejas, promocionar los servicios de fa CECAMET,
asi como capacitar a prestadores de servicio médico, estudiantes y publico
en general.

Por su parte el pronunciamiento institucional es un documento que con-
tiene las manifestaciones hechas por la CECAMET a las partes, con el fin
de promover el arreglo de una controversia sin pronunciarse sobre el
fondo del asunto; en cualquier caso, dentro del procedimiento de la con-
ciliacion, la CECAMET segun la naturaleza del asunto; podra formular el
pronunciamiento institucional, valiéndose de los elementos de que dis-

ponga.

Este documento debera ser enviado al prestador del servicio médico, a
efecto de plantear directrices para la mejoria de la atencién médica, pro-
poniendo alguna alternativa conciliadora, dejando a salvo, desde luego, los
derechos de ambas partes.

9.1 Unidad de Arbitraje.

Debido a sus atribuciones, conoce y tramita los expedientes sometidos a
su arbitrio, en estricto derecho, en conciencia y en amigable composi-
cidn, segun lo determinen las partes.

Con respecto a sus acciones y metas reportadas para el periodo reportado,
Ejercicio 2025, se realizaron 246 acciones, de las cuales se incluye la aseso-
ria juridica con 125 beneficiados, 3 Audiencias Preparativa a Juicio Arbitral, 1
instauraciéon de Proceso Arbitral y 116 seguimientos de expedientes.

$
)
.
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Tabla 16. Acciones de la Unidad de Arbitraje.

Acciones . ter ) 2do . ol . 4to Total
Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre

Aseso;as Juridicas 35 i 19 47 24 125
Instauracién de Procesos Arbitrales 0 0 R 1 o : 1‘
Procesos Arbitrales Acordados 0 0 1 6] 1
Audiencia Preparativa a Juicio Arbi- S

tral 2 i ° l 0 3
Laudos Arbitrales 0 0] 0] 0 0
Pronunciamientos Institucionales o] 0 0] 0 ) 0
_Se_guimientos de Expedientes 17 29 40 | ) 116
Total de acciones 54 48 20 ] 54 246

Total Anual 246

*Fuente: Unidad de Arbitraje.

9.2 Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal.

Una de las atribuciones de esta Unidad es actuar como érgano de consulta
juridica, asesorando al Comisionado y a las Unidades Administrativas de la

CECAMET asi como:

Comparecery representar a la CECAMET, ante las autoridades adminis-
trativas y jurisdiccionales en los juicios o procedimientos en que sea
parte o se le designe como tal, para lo cual ejercitara toda clase de ac-
ciones y excepciones necesarias en defensa de los intereses de la CE-
CAMET.

Formular demandas, contestaciones y todas las promociones requeri-
das para la prosecucién de los juicios o recursos interpuestos ante las
autoridades correspondientes.

Vigilar la continuidad de los juicios, diligencias y procedimientos res-
pectivos, asi como el cumplimiento de las resoluciones correspondien-
tes por parte de las unidades administrativas y de terceros.

Formular denuncias de hechos, querellas y desistimientos, asi como
otorgar discrecionalmente el perddn legal en los casos procedentes.
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Elaborary proponer los informes previos y justificados que en mate-
ria de amparo deba rendir el Comisionado y los relativos a los demas ser-
vidores publicos sefialados como autoridades responsables; promover y
desistirse, en su caso, de los juicios de amparo cuando la CECAMET tenga
el caracter de quejosa o intervenir como tercero perjudicadoy, en general,

formular todas las promociones inherentes a dichos juicios.

Con respecto a las actividades realizadas en el ejercicio 2025 se dio segui-
miento a 30 convenios institucionales, asi como 59 recomendaciones en
los casos recibidos y 275 acciones juridico administrativas alcanzado 378

acciones realizadas.

Tabla 17. Acciones de la Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal,
ejercicio 2025.

ASUNTOS

. Ter ] 2do . 3er | . 4to Total
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Recomendaciones 6 8 8 8 59
Prdpuestas de reformas al -
marco normativo 0 0 o 6 6
' Seguimiento de convenios __
7 8 8 2 30
I —

Modificacion y/o propuestas
y/o suscripcién de convenios 2 2 3 2 8
Acciones Juridico- T
Administrativas 69 70 70 66 275

84 88 89 84

"TOTAL

*Fuente: Unidad de Asuntos Juridicos y Asesorfa Legal.
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Para llevar a cabo todas las acciones programadas para el presente ejerci-
cio la CECAMET recibe y ejerce anualmente un presupuesto aprobado con
el H. Congreso del Estado de Tabasco. Por tanto, se ha erogado con corte
al 31 de diciembre de 2025 como se muestra en el siguiente informe finan-

ciero:

VIIL.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Tabla 18. Avances Presupuestal Y Financiero Correspondiente al Ejercicio

2025.
EJERCIDO
izad | MODIFICA
origen del recurso: participaciones || Evencio | _PRMER | SEcuNbo | TeRcER | cuamto
9 : pa TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Ramo 28 ANUAL
cap. 1000 | $ 7,575570.00 | $ 737203235 | $ 1,610,520.58 | $ 153255034 | $ 1,541,00222 | $ 2,487,959.21
cap. 2000 | $ 7240000 | $ 7240000 | % 19,760.00 | $ 1374000 | $ 1974000 | $ 13160.00
cap. 3000 | $ 793700.00 | $ 77081115 | § 201774899 | $ 195499.00 | $§ 200,45154 | $  157,110.62
total $ 8,441670.00 | $ 801524350 | $ 1,848030.57 | $ 174778934 | $ 1,761,193.76 | $ 2,658,229.83

*Fuente: Unidad Administrativa.

Asi mismo se informan las acciones juridica-administrativas que se definen como:
todas aquellas que se apliquen para la administracién honesta, eficaz, eficientey
transparente de los recursos humanos y financieros; asi como de una gestion in-
cluyente y con perspectiva de género.
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Tabla 20. Concentrado De Acciones Juridico Administrativas Correspondientes al
Ejercicio 2025.

[ ACCIONES ler Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre Total

|

ACCIONES
JURIDICO
ADMINISTRATIVAS |
REALIZADAS |

226 224 225 224 899

*Fuente: Archivo Direccién Administrativa y Unidad de Asuntos Juridicos y Ase-
soria Legal.

illahermosa, Tabasco 15 de enefo de 2026

Dra. Maria Jesis Ramoén Roman

Encargada de Despacho de la
Subcomision Médica

o~

idiana Alvarez Bafios
Directora de Administraciéon
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