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GLOSARIO

Para los efectos de la presente Guia Operativa, se entendera por:

Autor idad Educativa Local (AEL): Se hace referencia al Titular de la
Secretaria de Educacion u Homoélogos de cada uno de los Estados de la
Federacion que, en su caso, funjan como responsables para el ejercicio de

la funcion social educativa. Para el caso de la C iudad de México, es la
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM).

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM): Organo
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica del
Gobierno Federal, con autonomia t écnica y de gestion, que tiene por
objeto prestar los servicios de educacion inicial, basica Vincluyendo la
indigena - especial, asi como la normal y demas para la formacion de
maestros de educacion basica en el ambito de la Ciudad de México.

Actividades d e promocion de contraloria social: Son aquéllas que
realizan los servidores publicos a nivel federal, estatal y municipal para que
los beneficiarios de los Programas Federales (madres y padres de familia,

directores y docentes) de las escuelas de educ aciéon basica lleven a cabo
las actividades de operacion de contraloria social.

Estas actividades consisten en: entrega y difusion de informacion,
otorgamiento de capacitacion y asesoria, recopilacion de informes,
captacion y atencion a quejas y denuncias, asi como, seguimiento de los
resultados de contraloria social.

Actividades de operacion de contraloria social: Son aguéllas que
realizan los beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de

las dependencias y entidades de la Administracion Publi ca Federal,
orientadas al seguimiento, supervision y vigilancia de dichos Programas.

En apego a las Reglas o0 Lineamientos de Operacion de Los Programas, en
esta Guia Operativa se entendera por beneficiarios a los padres y madres
de familia o tutores, a  los integrantes de la comunidad educativa ,asi como,

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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los directores o docentes de las escuelas de educacion basica gue reciben
apoyos de Los Programas siempre que estos ultimos sean beneficiados.

Beneficios: De acuerdo con lo establecido en la Estrategia Mar co para la
promocién de las acciones de contraloria social, se establece que la
diversidad operativa de los programas federales de desarrollo social,
requiere plantear una clasificacion con base en el tipo de beneficios que
preponderantemente otorga cada p rograma federal de desarrollo social.
Estos beneficios guardan correspondencia con los tres tipos de apoyo
establecidos con Los Programas con Reglas de Operacion adscritos a la

SEP:

0 Obra: se refiere a aquéllas que implican construccién,
infraestructura, r emodelacién, equipamiento y/o disefio de
inmueble. El producto es un bien tangible que busca ofrecer
mejores condiciones para el beneficio de la poblacion.

0 Servicio: son acciones puntuales como campafas, capacitaciones,
eventos culturales, eventos deportiv 0s, entre otros. El beneficio es
inmediato.

0 Apoyo: son aquéllos que implican un bien material directo en cada
beneficiario, como pueden ser becas, recursos econdmicos o en
especie.

Beneficiarios: De conformidad con las Reglas y Lineamientos de
Operacion de Los Programas los beneficiarios son los Gobiernos de los
Estados y para el caso de la Ciudad de México sera la AEFCM, gue decidan
participar en el Programa . Para el caso de la presente Guia Operativa s e
entenderan como beneficiarios a los padres de fami lia o tutores que
tengan nifios inscritos en las escuelas de educacion basica que reciben
beneficios de los Programas Federales , Segun corresponda

Para el caso del PEEI se entenderan como beneficiarios a los padres vy
madres de familia o tutores que tenga n nifios en los CAIl Federalizado  que
reciben beneficios del Programa Federal.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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De conformidad a lo sefalado en el ANEXO 1 Fichas Técnicas por
Programa Federal anexos en la presente Guia, también se entenderan
como beneficiarios a los directores y docentes qu e reciben apoyo de Los

Programas, segun corresponda.

CAl Federalizado : Centro de Atencién Infantil Federalizado que brinda
atencion a las nifias y nifios de 45 dias de nacidos a 2 afios 11 meses de
edad, de madres y padres trabajadores de la SEP, que reciben de la
Federacion los recursos financieros para su operacion, mobiliario y
equipamiento, cuentan con una estructura ocupacional asistencial,

docente y administrativa con plazas federalizadas que estan conciliadas

en el FONE, con claves especificas para Edu  cacion Inicial.

Para los efectos del presente documento y demas relativos de Contraloria

Social, se indica que para | a figu ra de los CAl Federalizado , se utilizara
como sinbnimo el de escuela de educacion basica , salvo en casos
especificos en los que se r equiera puntualizarlo.

Convenio Marco para la Operacion de Programas Federales:
Instrumento juridico a través del cual la Secretaria de Educacién Puablica

del gobierno federal acuerda con las AEL, entre otros aspectos, la
operacion de los diferentes progra mas, la transferencia de recursos y los
derechos y obligaciones a cargo de cada una de ellas en el marco de las
Reglas y Lineamientos de Operacion, con base en la normatividad vigente.
Para el caso de la AEFCM se celebran los Lineamientos Internos de
Coord inacion para el Desarrollo de los Programas y el Acuerdo para el
Traspaso de Recursos Destinados a la Operacién de los Programas de
Educacién Bésica sujetos a Reglas  y Lineamientos de Operacion.

Consejos Escolares de Participacion Social en la Educacion ( CEPSE):
Son instancias de participacion social en la educacion que tienen como
propésito participar en las actividades tendientes a fortalecer y elevar la

calidad y la eq uidad de la educacion  basica, asi como ampliar la cobertura

de los servicios educativo s, de conformidad con el articulo 68 de la Ley
General de Educacién. Dichos consejos se integran y funcionan de
conformidad con los articulos 41, 43y 46 del ACUERDO numero 02/05/2016

por el que se establecen los Lineamientos para la constitucion,

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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organiza cion y funcionamiento de los Consejos de Participacion Social en
la Educacion y su modificaci6 n en el ACUERDO numero 08/08/17 que
modifica el diverso numero 02/05/16 por el que se establecen los
Lineamientos para la constitucién, organizacion y funcionamie nto de los
Consejos de Participacion Social en la Educacién, publicado el 11 de mayo

de 2016, que en su articulo 8, entre otras lineas de participacion social,
establece el fortalecimiento de la cultura de la transparencia y la rendicion

de cuentas.

El Consejo Escolar de Participacion Social en la Educacion estara
integrado por padres de familia y representantes de la asociacion de
padres de familia en las escuelas que la tengan constituida, maestros y
representantes de su organizacién sindical , quienes ac udiran como
representantes de los intereses laborales de los trabajadores, directivos de

la escuela, exalumnos, asi como con los demas miembros de la comunidad
interesados en el desarrollo de la propia escuela.

Comité de Contraloria Social (CCS): Es la or ganizacion social constituida
por los beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos Programas

en las escuelas publicas de educacion basica, con relacion al
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como

para apoyar en el ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas de los
recursos asignados. Para el caso de las escuelas de edu cacion basica que
reciben apoyos de Los Programas , esta confo rmado por integrantes del
CEPSE.

En los casos que proceda, p ara la vigilancia de los apoyos d irigidos a
directores y docentes  los Comités de Contraloria Social se constituiran por
los beneficia dos, es decir, por los directores y docentes.

De conformidad con la Estrategia Marco, pueden considerarse Comités d e
Contraloria Social también al (@ los) beneficiario(s) que realice (n)
actividades de contraloria social.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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Comunidad Escolar: Conjunto de a ctores involucrados en la escuela
publica de educacion bésica: madres y padres de familia, tutoras/es,
alumnado, personal docente y personal con funciones de direccién, de
supervision y de asesoria técnico pedagogica y técnico docente.

Coordinador /a y Responsable Local o Estatal del Programa: Es la
persona designada por el/la titular de la Autoridad Educativa Local en la

entidad federativa, para planear, desarrollar, dar seguimiento, evaluar y
garantizar a nivel local la operacion del programa.

Denuncias : A las manifestaciones de hechos presuntamente irregulares,
presentadas por los beneficiarios de Los Programas de desarrollo social o

un tercero, respecto de la aplicacion y ejecucién de los programas o donde

se encuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus
funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o apliquen
recursos publicos federales.

UORCS: a la Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social de la
Secretaria de la Funcion Publica.

Enlace Estatal de Contraloria Soc lal: Representante de la Instancia
Ejecutora designado por la Autoridad Educativa Local, que coordina las
actividades de promocion de la Contraloria Social en la entidad federativa:
entrega y difusion de informacion de la Contraloria Social; otorgamiento

de capacitacion y asesoria; recopilacion de informes; captacion y at encién
a quejas, denuncias o sug erencias y seguimiento de los resultados en
materia de contraloria social.

Escuela publica de educacion basica: Institucion educativa publica del
Sistema Ed ucativo Nacional que cuenta con la Clave de Centro de Trabajo
(CCT) correspondiente a su nivel y turno que identifica el tipo de jornada
escolar, integrada por el personal directivo y docente, alumnado, madres

y padres de familia, o tutoras/es, entre otros actores de apoyo, y que es
responsable de ofrecer el servicio educativo en los dias sefialados en los
calendarios escolares establecidos por la Secretaria de Educacién Publica

del Gobierno Federal para cada ciclo lectivo.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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Esquema de Contraloria Social: Do cumento normativo que orienta sobre
la estrategia conforme a la cual se realizan las actividades de promocion
de contraloria social, de acuerdo a las caracteristicas de cada programa
federal de desarrollo social.

Estrategia Marco de Contraloria Social : Documento elaborado por la
UORCS en el que se establecen los criterios, metodologias y herramientas
para la elaboracién de las estrategias y procedimientos de contraloria
social.

FONE: Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo

Guia O perativa de Contraloria Social : Documento que detalla los
procedimientos de promocion, operacién y seguimiento con base en el
Esquema de Contraloria Social, y la Estrategia Marco.

Informe del Comité de Contraloria Social: Instrumento de recoleccion de
inf ormacion que contiene los resultados de las actividades de contraloria
social realizadas por el Comité conforme a lo establecido en esta Guia
Operativa.

Instancia (s) Ejecutora (s) (IE): A la encargada del ejercicio de los recursos
federales y a la que se le otorga la responsabilidad de operar el programa
de desarrollo social.

Pueden ser dependencias o entidades federales, gobiernos de las
entidades federativas, municipios o alcaldi as de la Ciudad de México e
inclusive los beneficiarios de las obras, apo YOS 0 servicios.

Para el caso del Subsistema de Educacién Basica, hace referencia a las
Autoridades Educativas Locales (AEL) en cada entidad federativa,
incluyendo al Coordinador y Responsable Local o Estatal de cada uno de
Los Programas, encargados de | o0s niveles educativos, jefes de sec tor,
supervisiones escolares y d irectores de escuelas de educacion basica,
apoyados y coordinados por el Enlace Estatal de Contraloria Social
designado para la promocion, operacion y seguimiento de las acciones de

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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contral oria social en las escuelas beneficiadas, de conformidad con las
Reglas y Lineamientos de Operacion de Los Programas y los procesos de
operacion.

Instancias Normativas (IN): A las unidades administrativas de la
dependencia o entidad de la Administracion P Ublica Federal que tienen a

su cargo Los Programas asignados, que en este caso son las Direcciones
Generales de la Subsecretaria de Educacion Bésica guienes son las
responsables directas de la promocién de la contraloria social de
conformidad con lo siguie  nte:

Unidad Responsable (UR) Programas
Direccion General de 1 Programa Escuelas de Tiempo
Desarrollo de la Gestion Completo (PETC)
Educativa (DGDGE) 1 Programa Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE)
Direccion General de 1 Programa Fortalecimiento de la
Desarrollo Curricular  (DGDC) Calidad Educativa (PFCE) -Tipo Bésico
1 Programa Nacional de Inglés (PRONI)
1 Programa para la Inclusion y la
Equidad E ducativa en Educacion
Especial (PIEE-EE)
1 Programa Expansién de la Educacion
Inicial (PEEI)

Organos Estatales de Cont rol (OEC): Son las dependencias de la
administracion publica de los gobiernos estatales y de la Ciudad de
México, que tienen a su cargo las atribuciones en materia de control y
fiscalizacion de la gestion publica.

Plan Anual de Trabajo (PAT): Mecanismo de planificacion que sirve a la
AEL, para organizar y establecer  objetivos, metas y acciones a desarrollar
en cada Programa Federal de desarrollo social, de acuerdo a sus
respectivas Reglas o Lineamientos de Operacion.

Programas: A los programas federales de desarrollo social a cargo de
alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal, que

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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tiene como finalidad garantizar los derechos para el desarrollo social,
establecidos en la Ley General de Desarrollo Social. Para el caso de la SEP

refier e a los Programas Federales sujetos a Reglas y Lineamientos de
Operacion, y a la normatividad vigente: Fortalecimiento de la Calidad
Educativa, Nacional de Inglés, Nac ional de Convivencia Escolar, = Escuelas
de Tiempo Completo , para la Inclusion y la Equidad Educativa en
Educacién Especial y Expansion de la Educacion Inicial para el Ejercicio
Fiscal 2019. Para efectos de la promocién y operacion de la contraloria
social, en los documentos normativos respectivos se hara referencia a Los
Programas en los casos en que proceda.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS): Documento
elaborado por la Instancia Normativa, en el que se establecen las
actividades, los responsables, las metas, la unidad de medida y el
calendario de ejecucién para promover la contraloria social.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS): Documento
de planeacion y programacion de las Instancias Ejecutoras, en el que se
integran las actividades, responsables, unidad de medida, metas y
calendarizaciébn para la e jecucion de los procesos de planeacion,
promocién y seguimiento de la contraloria social.

Quejas: A la expresion realizada por los beneficiarios de Los Programas de
desarrollo social que resienten o dicen resentir una afectacién en sus
derechos respecto d e la aplicacion y ejecucion de Los Programas o donde
se encuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus
funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o apliquen
recursos publicos federales.

Responsable Local de Educacion | nicia |: Persona designada por la/el
titular de la AEL que es responsable de planear, desarrollar, dar
seguimiento , evaluar y garantizar a nivel local que la operacion del
Programa para el ejercicio fiscal 2019 se lleve a cabo en apego a los
Lineamientos de Oper acidon y que asegure que los recursos del programa
se utilicen para los fines y logros de los objetivos del PEEI.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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SEB: Subsecretaria de Educaciéon Basica.
SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

Sistema Informatico d e Contraloria Social (SICS): Al sistema informatico
disefiado y administrado por la SFP con la finalidad de controlar el registro

de los Comités de Contraloria Social y las actividades que realizan, asi
como aquéllas de promocién de contraloria social a car go de las Instancias
Normativas y las Instancias Ejecutoras.

Sugerencias: A las propuestas de mejora realizadas por los beneficiarios
de Los Programas de desarrollo social o un tercero, sobre la aplicacién,
ejecucion o hechos relacionados con dichos Progr amas.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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INTRODUCCION

La Secretaria de la Funcidon Publica (SFP), en su caracter de instancia
rectora, publicé los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, en e
Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de 2016; mediante estos
Lineamientos se establecen los criterios generales para el cumplimiento

de las disposiciones en materia de promocién de la contraloria social para
gue los beneficiarios de  los progr amas federales realicen el seguimiento,
supervision y vigilancia de los recursos publicos federales, a fin de dar
cumplimiento a la Ley General de Desarrollo Social.

La Subsecretaria de Educacion Basica (SEB) por conducto de la Direccion
General de Desarr ollo Curricular (DGDC) y la Direccion General de
Desarrollo de la Gestion Educativa (DGDGE), las cuales fungen como
Instancias Normativas para los Programas Fortalecimiento de la Calidad
Educativa - Tipo Béasico , Nacional de Inglés, para la Inclusiony la Eq uidad
Educativa en Educacion Especial y Expansion de la Educacion Inicial ; asi
como de los Programas N  acional de Convivencia Escolar y Escuelas de
Tiempo Completo respectivamente, en lo sucesivo Los Programas;
promueve la participacion y contraloria social en el ejercicio fiscal 201 9, a
través de los siguientes documentos normativos: Esquema de Contraloria

Social; Guia Operativa de Contraloria Social; y, Programa Anual de Trabajo

de Contraloria Social (PATCS), mismos que proporcionaran a las
Autoridades Edu cativas Locales (AEL) mediante oficio, ademas de
ponerlos a disposicién en el Sistema Informatico de Contraloria Social

(SICS) y en la pagina de la SEB, en la siguiente direccién
http://basica.sep.gob.mx

En el ma rco de la transparencia y rendicion de cuentas, e | impulso de la
contraloria social es un compromiso y obligacién que fortalece la Reforma
Educativa Constitucional del Articulo 3ro. Constitucional y cumple con lo
dispuesto en las fracciones V bis Xll bis del Articulo 12; XII Quéater. -14,
fraccion 1l 22 y 28bis y las fracciones Xl y XlI del Articulo 65 de la Ley General

de Educacién, en donde se establece la obligacidén de transparentar el uso

de los recursos y fortalecer la rendicion de cuentas, con el pr oposito de

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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hacer mas eficiente su aplicacion en los servicios educativos de las
escuelas de educacion béasica en donde se implementan Los Programas

Con fundamento en los Lineamientos para la Promocion y Operacion de

la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social; en la
Estrategia Marco de Contraloria Social en apego a lo establecido en el
Articulo 69 de la Ley General de Educacion; al Acuerdo Numero 02/05/16

por el que se establecen los Lineamientos para la Constitucion,
Organizacion y Funcionamiento de los Consejos Escolares de
Participacion Social en la Educacion, en sus Articulos 41, 43 y 46, asi como,

su modificacion en el ACUERDO numero 08/08/17 que modifica el diverso
namero 02/05/16 por el que se establecen los Lineamientos par a la
constitucién, organizacion y funcionamiento de los Consejos de
Participacion Social en la Educacion, publicado el 11 de mayo de 2016 y, en
concordancia con las Reglas  y Lineamientos de Operacién y normatividad
vigente de Los Programas, se establece qu e la Guia Operativa de
Participacion y Contraloria Social, es el documento que sefala los
procedimientos que deben seguir las Autoridades Educativas Locales
(AEL) para promover, operar y dar seguimiento a la Contraloria Social en

Los Programas.

Los Comité s de Contraloria Social (CCS) seran parte integrante de los

Consejos Escolares de Participacion Social en la Educacion (CEPSE), vy
realizardn el seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucién de Los
Programas, en el cumplimiento de las metas y accion es comprometidas

en éstos, asi como la correcta aplicaciéon de los recursos asignados a los
mismos (traducidos en los beneficios -financieros, en especie, servicios u
obra - que recibira la escuela por parte de Los Programas). En el caso de los
CAl Federaliz ado que reciben apoyos del Programa respectivo, los
Comités de Contraloria Social se constituiran por los padres y madres de
familia que tengan hijos en dichos Centros.

En los Programas: Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa,
Programa Nacional de Inglés, Programa para la Inclusion y la Equidad
Educativa en Educacién Especial y Programa Expansion de la Educaciéon

Inicial se vigilaran apoyos dirigidos a directores y docentes , donde los
Comités de Contraloria Social se constituiran por los mismos.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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Las actividades de operacion de la contraloria social que realicen los
Comités de Contraloria Social (CCS), seran reportadas a través de los
formatos especificos, los cuales se encuentran anexos a esta Guia
Operativa, para facilitar el cumplimiento de las actividades de contraloria
social.

Finalmente, tanto los Comités de Contraloria Social como la comunidad
educativa podran presentar quejas, denuncias o sugerencias sobre la
aplicacion y ejecucion de los beneficios recibidos de Los Programas,
conforme al os mecanismos establecidos en las Reglas y Lineamientos de
Operacion , en la normatividad vigente y la presente Guia

|. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedim ientos para que la Autoridad Edu cativa Local
(AEL), por conducto del Enlace Estatal de Contral oria Social , las/los
Coordinador as/es y Responsables Local es o Estatal es de Los Programa sy
el Responsable Local del PEElI  de cada entidad federativa , promuevan,
operen y den seguimiento a las actividades de contraloria social en las

escuel as publicas de ed ucacion basica que reciben apoyos de Los
Programas, de conformidad con lo establecido en el Convenio Marco para

la Operacion de Programas Federales entre la Secretaria de Educacion

Publica (SEP) y la Entidad Federativa , las Reglas y Lineamientos de
Operaci 6n y demas normatividad vigente para la operaciéon de Los
Programas.

II. INSTANCIAS PARTICIPANTES

Para la promocion y operacion de la Contraloria Social, se contara con
Instancias Normativas e Instancias Ejecutoras, quienes se coordinaran

para el desarr ollo de las acciones de conformidad con las
responsabilidades y funciones que les corresponden, en apego a la
normatividad vigente.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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Las actividades de promociébn de la contraloria social las realizan los
servidores publicos a nivel federal, estatal, munici pal y local segun
corresponda, para que las escuelas de educacion basica que reciben
apoyos de Los Programas lleven a cabo sus actividades de contraloria
social.

Las actividades de operacion de la contraloria social las realizan los
comités de contralori  a social constituidos por los beneficiarios gue reciben
apoyos de Los Programas y estan orientadas al seguimiento, supervision y
vigilancia de dichos Programas.

Se describen a continuacion las principales funciones que desarrollan
cada una de las instanci  as participantes:

UNIDAD DE OPERACION REGIONAL Y CONTRALORI A SOCIAL DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (UORCS  -SFP)

9 Difundir los Lineamientos para la promocién y operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social,
asi como la Estrategia Marco.

1 Asesorar a los servidores publicos de las Instancias Normativas,
Representaciones Federales o, en su caso, Instancias Ejecutoras y
Organos Estatales de Control (OEC ), responsables de promover la
contraloria social; asi como alos  servidores publicos de los Organos
Internos de Control de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, para el desarrollo de las actividades
de seguimiento y verificacién a su cargo.

1 Revisar y validar el Esquema de Contraloria Social , y el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) ,asi como autorizar la
Guia Operativa de  Contraloria Social.

i Establecer comunicacion con la SEP/SEB a través de la Direccion
General de Desarrollo Curricular y la Direccion General de Desarrol lo
de la Gestion Educativa , segun corresponda.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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Dar seguimiento a las acciones en materia de contraloria social, con
apoyo de las Instancias Normativas, de los Organos Internos de
Control de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federa | a cargo de Los Programas y de los OEC, en este
ultimo caso, conforme a la normatividad aplicable.

INSTANCIAS NORMATIVAS

Unidad Responsable (UR) Programas
Direccion General de A Programa Escuelas de Tiempo
Desarrollo de la Gestidn Comple to (PETC)
Educativa (DGDGE) A Programa Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE)
Direccion General de A Programa Fortalecimiento de la
Desarrollo Curricular (DGDC) Calidad Educativa -Tipo Basico
(PFCE)
A Programa Nacional de Inglés
(PRONI)

A Programa para la Inclusion y la
Equidad Ed ucativa (PIEE) en
Educacion Especial

A Programa Expansiéon de la
Educacion Inicial (PEEI)

f

Impulsar las acciones de promocion y operacion de la contraloria
social de Los Programas con las AEL .

Elaborar los documentos normativos de contraloria social: Esquem a,
Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS), y cargarlos en el Sistema Informético de Contraloria Social
(SICS), una vez revisados o validados por la Secretaria de la Funcion
Publica, segun corresponda.

Difundir, a través d el sitio web http://basica.sep.gob.mx , los
documentos normativos de contraloria social.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
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1 Proporcionar a las AEL los documentos normativos, para que
promuevan y operen la contraloria social en las entidades

federativ as, en las escuelas que

Programas

reciben beneficios de Los

9 Solicitar a la AEL de cada entidad federativa, con apoyo de la SEB, la
designacion o ratificacion del Enlace Estatal de Contraloria Social.

1 Elaborar materiales de difusion basicos para el uso d e las Instancias

Ejecutoras.

1 Capacitar y asesorar a las Instancias Ejecutoras para la promocion y

operacion de la contraloria social.

1 Monitorear y d ar seguimiento

a través del SICS, a las acciones de

contraloria social realizadas por las Instancias Ejecu  toras.

1 Promovery dar seguimiento a los mecanismos de quejas, denuncias
y/o sugerencias instalados por las AEL en la s entidades f ederativas y
de ser el caso, atender desde su ambito de competencia, las que le

sean turnadas.

1 Present ar los informes que la
les solicite.

INSTANCIA (S) EJECUTORA (S)

Secretari a de la Funcion Pablica  (SFP)

Participantes

Programas

Autoridad Educativa Local (AEL)

Enlace Estatal de Contraloria Social
(EECS)

Coordinador/a Estatal 0
Responsable Local de cada uno de
Los Programas.

Responsables de los niveles
educativos.

Programa Escuelas de
Tiempo Completo (PETC)
Programa Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE)

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
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Jefes de Sector, Supervisores 1 Programa F ortalecimi ento
Escolares y Directores de Escuela. de la Calidad Educativa
Escuelas Publicas de Educacion (PFCE) -Tipo Basico
Bésica participantes en Los 1 Programa Nacional de Inglés
Programas . (PRONI)
Consejos Escolares de 1 Programa para la Inclusion y
Participacion Social en la la Equidad Educativa (PIEE)
Educacién. (CEPSE) en Educacion Especial
Coordinador de Proyecto 1 Programa Expansion de la
Escolarizado Educacién Inicial (PEEI)
Coordinador de Proyecto No
Escolarizado
Director(a) CAl Federalizado
AUTORIDAD EDUCATIVA LOCAL (AEL )

1 Promover e implementar la contralor ia social en las escuelas de

educacion basica que reciben beneficios de Los Programas que se

operan en la entidad.

i Designar o ratificar, mediante oficio a las Instancias Normativas y/o

a la SEB correspondientes, al Enlace Estatal de Contraloria Social
responsable de la coordinacién y organizacion de las acciones de

Contraloria Social de Los Programas en la entidad.

1 En caso de existir la sustitucion del Enlace Estatal durante el periodo

correspondiente, la AEL notificara en un plazo no mayor de 5 dias

habi les posteriores a la sustitucion, el nombramiento que proceda a
la Instancia Normativa correspondiente de la SEB.

1 Vigilar y asegurar el adecuado desarrollo y cumplimiento de las
actividades de promociéon de contraloria social en la entidad y la

operacion d e las actividades de contraloria con los Comités de

Contraloria Social

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
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Asignar los recursos financieros, humanos y materiales para la
operacion local de acuerdo a la disponibilidad con la que se cuente,

gue asegure la realizacion de las acciones de promo cion y operacion
de la contraloria social conforme a lo establecido en las Reglas y

Lineamientos de Operacién, y los documentos normativos de la
contraloria social.

Elaborar y formalizar la entrega del Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social (PE TCS), asegurando la responsabilidad
compartida entre los Coordinadores/as y Responsables Locales o
Estatales de Los Programas y el Enlace Estatal de Contraloria Social,

en apego a la normatividad aplicable.

Definir las acciones e implementar | 0s mecanismo s para la
captaciéon, atencibn y seguimiento de quejas, denuncias y/o
sugerencias sobre la operacién de Los Programas en la entidad.

Proporcionar la informacién sobre las acciones de Contraloria Social
y la operacion de Los Programas, requerida por las Ins tancias
Normativ as e instancias fiscalizadoras, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Establecer en el &mbito de su competencia, los mecanismos que
aseguren el destino, la aplicacion, la transparencia y el seguimiento
de los recursos otorgados a ¢ ada escuela y/o servicio educativo.

Conservar la documentacion fiscal que compruebe el gasto de las
actividades relacionadas con el tema de Contraloria Social realizadas
con recursos de los Programas Federales conforme se determine en

la entidad, de acue rdo al Articulo 70 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Resguardar en expediente toda la informacion y archivo
documental de la promocion y operacion de contraloria social, que
en su ambito de competencia genere y reciba, de conformidad con
la operatividad y normatividad del Estado. Estos expedientes

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa
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estaran sujetos a verificacion por parte del Organo Estatal o Federal
de Control.

ENLACE ESTATAL DE CONTRALORI A SOCIAL

1 Promover las acciones de contraloria social en la Secretaria de
Educacion d el Estado y con Los Programas, asi como la operacion
de la contraloria social en las escuelas de educacion basica, que
reciben apoyos de Los Programas, con la colaboracion de los
Coordinadores/as y Responsables Locales o Estatales de dichos
Programas.

1 Coordinar y organizar el desarrollo de las actividades de Ila
contraloria social vinculandose con los Coordinadores/as y
Responsables Locales o Estatales de Los Programas para la difusion
de la informacion relacionada con Los Programas, asi como para la
operac i6n de la contraloria social, lo cual incluye la implementacion
conjunta de una estrategia para la distribucion, aplicacion y
recopilacion de los formatos y de la informacion sobre las
actividades desarrolladas por o s comités de contraloria social

9 Dif undiry publicar el Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS) 201 9, en los 6rganos oficiales
de la Secretaria de Educacion Estatal.

9 Disefar e implementar, con la colaboracion de los Coordinadores
Estatales 0 Respons ables Locales de Los Programas, las actividades
y materiales de difusion e informacién de la contraloria social, y
distribuirlos a los Comités de Contraloria Social y/o beneficiarios de
Los Programas.

1 Publicar en sus medios oficiales, con fines de difusio n e informacion,
la informacion relacionada con la operacion de la contraloria social,
para conocimiento  de los beneficiarios que reciben apoyos de Los
Programas.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
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Capacitar y asesorar a los Coordinadores/as Estatales o
Responsables Locales de Los Programa s, y a las figuras e instancias
involucradas en la promocion de la contra loria social, para que se
lleve a cabo la contraloria social por parte de los comités de
cont raloria social.

Elaborar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS) para la promocion y operacion de la contraloria social, en
conjunto con los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los
Programas, y capturarlo en el SICS.

Definir e integrar  en acuerdo con los Coordinadores/as Estatales o
Responsables Locales de Los Program as la base de datos de las
escuelas que reciben apoyos de los programas a las que se le dara
seguimiento y asesoria a los Comités de Contraloria Social de
conformidad conla  disponibilidad presupuestal y con | o establecido
en las Fichas Técnicasd el ANEXO 1de esta Guia Operativa .Las bases
de datos se integrardn considerando la informacion solicitada por

las Instancias Normativas.

Promover, en conjunto con los Coordinadores/as Estatales o
Responsables Locales de Los Programas, la constitucion de los
comit és de contraloria social con los beneficiarios , y que éstos se
integren por hombres y mujeres, de manera equitativa.

Verificar que los integrantes del Comité de Contraloria Social tengan
la calidad de beneficiarios, en su caso informar al CCS si alguno de
los integrantes no cumple con tal caracter, a efecto de que se aclare
o0 se elija un nuevo integrante.

Entregar a cada com ité la constancia de registro en el SICS como
Comité de Contraloria Social y su nimero de registro

Capacitar, en colaboracién con los Coordinadores/as y Responsables
Locales o Estatales de Los Programas, a los Comités de Contraloria
Social, para el 6ptimo desempefio de sus funciones.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa
Pé&gina |23



-

E DUCAC ION Secretaria de Educacion Publica
Subsecretaria de Educacién Basica

Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa
Direccion General de Desarrollo Curricular

Guia Operativa de Contraloria Social 2019 en los Programas
Federales PETC, PNCE, PFCE, PRONI, PIEE-EE y PEEI

Entregar a los comités de contraloria social, con apoyo de los
Coordinadores/as y Responsables Locales o Estatales de Los
Programas, los materiales de difusién y capacitacion, asi como los
formatos para el adecuado desarrollo de sus actividades, incluido el
Informe del Comité de Contraloria Social.

Asesorar, con la colaboracion de los Coordinadores/as y
Responsables Locales o Estatales de Los Programas, a los Comités

de Con traloria Social, para el correcto llenado de los formatos  que
utilizaran para el desarrollo de sus actividades de seguimiento,
supervision y vigilancia de las actividades de contraloria social, entre
los que destacan: Acta de Constitucion del Comité de Contraloria

Social (incluye el escrito libre) , Acta de sustitucién de un integrante

del Comité de Contraloria Social, Minutas de Reunion , Listas de
Asistencia vy, el Informe del Comité de C  ontraloria Social.

Promover la realizacion de por lo menos, una reunién entre los
beneficiarios del  Programa e integrantes de los Comités de
Contraloria Social, adicional a las de su constitucion y capacitacion,

a fin de que promuevan las actividades de c¢ ontraloria social,
expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticione S
relacionadas con el Programa; realicen asesoria y acompafamiento

a los CCS para favorecer el correcto funcionamiento y operacion de

la contraloria social o para comparti r los resultados de la contraloria
social a los beneficiarios ; la informacion derivada de estas reuniones

se deberaregistrar en el SICS (utilizar como evidenciala  minuta, lista
de asistencia, entre otros).

Registrar en el SICS las reuniones de contralor ia social realizadas ¢ on
la evidencia documental, segun corresponda (minutas, lista de
asistencia, entre otros).

Promover, con la colaboracion de los Coordinadores/as y
Responsables Locales o Estatales de Los Programas  , que los comités
de contraloria soci al, informen a los integrantes de la comunidad
escolar, sobre los resultados de sus actividades de contraloria social.
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1 Recopilar con la colaboracion de los Coordinadores/as y
Responsables Locales o Estatales de Los Programas, los formatos,
documentos, inf ormacion y datos sobre la operacién de Contraloria
Social, asi como las actividades realizadas por los comités de
Contraloria Social.

1 Registrar y capturar en el SICS, en acuerdo con los Coordinadores/as
y Responsables Locales o Estatales de Los Programas, la informacion
y datos derivados de la realizacion de las actividades de promocion
y operacién de la contraloria social realizada en la entidad.

1 Recopilar, en cola boraciéon con los Coordinadores/as y Responsables
Locale s o Estatales de Los Programas, y capturar en el SICS los
formatos del Informe del Comité de Contraloria Social.

1 Recibir y atender, 0 en su caso, canalizar de manera oportuna, las
quejas, denuncias o sugerencias recibidas para su atencion, con las
autoridades competentes.

1 Informar, asesora ry capacitar a los Comités y a los integrantes de la
comunidad educativa de las escuelas publicas de educacién béasica
gue reciben apoyos de Los Programas, sobre la instalacion y
funcionamiento del mecanismo para la atencion o respuestas a las
qguejas, denu ncias o sugerencias recibidas.

1 Informar a la Instancia Normativa correspondiente, sobre la atencién
o respuestas a las quejas, de nuncias o sugerencias recibidas, a través
del informe correspondiente.

1 Informar a las Instancias Normativas correspondientes, los avances
y resultados de las acciones de promocion y operacion de la
contraloria social en la entidad, de conformidad con la normatividad
aplicable y con base en los mecanismos establecidos para tales fines.
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Resguardar toda la informacion y archivo do cumental de lo
registrado en el SICS; la correspondiente a las actividades de
promociéon de la contraloria so cial realizada por la entidad, d e

conformidad con la operatividad y normatividad del Estado. Estos
expedientes estaran sujetos a verificacion por pa rte del Organo
Estatal o Federal de Control. En caso de haber cambio de
autoridades, esta informacion y expedientes, debera n ser

proporcionados a los nuevos integrantes.

COORDINADOR/A ESTATAL O LOCAL DE CADA UNO DE LOS
PROGRAMAS

)l

T

Promover , en conjunto co n el Enlace Estatal de Contraloria Social,
las actividades de operacion de la contraloria social con los
beneficiaros que reciben apoyos del Programa Federal que
coordina, de conformidad con la normatividad aplicable.

Elaborar e integrar el Programa Estat al de Trabajo de Contraloria
Social (PETCS) en coordinacién con el Enlace Estatal de Contraloria
Social, para la promocion y la operacién de la contraloria social en el
Programa Federal que coordina y capturarlo en el SICS en
coordinacion con el Enlace Est  atal de Contraloria Social.

Atender, en acuerdo con el Enlace Estatal de Contraloria Social, los
requerimientos que les realicen los Coordinadores Nacionales de

Los Programas, el Enlace de Contraloria Social; e instancias
involucradas en la contraloria so  cial, en materia de promocion,
operacion y seguimiento de la contraloria social del Programa

Federal que coordinan de conformidad con la normatividad
aplicable.
Elaborar materiales de difusion del Programa respectivo y de la

contraloria social; a la vez que distribuirlos a los beneficiarios que
reciben apoyos con recurso del Programa Federal que coordinan, de
conformidad con lo sefialado en la presente Guia.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa
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1 Proporcionar al Enlace Estatal de Contraloria Social, la informacién
del(los)

necesaria sobre la operaci 6n y la asignacion de los apoyos

Programa(s) Federal(es) que coordina, c on la finalidad de favorecer

el desarrollo de las actividades de contraloria social y las tareas de

los Comités de CS.

91 Definir e integrar  en acuerdo con el Enlace Estatal de Co ntraloria
Social en apego a lo establecido en las Fichas Técnicas del ANEXO 1
de la presente Guia; la base de datos de las escuelas , directores y
docentes segun sea el caso, que reciben apoyos de  Los Programasy
gue formaran parte de las actividades de con traloria social para el

2019, asi como del se guimiento y asesoria , de conformidad con

Su

disponibilidad presupuest al. Las bases de datos se integraran

considerando la informacion solicitada por las Instancias

Normativas.

1 Informar oportunamente, al Enlace Estatal de Contraloria
sobre cualquier ajuste o modificacion en la base de datos validada
de las escuelas que proceda, conforme a la normatividad vigente
para la operacion del Programa Federal que coordina.

Social

1 Notificar oportunamente al Enlace Estatal de Contraloria Social

sobre los cambios o acciones de mejora que se lleven a cabo durante
la operacion del Programa Federal que coordina, y que tengan
incidencia en la promocion y operacién de la contraloria social, y en

el registro de las acciones en el SICS, en apego a la normatividad

aplicable.

9 Promover, en colaboracién con el Enlace Estatal de Contraloria
Social, la constitucion de los comités de contraloria social en las
escuelas de educacion basica que reciben apoyo del Programa
Federal que coordina , y que éstos se integren por hombres
mujeres, de manera equitativa, conforme al contexto vy
participacion voluntaria por parte de los padres de familia y/o tutores.

la

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa
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Brindar informacion  publica sobre el Programa Federal que
coordinan, alos Comitésde  Contraloria Social y a los beneficiarios en
que reciben apoyos de dicho programa.

Capacitar y asesorar, con apoyo del Enlace Estatal de Contraloria
Social, a las figuras e instancias involucradas en la operacion del
Programa Federal que coordinan, cuyas actividades se relacionen
con la promocidn de la contraloria social para que los comités en las
escuelas que reciben apoyos de dicho programa, lleven a cabo la
contraloria social.

Brindar, en coordinacion con el Enlace Estatal de Contraloria Social,

la capacitacion y asesoria a los Comités de Contraloria Social de las
escuelas que reciban recursos del Programa Federal gue coordinan,
y en apego a lo establecido en esta Guia en materia de capacitacion

y asesoria, asi como en la normatividad aplicable.

Promo ver la contraloria social en los eventos que se lleven a cabo
sobre la operacion de | Programa Federal que coordina.

Apoyar en la entrega y recopilacién de los formatos, documentos,
informacion y datos generados por los Comités de Contraloria Social
en el desempefo de sus funciones, entre los que destaca el Informe
del Comité de Contraloria Social .

Apoyar en el seguimiento de la operacion de la contraloria social con
los beneficiarios que reciben apoyos del Programa Federal que
coordina, de conformidad con la disponibilidad presupuestal.

Participar en la definicion e instrumentacién del mecanismo para la
captaciéon de quejas, denuncias o sugerencias.

Recibir y atender en el ambito de su competencia, y en su caso,
canalizar las quejas, denuncias 0 sugerenci as recibidas para su
atencion, con las autoridades competentes, de conformidad con los
mecanismos definidos en la entidad.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa
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COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Solicitar, a través del Enlace Estatal de Contraloria Social o bien a

los Coordinadores/as Locales o E statales de Los Programas, la
informacion publica del programa respectivo, para el buen
desempefio de sus funciones, a través de los mecanismos que
para tal fin determinen en la entidad.

Conocer los Programas vy tipo de apoyos que recibirAn como
beneficiar ios de los mismos.

Vigilar que:

Se difunda la informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion de Los Programas.

El ejercicio de los recursos  publicos que reciba la escuela para las
obras, apoyos o servicios sea oportuno, transparente y con a pego a
lo establecido en las Reglas de Operacion.

Los beneficiarios de Los Programas cumplan con los requisitos para
tener ese caracter.

Se lleve a cabo el desarrollo y cumplimiento de las acciones de los
Programas.

Se cumpla con los periodos de ejecuci on de las obras o de la entrega
de los apoyos o servicios.

Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios.

Los Programas no se utilicen con fines politicos, electorales, de lucro
u otros distintos al objeto del programa federal.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa
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Los Programas sean aplicados considerando el marco de igualdad
entre mujeres y hombres.

Las autoridades competentes den atencidn a las quejas, denuncias
0 sugerencias relacionadas con Los Programas.

Registrar en el Informe  del Comité de Contraloria Social, los
resultados de las actividades realizadas, asi como dar
seguimiento, en su caso, a los mismos.

Orientar a | os beneficiarios  sobre cémo presentar quejas,

denuncias o sugerencias, asi como turnarlas a las autoridades
competentes para su atencién conforme a los mecanismos
establecidos en la entidad, en las Reglas y Lineamientos de

Operacién y normatividad vigente.

Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacidén y ejecucion de
los programas federale s, recabar la informacion de las mismas vy,
en su caso, presentarlas junto con la informacién recopilada a la
Instancia Ejecutora, a efecto de que se tomen las medidas a que
haya lugar.

Recibir las quejas y denuncias relacionadas con los Programas,
que pue dan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas
federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para

su atencion.

Asistir a las capacitaciones, reuniones y asesoria que se le
convoque.

Representar la voz y opinion de los beneficiarios , por lo que la
informac i6bn que proporcione Yy registre en los formatos
respectivos, debera reflejar en todo momento, los comentarios,
opiniones y datos que estos externen.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa
Pé&gina |30



-
E DUCAC ION Secretaria de Educacion Publica
Subsecretaria de Educacién Basica
Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa
Direccion General de Desarrollo Curricular

Guia Operativa de Contraloria Social 2019 en los Programas
Federales PETC, PNCE, PFCE, PRONI, PIEE-EE y PEEI

X. Brindar informacibn a | a comunidad educativa sobre los
resultados de la contraloria social.

lIl. COMPONENTES DE LA GUIA OPERATIVA

1. ELEMENTOS PARA ELABORAR EL PROGRAMA ESTATAL DE
TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PETCS)

La AEL debera elaborar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social (PETCS) que entregara a las Instancias Normativas de Los
Programas, de conformidad con lo establecido en la presente Guia (Ver
Anexo 2).

Las AEL, por conducto del Enlace Estatal de Contraloria Social y con la

colaboracion de los Coordina  dores/as y Responsables Locales o Estatales

de Los Programas, tomarda nNA O? NAAA NA r? Xaeacef cABA Mr A A
DN >eAAcAAec8A 0e Dlgsichricterisieddide cadh Program  a

Federal, conforme a lo que se  establece en las Reglas vy Lineamientos de

Operacién y normatividad vigente.

Las actividades del PETCS deberan estar alineadas con el Programa Anual

de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) 201 9, elaborado por las Instancias
Normativas (DGDC y DGDGE). Asimismo, deberé enviarse en los tiempos
establecidos a las instancias referidas para su revision y en su caso
validacion; para posteriormente alojarlo en el SICS.

En el PETCS se estableceran los procesos de planeacion, promocion y
seguimiento de la contraloria social , Y las acciones correspondie ntes ala
ejecucion de la contraloria social en Los Programas (Ver Anexo 2).

Estos procesos y acciones considerardn como minimo lo siguiente:
i Programacion de las actividades a desarrollar en cada uno de los

procesos Yy acciones, especificando a los respon sables de la
ejecucion, la unidad de medida, la meta y el periodo de ejecucion.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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1 Las metas se estimaran para cada uno de los procesos y actividades
por cada uno de Los Programas.

91 Incluir en el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS), actividades bésicas, precargadas en el SICS para el 201 9.

Entre las actividades que debe contener el PETCS se contemplan:

91 Designaciéon del Enlace  Estatal de Contraloria Social.

1 Elaboraciony entrega del PETCS a las Instancias Normativas para su
validacion

9 Difusion de la contraloria social en las escuelas que reciben apoyo
de Los Programas

9 Difusion de informacion general de los Programas Federales a los

beneficiarios

Constitucion de Comités de Contraloria Social (CCS).

Capacitacion a los CCS.

Asesoriaalo s CCS.

Reuniones con CCS.

Levantamiento de informacién a través del formato de Informe del

Comité de Contraloria Social.

1 Implementacién de mecanismos para la captaciéon y en su caso la
atencion de quejas, denuncias o sugerencias.

9 Capturar en el SICS lainfo rmacion sobre la operacion de contraloria
social.

= =4 -8 —a -1

La AEL debera elaborar e integrar el PETCS en el que se incluyan a Los
Programas, el cual se entregara a cada Instancia Nor mativa
correspondiente, quienes revisarany validaran dicho PETCS através de las
Direcciones Generales de Desarrollo Curricular y de la Gestiéon Educativa.

Las Instancias Ejecutoras, atenderan la totalidad de las observaciones y
comentarios derivad o0s de las revisiones realizadas por las Instancias
Normativas para que éstas procedan a v alidarlo.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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Una vez que el PETCS cumpla con las disposiciones establecidas en esta

Guia Operativa y atendid os los comentarios y observaciones de las
Instancias Normativas, debera ser firmado por el Secretario o

Sub secretario de Educaciéon Basica u homologo s, por el Enlace Estatal de
Contraloria Social, por los Coordinadores/as y Responsables Locales o
Estatales de Los Programas a nivel estatal por lo menos en tres tantos
originales , y se enviard en electronico y fisicamente o por mensajeria a
cada una de las Instancias Normativas acompafado del oficio respectivo.

Después de que la Instancia Normativa reciba el PETCS firmado por las
figuras sefialadas en el parrafo anterior , notificara la validacion del PETCS

a la AEL o al Enlace Estatal de Contraloria Social mediante oficio.
Posteriormente, el Enlace Estatal de Contraloria Social, en coordinacion
con los Coordinadores/as y Responsables Locales o Estatales de Los
Programas, capturaran el PETCS en el Sistema Informético de Contraloria

Social (SICS), alojando ta mbién el documento escaneado en formato pdf
en dicho sistema.

2. CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL (CCS)

Los Comités de Contraloria Social en Los Programas se constituirdn con

distintos beneficiarios, con base en las caracteristicas operativas y los tipo s
de apoyos que brinda cada Programa Federal y que vigilard nlos Comité s.
En algunos Programas operaran sélo Comités integrados por  padres,

madres de familia o tutores. E  n otros Programas , s6lo operar anh Comités
integrados por  directores y docent es; y en algunos Programas se
constituiran ambos  tipos de Comités, dependiendo del apoyo a vigilar
como se indica a continuacion (con base en el Anexo 1. Fichas Técnicas de
los Programas, de la presente Guia  ):

TIPOS DE COMITE POR PROGRAMA
Constituidopo PETC | PNCE PFCE PRONI | PIEE-EE PEEI

Padres, madres de n n n n n
familia o tutores

Directores y docentes

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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En los Programas: Escu elas de Tiempo Completo (PETC), Nacional de
Convivencia Escolar (PNCE), Programa Nacional de Inglées ( PRONI),
Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa en Educacion Especial
(PIEE-EE), y Programa Expansion de la Educacion Inicial (PEEI) la
constitucion de los Comités de Contraloria Social (CCS), se integraran por
padres, madres de familia y tutores , de conformidad con las disposiciones
establecidas en el Esquema de Operacion 2019 y la presente Guia
Operativa. Asimismo, para la operacion de la contraloria social en estos
Programas, se consideraran las especificaciones de los tipos de apoyos

que se vi gilaran durante el 2019 por cada uno de los programas antes
mencionados, incluida s en la Ficha Técnica del ANEXO 1 respectiva.

En los Programas: Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa
(PFCE), Programa Nacional de Inglés (PRONI), Programa para la Inclusion
y la Equidad Educativa  en Educaciéon Especial (PIEE-EE), que cuenta con
tipos de apoyo que son dirigidos a docentes y en el caso especifico del

Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) donde los
criterios generales de gasto estén e nfocados al apoyo para
directores/docentes, la constitucion de los comités también se llevara a

cabo por estos funcionarios. Las especificaciones y caracteristicas de los
tipos de apoyos que se vigilan en 2019 por cada uno de los programas
antes mencionado s, se pueden localizar en el Anexo 1 Fichas Técnicas por
Programa Federal.

A continuacién, se describen los | ineamientos y mecanismo s para la
constituci 6n y funcionamiento de cada tipo de Comité, de conformidad

con lo sefialado en el Anexo 1. Fichas Técnic as de los Programas, de la
presente Guia.

2.1 Comités constituidos por padres , madres de familia o tutores

Estos Comités de Contraloria Social se integran y funcionan en los
Programas: PETC, PNCE, PRONI, PIEE-EE y PEEI.

Los Consejos Escolares de Part icipacion Social en la Educacién (CEPSE)
son un organo colegiado constituido en cada escuela publica de

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
Péagina |34



-
E DUCAC ION Secretaria de Educacion Publica
Subsecretaria de Educacién Basica
Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa
Direccion General de Desarrollo Curricular

Guia Operativa de Contraloria Social 2019 en los Programas
Federales PETC, PNCE, PFCE, PRONI, PIEE-EE y PEEI

educacion bésica, que esta integrado por: madres y padres de familia, o
tutores y representantes de sus asociaciones, maestros y representantes
de su or ganizacion sindical, directivos de la escuela, exalumnos, asi como
los demas miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de la
propia escuela.

El Comité de Contraloria Social se podra integrar al interior del CEPSE, en
las escuelas de educacion  basica que participen en Los Programas y de
conformidad con las metas establecidas en la presente Guia Operativa
para el seguimiento a través del SICS (Ver Anexo 1).

El Comité de Contraloria Social solic ita su constitucion de acuerdo con la
EstrategiaM arcoy r N Re eBAAd' Acdd NA NA ReacBAae
>eBgan DN >eAr cAKRAEKA3). i Bidpa Goiié pombrard un
coordinador para el buen funcionamiento del mismo.

El Enlace Estatal de Contraloria Social o servidor publico encargado por
parte de la Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se
verificard conforme al padron correspondiente que los integrantes del

Comité tengan la calidad de beneficiarios; conforme el procedimiento

definido por la entidad federativa p ara tales fines. En caso de que alguno

de los integrantes no tenga el caracter de beneficiario, el Enlace Estatal

debera informarlo inmediatamente al Comité, a efecto de que éste realice

las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante debiendo
formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

La Instancia Ejecutora y el Comité deberan vigilar que en la constitucién

se consider6 la participacion equitativa de hombres y mujeres
representantes de la comunidad escolar , esto de acuerdo al conte xtoya
la participacion voluntaria que se dé por parte de los padres de familia.

La constancia de registro del Comité se expedira una vez que el Enlace
Estatal de Contraloria Social, Coordinador Estatal o Local del Programa o
Servidor Publico asignado par  a capturar la informacion  , registre los datos
de los integrantes del Comité de Contraloria Social en el SICS, misma que
se entregara a dicho Comité en los 10 dias habiles posteriores a su registro.

X1 OAA
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Asimismo, en el caso de que alguno de los programa s cuya operacion
abarque mas de un ejercicio fiscal y que los Comités contindien vigentes
durante el 201 9, la Instancia Ejecutora  al t érmino del ejercicio fiscal emitira

a través del SICS, sin necesidad de solicitud previa, una nueva constancia

de registro corresp ondiente al siguiente ejercicio fiscal y, en su caso, la
entregard al Comité de Contraloria Social en apego a los tiempos

esta blecidos en la Estrategia Marco, y una vez que se cuente con la
validacion por parte de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) de los
documentos normativos respectivos; con el Programa Estatal de Trabajo

2019 (PETCS) validado y capturado en el SICS, asi como la contrasefia de
usuario del SICS de la Instancia Ejecutora.

El Comité de Contraloria Social de una escuela, podra realiz ar las
actividades de Contraloria Social de uno o varios de Los Programas, que
operen en la escuela, para ello, en el momento de constituirse como
comité registrara en el Anexo Acta de Constitucion del Comité Los
Programas a los que daran seguimiento.

El Acta serd entregada al Enlace Estatal o Coordinador 0 Responsable
Local o Estatal del Programa o al servidor publico que se encargara del

registro en el SICS en el Programa o Programas que corresponda :
conforme a la estrategia definida por la AEL en la en tidad federativa

En apego a la Estrategia Marco, de conformidad con las particular idad es
operativas de aquéllos programas cuyo unico tipo de apoyo que otorga a
escuelas de educacién basica son materiales educativos (libros, manuales,
folletos, entre otro s), podra realizarse la contraloria social con la
designacion de un vocal con funcio nes de contraloria social, funcion que
sera desempefiada en el momento de la entrega de dicho material a las
escuelas; para lo cual recopilara la informaci on relativa en el Informe d el
Comité de Contraloria Social , requisitando los mismos formatos del
Comité de Contraloria Social, los cuales lo acreditaran como integrante de

la comunidad escolar que realiza las funciones de contraloria social. Esta
informacion y documentos se ran capturados en el SICS por escuela
beneficiada. En este caso, la Instancia Ejecutora asegurara que en la
escuela que recibira el apoyo del Programa, cuentan con la informacién

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
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del Programa y de la contraloria social, de acuerdo con lo establecido en
la presente Guia.

Procedimiento para la constitucion del Comité de Contraloria Social:

a)

b)

d)

El Enlace Estatal de Contraloria Social, los Coordinadores vy
Responsables Locales o Estatales de Los Programas son los
responsables de promover la constitucion de los Co mités de

Contraloria, por lo que podra coordinarse con las instancias que
considere pertinentes, de conformidad con la normatividad vigente.

La AEL a través del Enlace Estatal de Contraloria Social y de los
Coordinadores y Responsables Locales o Estatales de Los
Programas en la entidad federativa, estableceran los recursos
econémicos, técnicos y de equipamiento para promover
oportunamente la constitucién y funcionamiento de los Comités de
Contraloria Social, conforme lo estipulado en la Reglas y
Lineamient os de Operaciéon de Los Programas.

Tanto los Consejos Escolares de Participacién Social en la Educacién

gue ya estan constituidos, asi como los que se integraran por
primera ocasiéon, Yy los padres de familia de los benefici arios (en el
caso de los CAl Feder alizado ), conformaran el Comité de Contraloria
Social de manera democratica en una reunién oficial que se
convoque para tales fines. En esta reunion estardn presentes los
beneficiarios del Programa o Programas que otorgan apoyos a la
escuela, quienes acor daran la constitucion del Comité de
Contraloria Social.

La Autoridad Educativa Local (AEL) podra organizar una reunién al
inicio de la ejecucibn del programa o0 programas federal es
respectivo s, en la cual estén presentes los beneficiarios y los
representan tes de las mismas para constituir el Comité de
Contraloria Social

En la reuniéon de constituciéon del Comité de Contraloria Social, se
deberd verificar que los integrantes tengan la calidad de
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beneficiarios, en su caso informar si alguno de ellos no tiene t al
caracter, a efecto de que se aclare y/o se elija a un nuevo integrante,
de ser el caso, se debera formular una nueva solicitud de registro.

El Comité de Contraloria Social se conformara en lo posible con al

menos dos integrantes en cada escuela que sea n padres y madres
de familia con hijos inscritos en la escuela; adicionalmente podran
participar integrantes de la comunidad educativa interesados. Se
integrard considerando la participacion equ itativa entre mujeres y
hombres ; es decir atendiendo el princi  pio de paridad de género. Lo
anterior, siempre que el contexto social y geogréfico en el que se

ubica la escuela, asi como la disposicion de participacion de los
padres de familia, favorezca que se integre mas de un miembro de

la comunidad para realizar la contraloria social.

Para los servicios educativos que se ofrezcan para poblacion en
riesgo de exclusion y contexto de vulnerabilidad, en espacios
distintos a la escuela tradicional, la integracién y funcionamiento
del Comité de Contraloria Social sera determinado por la Autoridad
Educativa Local, conforme a la normatividad respectiva

En la reunidon de constitucion del Comité de Contraloria Social
donde estén presentes los representantes de las Instancias
Ejecutoras; podrd n estar presentes, los servidor es publicos del
Organo Estatal de Control respectivo.

En las escuelas de organizacion incompleta, unitarias o bidocentes,

el Comité de Contraloria Social se conformara por un padre o madre

de familia o tutor (vocal con funciones de contraloria social), qu ién
podrd apoyarse con otras personas de la comunidad toda vez que

estén vinculadas o participen como integrantes de la comunidad
educativa interesados en la mejora de la escuela; o dicho padre o
madre de familia o tutor, podra llevarla a cabo de manerain dividual.

En cada Comité de Contraloria Social que se constituya, se
nombrara un coordinador del mismo, quien tendra como funcion
principal, la organizacion de las acciones que llevara a cabo el
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Comité, con el cual, el Enlace Estatal de Contraloria  Social, el
Coordinador o0 Responsable Local o Estatal del Programa o servidor
publico de la Instancia Ejecutora, deberan establecer comunicacion

y los acuerdos para todo lo relacionado con la operacion de la
contraloria social en la escuela publica de procedencia

En el caso de las escuelas de organizacion incompleta, el padre o
madre de familia o tutor realizara dichas tareas.

Una vez acordada la integracion del CCS y nombrado un
coordinador para el buen funcionamiento del mismo, los miembros

de este, solicitar an al Enlace Estatal de Contraloria Social su
constituciéon. Esta solicitud quedara formalizada con el llenado del
RecBAAae X! OANA DN OQeArada?QdaA DANA
mismo que tendr& caracter de escrito libre y su Anexo (Ver Anexo 3,
los cuales debera n ser entregado al Enlac e Estatal de Contraloria
Social o servidor publico representante de la Instancia Ejecutora
(Autoridad Educativa Local ), quien, en caso de no existir objecion
alguna, debera registrar al comité e n el Sistema Informatico de
Contraloria Social ( SICS) en un plazo no mayor a 15 dias hébiles a
partir de la Constitucion del Comité y expedir la constancia de
registro; una vez validado el PETCS y registrado en el SICS, asi como

gue cuente con el usuario y contrasefia de acceso al SICS para los
registros correspondientes

La Constancia de Registro del Comité se expedira y entregara a su
coordinador, una vez que se capture en el SICS la informacién
contenida en el Acta de constitucion.

Para los casos anteriores se utilizara el formato d e Acta de
Constitucion del Comité de Contraloria Social en el que se
especifique principalmente (Ver Anexo 3):

Domicilio del Comité.
Nombre y edad del coordinador del Comité.
Nombre y edad de los integrantes del Comité.

>eBdan
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1 Firma o huella digital de aceptacio n de los integrantes.
1 Nombre(s) del (los) Programa(s) Federal(es) que se ejecutan en la
escuela

1 Ejercicio fiscal.

Domicilio legal del coordinador del Comité.

1 Los mecanismos e instrumentos que utiliza el CCS para el

desempeiio de sus funciones.

Documentacion  que acredita la calidad de beneficiario.

Que se promovid la constitucion del CCS de manera equitativa

entre hombres y mujeres. Lo anterior, siempre que el contexto

social y geografico en el que se ubica la escuela, asi como la

disposicion de participacion de los padres y madres de familia o

tutores, favorezca que se integre mas de un miembro de la

comunidad para realizar la contraloria social.

1 Que se adjuntara la lista de asistentes a la reunién o asamblea para
elegir el Comité, incluidos los integrantes d el CCS elegidos.

==

= =

De existir alguna modificacion y en su caso la sustitucion de alguno de los

integrantes del Comité, se debera notificar al Enlace Estatal de Contraloria

Social o al servidor publico de la Instancia Ejecutora, para lo cual se utilizara

el feeBAae DN X! OAA DN f#A?2rAda? QdQowité BN 2?2 A d A7
>e AN cEAAKeaEc8A AeQdAAXR 7?2 dNA (VéeAnexo M), d dosa cAca N/
miembros de Comité solo perderan su calidad de integrante, por las

siguientes causas:

I.  Muerte del integrante.
II. Separacion v oluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del
Comité.
[ll.  Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos.
IV. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de
que se trate.
V. Pérdida del caracter de beneficiario.
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Procedimiento para susti tuir a un integrante del Comité de
Contraloria Social

En casos sefialados en el inciso 1) del apartado anterior, el Comité
designara de entre los beneficiarios del programa federal, al integrante
sustituto y lo hard&  del conocimiento por escrito al Enlace E statal de
Contraloria Social, alos Coordinadoresy Responsables Locales o Estatales
de los Programas o servidores publicos encargados de la Instancia
MYNO?AeacA A AcAWnr DNA X! OrnA DN A?2r Aadea? Qda A |
>e AN EA Ae &8 fnedoed) d garaxque éste verifique su calidad de
beneficiario y, de ser procedente, lo registre como miembro del Comité,
debiendo capturar los cambios respectivos en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) y expedir la constancia de registro con la
actual izacién correspondiente, misma que se entregara al Comité.

yAAAe nAcA NAK KANAADZ DANA ReacBAae X! OrnA DA
Contraloria Social % R! A NtekActa de Constitucion X mo del formato

X' ONA DN A?2rada?2QdaA DN ? A dnialdia Sodiah X DN A >e
Instancia Ejecutora, brindara la asesoria necesaria a los integrantes del

CCS, asi como la informacion relacionada con la operacion del program ay

la concerniente con el ejercicio de sus actividades.

Actividades del Comité de Contra loria Social integrado por padres ,
madres de familia o tutores

Para la operacion de Contraloria Social el Comité llevard a cabo las
actividades referidas en el numeral Il. INSTANCIAS
PARTICIPANTES/Instancia(s) Ejecutora(s)/Comité de Contraloria Social.

Un mismo Comité, podra realizar actividades de contraloria social respecto

de varios Programas Federales. En este supuesto, el Comité debera ser
constituido y registrado respecto de cada Programa, en apego a los
procedimientos y disposiciones normativas de scritas en esta Guiay demas
normatividad aplicable para Los Programas.

Para los fines de monitoreo y seguimiento de la promocion y operaciéon de
la Contraloria Social en las entidades federativas este serealizard& mediante
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el Sistema Informético de Contr aloria Social (SICS) se cumplira con las
metas de escuelas de educacidon basica comprometidas en las fichas
técnicas de Los Programas ( Anexo 1).

2.2 Comités constituidos por directores y/o d ocentes

Estos Comités de Contraloria Social se integran y funcion an en los
Programas : PFCE, PRONIy PIEE -EE.

El Comité de Contraloria Social se integraré por directores y docentes y se

ReacBAAd' Acd OeA NA ReacBAae X! OrnA DN QeAr AdA?
ieQdAAR ANGEWJdD2&eNr &CkAdQer xs EdQrador >eBdAnN
(docente/director) para el buen funcionamiento del mismo.

El comité se podr4 conformar en las reuniones de capacitacion del
Programa Federal respectivo. Para efectos de registrar en el SICS la
direccion de domicilio serd la Secretaria de Educacion Pudblica Estatal
quien es la que otorga las acciones de capacitacion del Programa Federal.

El Enlace de Contraloria Social o servidor publico encargado de la instancia
ejecutora tomara nota de la solicitud y en su caso, se verificard conforme

al padrén co rrespondiente que los integrantes sean Docentes o Directores

que reciben apoyos del programa; conforme el procedimiento definido

por la federativa para tales fines. En caso de que alg uno de los integrantes
no reciba apoyos del programa, el Enlace Estatal d ebera informarlo
inmediatamente al Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones
conducentes o se elija al nuevo integrante debiendo formular un nuevo

escrito de solicitud de registro.

En el caso de que algan comité realice un cambio de integra nte, se debera
ANWAAANAE ?A &ENfdrace QeA NA ReacBAare AKABAD2
uAANF EAAAN DNA >eBdan DN >eArncAAeaxc8A AeQdAAR

La Instancia Ejecutora y el Comité deberan vigilar que en la constitucién
se consideré la participaci6 n equitativa de hombres y mujeres
Docentes/Directores que reciben apoyos de los Programas.
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El Acta serd entregada al Enlace Estatal de Contraloria Social o
Coordinador y Responsables Local o Estatal del Programa o al servidor
publico que se encargara del registro en el SICS en el Programa o

Programas que corresponda.

La constancia de registro del Comité se expedira una vez que el Enlace
Estatal de Contraloria Social, Coordinador Estatal o Local del Programa o
Servidor Publico asignado para capturar la inf ormacion registre los datos
de los integrantes del Comité de Contraloria Social en el SICS, misma que
se entregara a dicho Comité en los 10 dias habiles posteriores a su registro.

Procedimiento para la constitucion del Comité de Contraloria Social de
dire ctores y docentes

a) El Enlace Estatal de Contraloria Social, los coordinadores vy
responsables Locales o Estatales de Los Programas son los
responsables de promover la constitucion de los comités de
Contraloria Social, cuyos apoyos son beneficiados los dire ctores y
docentes por medio de los programas federales, por lo que podra
coordinarse con las instancias que considere pertinente, de
conformidad con la normatividad vigente.

La AEL a través del Enlace Estatal de Contraloria Social, los
coordinadores y res ponsables Locales o Estatales de Los Programas,
estableceran los recursos econdémicos, técnicos y de equipamiento
para promover oportunamente la constituciéon y funcionamiento del
Comité de Contraloria Social, conforme lo estipulado en la Reglas y
Lineamient os de Operacion de Los Programas.

El nimero de integrantes del Comité sera determinado por las AEL, se
debera integrar en lo posible, con el mismo namero de hombres y
mujeres; es decir atendiendo el principio de paridad de género.

b) La Autoridad Educativa Local organizara una reunion al inicio de la
ejecucion del programa respectivo , en la cual estén presentes los
docentes y directores para constituir el Comité de Contraloria Social.
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La constitucion del comité se llevara a cabo en reuniones estatales o

reg ionales de conformidad a las actividades de fortalecimiento
académico que se programen en el Programa Anual de Trabajo (PAT)
de Los Programas de cada E ntidad Federativa.

Para definir la constitucion de los comités de manera estatal o regional
se considera ra:

1 Los tipos de eventos de fortalecimiento académico que lleve a cabo
la entidad. Si los diversos eventos son dirigidos a los mismos
directores/docentes el comité se constituird de manera estatal.

1 Silos tipos de eventos de fortalecimiento académico so n dirigido s
a directores/docentes enfocados en alguna especialidad o
asignatura, el comité de contraloria social se constituira por el tipo
de actividad de esa especialidad o asignatura

1 El contacto entre los docentes/ directores . Es decir, si los
docentes /directores que vigilan las actividades académicas de un
mismo programa por la diversidad de los temas o dispersion
geografica para la capacitacion no tienen contacto entre si, el
comité de contraloria social se debera constituir por regiones

Se nombrara un coordinador (docente/director) del Comité de
Contraloria Social quien tendra como funcién principal, la organizacion

de las acciones que llevard a cabo el Comité, asi como establecer la
comunicacién y los acuerdos con la Autoridad Educativa Local para
todo lo relacionado con la operacién de la contraloria social.

Se utilizara el formato de Acta de Constitucion de Servidores Publicos
en el que se especifiq ue principalmente los datos del C omité de
Contralori a Social que se constituye (V  er anexo 3.1).

De existir alguna modificacion y en su caso la sustitucion de alguno de
los integrantes del Comité, se debera notificar al Enlace Estatal de
Contraloria Social o al servidor publico de la Instancia Ejecutora, para lo
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Q?AK N ?2aAdAd" Aca N ASudtitacelBde nminte@@te el OAn A DA
>eBdgAan DN >eArcAAec8A AeQdAAXR e?dNA Ae «aNT7
4.1), los miembros de Comité solo perderan su calidad de integrante,

por las siguientes causas:

I.  Muerte del integrante.
Il.  Separacion voluntaria, mediant e escrito dirigido a los miembros del
Comité.
lll.  Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos.
IV.  Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de
que se trate
V. Pérdida del caracter de beneficiario.

Actividades del Comité de Contraloria Socia | integrado por directivos
y/o docentes

Para el desarrollo de las funciones, los comités de Contraloria Social
tendran presente que representa n la voz y opinion del personal docente,
técnico docente y con funciones de direccidn, supervision y asesoria

téc nico pedagogica en los distintos niveles y modalidades educativas de

la entidad federativa; por lo cual, la informacion que proporcione ny
registre n en los formatos respectivos, debera n reflejar en todo momento,

los comentarios, opiniones y datos

Para lo s fines de monitoreo y seguimiento de la promocion y operacion de

la Contraloria Social en las entidades federativas mediante el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) se cumplira con las metas
comprom etidas en las fichas técnicas por Programa Federal (Anexo 1).

3. INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

El Enlace Estatal de Contraloria Social, en conjunto con los Coordinadores
Local es o Estatales de Los Programa s,y con los servidores publicos que se
designen para ello, implementara una estra tegia para la distribucion y
recopilacion de los formatos de recoleccidon de informacidén generada por
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los integrantes de los CCS, de ser el caso, podra auxiliarse de los OEC,
conforme a los Instrumentos de Coordinacion que en materia de control
y evaluacion celebren con estos.

Para apoyar el proceso de Contraloria Social, se contara con el instrumento
de recoleccion de i ARea&BAQdaA DANAeBdAAdIomikEude Re B N
>e AN EA KAe & §\Ver Anex@), A A X

El Coordinador del Comité de Contraloria Social reportara y entregara este
informe al Enlace Estatal de Contraloria Social o a la persona designada

por la Instancia Ejecutora para estas tareas, a través de los mecanismos
establecidos por la entidad.

La Instancia Ejecutora de cada entidad federativa, definira e I
procedimiento para la distribucién, recopilaci on y captura de los Informes

de los Comité s de Contraloria Social, conforme a la operatividad del
programa correspondiente y en las disposiciones nhormativas establecidas

en esta Guia Operativa 'y el PETCS resp  ectivo, en términos de los plazos y
fechas de recopilacion, validacion de la informacion y captura de los
mismos en el SICS.

El llenado del Informe del Comité de Contraloria Social y su registro en el
SICS se realizara a mas tardar en diciembre de 2019 o  dentro de los diez
dias hébiles al inicio del ejercicio fiscal siguiente.

Una vez requisitado el Informe por el Comité de Contraloria Social, se
entregard al Enlace Estatal, al Coordinador y Responsables Local o Estatal
del Programa o a la persona design ada por la Instancia  Ejecutora para
estas tareas de acuerdo a la estrategia de coordinacion que se definio en

la entidad, para su captura y alojamiento en el SICS, preferentemente
antes del 31 de diciembre.

4. ESTRATEGIA DE INFORMACION Y DIFUSION
Una vez validados los documentos normativos de contraloria social

(Esquema, Guia Operativa y PATCS) por parte de la Secretaria de la
Funcion Publica, la Instancia Normativa subira dichos documentos al SICS.
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Asimismo, se difundiran en la pagina de la Subsecretaria de Educacién
Basica http://basica.sep.gob.mx y se notificard a las Autoridades
Educativas Locales para hacer de su conocimiento el link en donde se
puede n consultar estos documentos.

El Enlace Estatal de Contraloria Social, recibira estos documentos

norm ativos en la capacitacién que le brinden las Instancias Normativas ,0
por otros medios que se estimen convenientes para su conocimiento y

entrega.

Una de las acciones a establecer en el Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS), en el marc o de las disposiciones de las Reglas vy
Lineamientos de Operacibn y normatividad vigente, es generar
actividades de promocion y difusion de Los Programas y de la contraloria
social en la comunidad educativa beneficiaria de dichos Programas. Para
ello, la AE L de conformidad con su disponibilidad presupuestal, podra

definir una estrategia estatal para llevar a cabo la difusion de las
actividades de Contraloria Social del Programa, en la que se definiran

cudles son los materiales que se disefiaran y c6  mo los har an llegar a las
escuelas, comitésy demas beneficiarios del Programa.

Estas actividades se desarrollaran a través de diversos medios de
comunicaciéon, con el fin de dar a conocer la Contraloria Social, su
implementacion; asi como los objetivos y sus result ados en las actividades
de seguimien to, supervision y vigilancia de Los Programas.

En este sentido, se fortalecera una cultura de participacién y contraloria
social en la comunidad educativa de las escuelas de educacion basica, y
con ello se difundira al a comunidad educativa las diversas acciones que
se realizan con los recursos y los apoyos financieros o en especie que se
otorgan a través de Los Programas en materia educativa.

Conforme a lo anterior y a las disposiciones establecidas en las Reglas y
Lin eamientos de Operacion y normatividad vigente de Los Programas, asi
como con la disponibilidad presupuestaria, los materiales y acciones a
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través de los cuales se realice la difusion contemplaran principalmente los
siguientes aspectos, de acuerdo al medio de difusion utilizado:

9 Caracteristicas generales de la obra, apoyo o servicio que otorga el
programa federal a los beneficiarios, tales como: monto (en los casos
que aplique), periodo de ejecucién y fecha de entrega;

1 Requisitos para la entrega de apoyos y servicios;

1 Derechos y obligaciones de los beneficiarios;

1 Poblacién a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa
federal,

1 Instancias Normativas, Instancias Ejecutoras y 6rganos de control
participantes en el programa federal, asi como infor macion para su
contacto;

1 Medios institucionales para presentar quejas, denuncias o
sugerencias;

1 Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social;

1 Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la
integracion de lo s Comités d e Contraloria Social. Lo anterior,
siempre que el contexto social y geogréfico en el que se ubica la
escuela, asi como la disposicion de participacion de los padres y
madres de familia o tutores, favorezca que se integre mas de un
miembro de la comunidad p ara realizar la contraloria social.

1

i Tipos de beneficio;

1 Montos de los apoyos econémicos (en los casos que aplique ).

1 Procedimientos para realizar actividades de participacion 'y

contraloria social a nivel local.

Las Instancias Norma tivas, con base en las ¢ aracteri sticas operativas de los
programas y al presupuesto asignado, difundiran la Contraloria Social por
diferentes medios impresos o electronicos de comunicacion y orientaran

a las Instancias Ejecutoras sobre la elaboracion de los mismos en la
capacitac ion.

Las Instancias Ejecutoras de Los Programas, por conducto del Enlace
Estatal de Contraloria  Social, los Coordinadores y Responsables Locales o
Estatales de los Programas, disefiaran y distribuirAn materiales en
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formatos diversos (tripticos, volantes, f olletos, carteles, guias, medios
electronicos, entre otros) para informar y promover la Contraloria Social en

las escuelas beneficiadas y/o beneficiarios, vy los proporcionaran a los
Comités de Contraloria S ocial de manera oportuna para el desarrollo de
sus actividades y asegurar su adecuado funcionamiento.

La difusiébn considerara a los actores involucrados en la promocion y
operacion de la contraloria social y cumplir con todos los aspectos
descritos con anterioridad.

Cabe sefialar, que es necesario elabo  rar materiales de difusidén especificos
paralos d irectores/docentes enel  Programa Fortalecimiento de la Calidad
Educativa (PFCE), Programa Nacional de Inglés (PRONI), Programa para la
Inclusion y la Equidad Educativa en Educacion Especial (PIEE -EE) y
Prog rama Expansion de la Educacion Inicial (PEEI) que realizard n la
vigilancia de los apoyos que reciben, tomando como base los apoyos a

vigilar de conformidad al ANEXO 1 de la presente Guia.

Para la distribucion vy difusion de la informacién , la Autoridad E ducativa
Local podra auxiliarse del Organo Estatal de Control; de organizaciones de
la sociedad civil; de las instituciones académicas y de los ciudadanos
interesados, conforme a los instrumentos de coordinacion

correspondientes; quienes habran sido previa mente capacitados por la
Instancia Ejecutora para dichos fines. La Instancia Ejecutora por conducto
del Enlace Estatal de Contraloria Social y los Coordinadores y

Responsables Locales o Estatales de los Programas |, vigilard que se difu nda
informacion sufici  ente, veraz y oportuna sobre la operacion de Los
Programas, verificando que el programa no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al objeto del programa federal.

5. CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE
CONTRALORIA SOCIAL

Para que los Comités de Contraloria Social del Programa, efectien de
manera adecuada las actividades de operacion de la contraloria social, es
importante que todas las figuras involucradas en la instrumentacién de
este mecanismo, en cada  uno de los niveles de intervencion, reciban una
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apropiada capacitacion y asesoria en la materia para contar con todos los
elementos que les permitan capacitar y/o asesorar a los integrantes de los
CCS en el desempefio de sus funciones.

De acuerdo a las par ticularidades operativas de Los Programas, se podran
implementar diversas modalidades de capacitacion, de manera presencial

0 a distancia, con el apoyo de las nuevas tecnologias de la capacitaciéon y/o
mediante materiales autodidactas. De ser este el caso, las Instancia s
Normativa s o las Instancias Ejecutoras, atenderan los criterios y aspectos

en materia de capacitacion, establecidos en esta Guia.

Segun el ambito de competencia, y nivel de intervencion se debera
considerar en el disefio y desarrollo de la s actividades de capacitacion
sobre la contraloria social, lo s siguientes Mddulos que establece la
Estrategia Marco:

m Promocion Operacion
Obietivos o Constil.:u,cién de
b ) fici y Difusion comités de
ENETICIOS contraloria social
Estru.ctu['a Constitucion de 5°“‘;“£3§t‘2§i’;’3§cm
orgamzatwa comités de vigilancia
contralorfa social

Seguimiento

Sistema Informatico
de Contraloria Social

Usuarios

Médulos

Normatividad iy Recepci{)(:l.
H presentaciény
aphcable asesoria seguimiento a quejas
y denuncias

Estructura de =
documentos Captacion de Reuniones e
normativos Informes blgrig?:?igiigs

Quejasy
denuncias

Criterios de
captura

Resultados

a) Instancia Normativa:

Las Instancias Normativas consideraran las estrategias y espacios de
trabajo pertinentes para capacitar sobre | a estrategia de contraloria social
que se desarrollard en Los Programas, para lo que podran implementarse
modalidades presenciales y a distancia con apoyo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) dirigidas a los Enlaces Estatales de
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Contraloria Social y, en su caso, a los Coordinadores/as y Responsables
Locales o Estatales de Los Programas.

1 Las Instancias Normativas gestionaran con la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) su participacion en la capacitacion de los
Enlaces Estatales de Contraloria Social y Responsables Estatales de
subir la informacion al SICS, sobre temas relacionados con el marco
normativo y de operacion de la contraloria social, y el uso del Sistema
Informético de Contraloria Social (SICS), entre otros.

1 Para el dise io y desarrollo de la capacitacién, las Instancias
Normativas, en su ambito de competencia, y tomando en cuenta el
perfil y funciones de los Enlaces Estatales de Contraloria Social que
capacitard, abordara los  contenidos de los mddulos propuestos por
la SFP: Induccion, Promocion, Operacion y Seguimiento , para lo cual
las Instancias Normativas llevaran a cabo el siguiente
procedimiento:

U Notificar a los titulares de las Autoridades Educativas Locales la
cita a la Reunion Nacional , fecha y dias en que se real izara, asi
como la sede de los trabajos

U Tomar a sistencia a los representantes de la Autoridades
Educativas Locales (Enlaces Estatales de Contraloria Social u
otros ).

U Impartir la capacitacion a los representantes de la Autoridades
Educativas Locales de con formidad con los Médulos y Temas
descritos en la Estrategia Marco.

U Los temas que se aborden en la capacitacion podran ser a través
de las siguientes modalidades: exposiciones, p lenaria, talleres,
conferencias, experiencias estatales, exposicion de material es,
entre otros.

U Entregar materiales de capacitacion a los representantes de las
Autoridades Educativas Locales (Enlaces Estatales de Contraloria
Social), a través de un CD/USB con los materiales en digital o via
correo electronico.
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U Los materiales de  capacitacion entregados a los Equipos
Estatales son los materiales revisados durante la capacitacion:
presentaciones (power point), documentos revisados, formatos
utilizados en el desarrollo de las actividades.

U Entregar informacidbn general de los Programas a los
representantes de las Autoridades Educativas Locales (Enlaces
Estatales de Contraloria Social).

0 Captura r en el SICS las capacitaciones impartidas y los materiales
de capacitacion entregados a las Autoridades Educativas Locales
(AEL).

b) Instancia Ejecutora

i Establecer en el Programa Estatal de Trabajo de Participacion y
Contraloria Social (PETCS), en coordinacion con la instancia
normativa y los lineamientos establecidos para tal fin, la planeacién
de las acciones de capacitacion en materia de promocién y
operacion de la contraloria social destinada a las areas,
dependencias, instancias, personas y Comités de Contraloria Social
a los que se les brindaréa la capacitacion.

1 El Enlace Estatal de Contraloria Social, los Coordinadores/as 'y
Responsables Locales o Estatales de Los P rogramas, y las instancias
de la estructura operativa que juzgue conveniente, podran incluir el
tema de contraloria social como parte de las agendas de trabajo en
las acciones de capacitacion que se programen para la adecuada
operacion de Los Programas.

f Gestionar, el apoyo de los Organos Estatales de Control (OEC) en las
actividades de capacitacion que lleven a cabo, asi como la difusion,
recopilacion de informes, y atencion de quejas y denuncias, de
conformidad con los acuerdo s de coord inacion establecidos por la
Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Estatal de Control.

i Establecer coordinacién y vincularse entre el Enlace Estatal de
Contraloria Social con los Coordinadores/as y Responsables Locales
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o Estatales de Los Programas en la entidad, para capacitar, asesorar
y dar seguimiento a los Comités, entre otras acciones. Es importante
destacar que previo a las acciones de capacitacion que se realicen a

los Comités de Contraloria Social, todos los involucrados en las
actividades de promocion de la contraloria social a nivel estatal y
local, deberan recibir la capacitacion necesaria par a el desempefio
de sus funciones, por lo que los Enlaces Estatales de Contraloria
Social brindaran capacitacibn a los Coordinadores/as 'y
Responsables Lo cales o Estatales de Los Programas.

i Para que los Comités de Contraloria Social, efectien las actividades
de operacion de la contraloria social, es importante que la Instancia
Ejecutora, por conducto del Enlace Estatal de Contraloria Social , los
Coordinad ores/as y Responsables Locales o Estatales de Los
Programas, consideren para la capacitacion los siguientes aspectos:

U Informacion publica relacionada con la operacion del Programa.

U El esquema de operacion, las estrategias y caracteristicas de Los
Progra mas, con el propdsito de alinear e integrar los procesos,
actividades, tiempos y recursos para el adecuado desarrollo de la
contraloria social.

U Incluir como parte de los contenidos y materiales de la capacitacion,
las actividades que el Comité de Contralo ria Social realizara para el
seguimiento, vigilancia y supervision del cumplimiento de metas del
Programa y el adecuado ejercicio de los recursos y apoyos
otorgados

U Incluir la revision y ejercicio con los instrumentos y formatos que el
Comité elaborard y aplicara como parte de sus actividades.

Para realizar la capacitacion de cualquier tipo de Comité de Contraloria
Social la Instancia Ejecutora por conducto del Enlace Estatal de
Contraloria Social, los Coordinadores/as y Responsables Locales o Estatales
de Los Programasy lasinstancias dela  estructura operativa que se juzgue
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conveniente (Responsables de los niveles educativos, Jefes de Sector,
Supervisores Escolares y Directores de Escuela, etcétera) realizaran las
capacitaciones de con formi dad al sigu iente procedimiento:

U Capacitar a los servidores publicos que participen en la promocion y
operacion de la Contraloria Social, de conformidad con su estructura
operativa, asi como a los Comités de Contraloria Social, de
conformidad con lo establecido en la Estrategia Marco y en la
presente Guia.

U Se convocara a | as madres, padres de familia y/o Comités de
Contraloria Social o0 en su caso a los docentes/directores en los
programas donde se vigilan los apoyos dirigidos a estos, para llevar
a cabo la reunion de  capacitacion del programa o programas
respectivos

U Las reuniones que se lleven a cabo con los integrantes de lo S
Comités de Contraloria Social ~ podran ser
- Estatales, integrando a todos los beneficiarios del programa o los

programas federales ;

- Regionales , integrando a los miembros de los Comités de
Contraloria Social y madres, padres de familia o tutores de una
demarcacion territorial  ;y/o

- Local, es decir, por comité con los integrantes de un solo comité
de contraloria constituido en una escuela

U Lasreu niones de capacitacion de los directores/docentes se llevaran
a cabo en la programacién y los periodos sefialados en el PAT en los
programas que aplique.

U Setomara la lista de asistencia de los integrantes de los Comités de
Contraloria Social y beneficiario s.

U Los Servidores Publicos con funciones de Instancia Ejecutora
capacitaran a los integrantes de los Comités de Contraloria Social
y/o beneficiarios de conformidad con  los Modulos yT emas descritos
en la Estrategia Marco y en esta Guia .

U Se proporciona ra informacion del p rograma o0 programas
respectivos, relacionada con:

- Informacion  publica de la operacibn del Programa del que son
beneficiarios (objetivo del Programa, apoyo que se recibe, metas,
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acciones generales que se realizan en el marco del Programa, e ntre
otra informacién).

- Enqué consistey proposito de la contraloria social, la conformacion del
comité de contraloria social y sus funciones, los formatos para el
desarrollo de sus actividades, destacando el Informe del Comité de
Contraloria Social , el m ecanismo de quejas denuncias y sugerencias e
integracion del expediente de contraloria social del comité.

Los temas que se aborden en la capacitacién podran ser a través de

las siguientes modalidades: exposiciones, plenaria, talleres,
conferencias, experi encias municipales o locales, exposicion de
materiales, entre otros.

Se realiza la entrega de los materiales de capacitacion a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social y/o beneficiarios.
Se entrega informacién general de los programas a los in tegrantes
de los Comités de Contraloria Social y/o beneficiarios.

Se levanta y firma la minuta de reunion de los acuerdos generados

en la misma.

Se captura n en el SICS las capacitaciones impartidas y los materiales

de capacitacion proporcionados a los Com ités de Contraloria Social
y/o beneficiarios.

c) Comités de Contraloria Social.

Los Comités de Contraloria Social son los principales destinatarios para
recibir la capacitacion que les permita desarrollar adecuadamente sus
actividades de operacién delac  ontraloria social.

La capacitacion que organice la Instancia Ejecutora (AEL) se realizara en el
2019, una vez que se constituya el Comité de Contraloria Social.

El Enlace Estatal de Contraloria Social considerara para la capacitacion y
asesoria a los Co mités de Contraloria Social, los siguientes aspectos:

9 Proporcionar a la comunidad escolar la informacioén relacionada con

Los Programas, segun corresponda (caracteristicas, tipos de apoyo,
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montos, entre otros) y su contribucién a la mejora de la escuela y en
su caso del CAl Federalizado.

9 Brindar herramientas a los Comités de Contraloria Social para el
desarrollo de sus funciones y el seguimiento respectivo a Los
Programas.

1 Favorecer el manejo y registro de la informacion en cada uno de los
formatos propor cionados, entre ellos, el formato Informe del Comité
de Contraloria Social (Ver Anexo 7).

i Establecer los mecanismos para recibir y canalizar quejas,
denuncias 0 sugerencias y establecer con los Comités de
Contraloria Social cual sera el o los mecanismos para recibir y
canalizar quejas, denuncias o sugerencias, la difusiébn de este
mecanismo con los demas pa dres de familia de la escuela, la
comunidad escolar 0 en su caso con directores/docentes, y COmMo se
llevard a cabo el seguimiento por parte del Enlace Est atal o el
servidor publico que se designe para ello.

1 Brindar orientaciones para llevar a cabo las reuniones con los demas
beneficiarios

9 Orientar sobre la conformacion de su expediente del Comité.

d) Aspectos generales del desarrollo de la capacitacion.

Al término de cada capacitacion que reciban los integrantes de los

Comités de Contraloria Social, se levantara una Lista de Asistencia para los
Integrantes del Comité de cualquier tipo, y una Lista de Asistencia
Integrantes de Equipo Estatal (Ver Anexo 6 y A nexo 6.1) , asi como una

Minuta que sera firmada por los responsables de realizar las actividades
comprometidas en los acuerdos de la reunion y los Coordinadores de los

comités presentes en la reunién, incluye al Enlace Estatal y funcionario S
qgue brindaron la capacitacién, (Ver Anexo5 vy Anexo 5.1) dichos formatos
seran capturados en el SICS.

Estos mismos formatos se utilizardn en los eventos de asesoria y
socializacion de resultados de contraloria social, a los que refiere el
numeral 6. ASESORIA PARA FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE
CONTRALORIA SOCIAL, de la presente Guia.
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Las actividades de capacitacion y asesoria que realicen las Instancias
Normativas vy las Instancias Ejecutoras Yy en su caso, los O rganos Estatales
de Control (OEC), dirigidas a los Comités d e Contraloria Social, deberan
capturarlas en el SICS, de acuerdo con su ambito de competencia.
Igualmente, en cada evento de capacitacion realizado, se levantara una

lista de asistencia y una minuta que seran firmadas por los asistentes , asi
como la eviden cia documental (acuse de recibido) de la entrega de los
materiales de capacitacion y, si es el caso, de difusion

Las Instancias Normativas y las A utoridades Educativas Locales (I  nstancias
Ejecutoras) para el cumplimiento de sus funciones de capacitacion y
asesoria podran coordinarse entre la Instancia Normativa, las
Representaciones Federales y las Instancias Ejecutoras con los OEC
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o ciudadanos
interesados en el tema que apoyen con la capacitac ion, a quienes deberan
proporcionar previamente la informacién correspondiente , capa citacion y
asesorias necesarias.

Asimismo, dichas actividades de capacitacibn y asesoria deberan ser
capturadas por las In stancias Normativas respectivas o bien por la
Instancia Ejecutora ,segun corresponda ,en el SICS,de acuerdo a los plazos
gue se establezcan en la Estrategia Marco

En el caso de la capacitacibn que proporcionen organizaciones de la
Sociedad Civil, Instituciones Académicas o ciudadanos, sus actividades
deberan ser capturadas por las Instancias Normativas o las Autoridades
Educativas Locales (I nstancias Ejecutoras) segun corresponda.

6. ASESORIA PARA FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA
SOCIAL

Tanto las Instancias Normativas, como las Instancias Ejecutoras,
identificaran los espacios propicios para proporcionar asesoria a las figuras
involucradas en los diferentes niveles de intervencion y desarrollar las
actividades de promocién y operacion de contraloria social.
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Las Instancias Ejecutoras se di  rigiran a las Instancias  Normativas , en caso
de requerir orientacion especifica en materia de contraloria social. Las
Instancias Normativas atenderan los requerimientos de asesoria con las
entidades a peticion de parte y previo acuerdo con el Enlace Estata | de
Contraloria Social. Asimismo, las Instancias Normativas podran brindar
asesoria en aquéllos casos que estime conveniente, como resultado de la
deteccion de las necesidades derivadas del seguimiento realizado.

Las Instancias Ejecutoras deberan preve r los medios de contacto y
estrategias para brindar la asesoria a los Comités de Contraloria Social a fin

de fortalecer la realizacion de las actividades de Contraloria Social. La
asesoria que se proporcione podra ser a peticion de parte de los comités o
como resultado de la deteccidén de necesidades derivadas del seguimiento
realizado.

Es importante que como medida de seguridad las figuras que se
presenten a la escuela antes de entrar se identifiquen plenamente como
funcionarios responsables de dicha capa citacion.

Al término de cada asesoria que reciban ,los integrantes de lo s Comités de
Contraloria Social , levantara n Listas de Asistencia para los Integrantes del
Comité o Integrantes de Equipo Estatal y Minuta , segun corresponda.

El Enlace Estatal de Con traloria Social, los Coordinadores Locales o
Estatales de Los Programas deberan contar con la documentacién que dé
cuenta de la realizacién de las actividades de asesoria que realicen.

El Enlace Estatal de Contraloria Social brindar4 asesoria en materia de
contraloria social, a las figuras involucradas en la promocion de la
contraloria social; y podra apoyarse con los Coordinadores/as y
Responsables Locales o Estatales de Los Programas de acuerdo al ambito
de competencia respec  tivo. En caso de requerir or ientacion especifica en
materia de Contraloria Social, la AEL o el Enlace Estatal de Cont raloria
Social podré dirigirse a la Instancia Normativa correspondiente.

Todas aquellas figuras e instituciones que brindaran asesoria en materia
de Contraloria Soci al, deberan recibir la capacitacion previa, considerando
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los modulos y temas propuestos por la Secretaria de la Funcion Publica,
referidos en el esquema del numeral 4 de esta Guia.

7. MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS, DENUNCIAS O
SUGERENCIAS

De acu erdo con lo considerado en las Reglas y Lineamientos de Operacion

y normatividad vigente de Los Programas, cualquier irregularidad, queja,
denuncia o sugerencia detectada por parte de los beneficiarios o
integrante s de la comunidad educativa respecto de la operacion de Los
Programas y el ejercicio de los recursos 0 en su caso, los directores y
docentes , deberd presentarse a las AEL o a las autoridades
correspondientes de la AEFCM para el caso de la Ciudad de México.

La AEL establecerda los mecanismos pertin entes para la captacion y
atencibn de quejas, denuncias o sugerencias, asi como los medios
institucionales  para la atencion e investigacion de aquéllas relacionadas

con la ejec ucion y aplicacion del Programa. Dicho mecanismo podra
instalarse en los distint 0s niveles operativos de  Los Programas Yy de la
Contraloria Social que considere convenientes, para el cumplimiento de

los propésitos para el que se ha creado.

El mecanismo que instale lo dara a conocer a los beneficiarios y Comités
de Contraloria Social , para que a través del comité de contraloria social
realice las siguientes actividades:

V Difunda entre la comunidad escolar la existencia de este
mecanismo.

V Promueva el uso del mecanismo de quejas, denuncias Yy
sugerencias por la comunidad escolar

V Realice | a captacibn oportuna de g uejas, denuncias o sugerencias.

V Entregue al Enlace Estatal de Contraloria Social o Servidor Publico
designado para ello , las quejas de nuncias o sugerencias recibidas
para su canalizacion o atencion.

V Dé seguimiento a la atencion bri ndada a dichas quejas, denuncias
y sugerencias , en los tiempos que se establezcan para ello (puede
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ser quincenal, mensual o bimestralmente, como se defina en la
entidad).

V Informe sobre las quejas, denuncias y sugerencias recibidas y su
atencion, en el caso de no haberse presentado se establecera esto
por escrito.

Con relacién a lo anterior, en el acuse de la queja, denuncia o sugerencia
sobre la ejecucion de Los Programas, se deberdn anotar los siguientes
datos:

NUmero de registro de la queja, denuncia o s ugerencia

Fecha de presentacion de la queja, denuncia o sugerencia

Nombre de la escuela, CCT y turno

Datos de quien presenta la queja, denuncia o sugerencia (domicilio,

teléfono y/o correo electrénico) a fin de que mediante esos datos se

le notifique la re solucién de su queja, denuncia o sugerencia

1 Nombre del Programa y descripcion de la queja, denuncia o
sugerencia, preferentemente detallada de manera cronoldgica,
describiendo los hechos, fechas, actores involucrados y evidencias
en caso de tenerlas

1 Fecha probable de respuesta a la queja, denuncia o sugerencia

1 Nombre y cargo de la persona que recibe la queja, denuncia o

sugerencia

= —a —a -

Cuando la AEL determine que el asunto de la queja o denuncia puede dar

lugar al sefialamiento de responsabilidades administrativ as, civiles o
penales relacionadas con la operacion de Los Programas, debera
presentarla con la informacién previamente recopilada, asi como pruebas

que sustenten la misma, al Organo Estatal de Control u homélogo en la
instancia educativa estatal, asi como ante las autoridades competentes.

Procedimiento para atencién de quejas, denuncias o sugerencias por
parte de la AEL

El Enlace Estatal de Contraloria Social en conjunto con los Coordinadores
0 Responsables Estatales o Locales de Los Programas recibiran, atenderan
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y canalizardn segun corresponda las quejas, denuncias o sugerencias
relativas al incumplimiento de las metas o la incorrecta aplicacion de los
recursos publicos de Los Programas, para ello debera n seguir los
siguientes pasos:

91 Definir la estrate gia para la atencibn de quejas, denuncias y
sugerencias.

91 Disefiar los instrumentos para la atencién de quejas, denuncias y
sugerencias.

1 Implementar el mecanismo para la captacién de quejas, denuncias
y sugerencias, a través de un formato establecido para ta [ fin.

91 Verificar que el mecanismo esté implementado a nivel estatal y
escolar para recabar la informacion.

1 Recabar las quejas, denuncias o sugerencias.

1 Analizar y valorar las quejas, denuncias o sugerencias recibidas para
su atencion y/o canalizacion.

1 Inda gar la situacion que da origen a la queja y valorar las alternativas
de solucion.

9 Verificar que la queja sea procedente, es decir, confirmar si tiene
sentido o fundamentos para que se pueda brindar una respuesta al
interesado.

1 Solicitar informacion a la au  toridad competente, en caso de que asi
lo requiera, para que cuente con elementos que le permitan
analizar, dar atencién y canalizar el caso.

91 Dar seguimiento al registro y atencion de las guejas, denuncias o
sugerencias presentadas.

1 Informar a la comunidad educativa, sobre la atencion que se le ha
dado a las quejas, denuncias o sugerencias recibidas.

En caso de que la queja o denuncia no sea del ambito de competencia de
la AEL, por considerarse responsabilidad administrativa, civil o penal, se
turnard la i nformacion y documentos al area de responsabilidades
establecida por el gobierno de la entidad federativa.
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Con relacion a lo anterior se podra realizar a traves de:
Secretaria de Educacion Publica:

TELSEP
Teléfonos (01 55) 36 01 75 99 en la Ciudad de  México
01 800 288 6688 (Lada sin costo)

Subsecretaria de Educacion Basica:

Pagina web: basica.sep.gob.mx

Secretaria de la Funcion Publica:

Teléfono: 01 800 11 28 700 (interior de la Republica)

2000 2000 y 2000 3000 extension 2164 (Ciudad de México)

Horario de atenciéon de lunes a viernes de las 9:00 -18:00 horas

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
Pagina web: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

Via correspondencia: Dire ccion General de Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur. No. 1735, Piso
2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP. 01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 01 800 11 28700 y en la
Ciudad de México 2000 2000

Presencial: En el M6dulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735 PB, Guadalupe Inn, Alvaro Ob regon, Caédigo
Postal 01020, Ciudad de México.

Via Chat: Apps para dispositvomév. ¢ AT XENA? AQd A X&A QecaE?nQda
Al finalizar el periodo de la operacién de la Contraloria Social en las

escuelas y con los directores/docentes de los Programas considerados en
esta Guia, se realizara un Informe que dé cuenta de la estrategia
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implementada pa ra la captacion de quejas, denu ncias y sugerencias,
cua ntas fu eron recibidas y que atencion se les brindo.

8. PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL
SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL (SICS)

El Sistema Informético de Contraloria So cial (SICS) es una herramienta
administrada por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en la que tanto

las Instancias Normativas como la Instancia Ejecutora capturaran la
informacion correspondiente a las actividades de promocién y operacién

de la Contr aloria Social de Los Programas, lo que permite el seguimiento

a fin de implementar las acciones de mejora pertinentes.

Cada una de las Direcciones Generales de la SEB, en su calidad de
Instancias Normativas, capturaran la inform acion basica correspondient e
a Los Programas , en el Sistema Informético de Contraloria Social (SICS), a
través de su Enlace de Contraloria Social de la Direccién conjuntamente

con los Responsables de Contraloria Social designados por Los Programas
segun sea el caso, entre la que des  taca la siguiente:

1. Datos generales de Los Programas.
2. Esquema de Contraloria Social; Guia Operativa de Contraloria Social
y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)
3. Formato: Preguntas adicionales al Informe del Comité de
Contraloria Social.
Materiales de difusion.
Materiales de capacitacion.
Capacitaciones impartidas
Presupuesto asignado y por vigilar
Actividades Programadas para los OEC

SEENE O

Cada uno de los Enlaces Estatales de Contraloria Social capturaran la
informacion correspondiente a la o peracion de las acciones de Contraloria
Social de Los Programas, en el SICS conjuntamente con los Coordinadores
Locales o Estatales de Los Programas de acuerdo a los mecanismos
definidos en la entidad, entre la que destaca la siguiente:
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1. Programa Estatald e Trabajo de Contraloria Social (PETCS).

2. Apoyos, obras y servicios (escuelas beneficiadas en cada uno de Los
Programas ).

3. Materiales de difusion.

4. Materiales de capacitacion.

5. Capacitaciones Impartidas.

6. Registro de comités: Acta de Constitucion, Acta de Susti tucion,
Minutas, entre otros.

7. Reuniones con beneficiarios: Listas de Asistencia y Minutas.

8. Informes de los Comités de Contraloria Social.

Las Instancias Normativas conjuntamente con los Responsables
Nacionales designados por Los Programas, seran los encar gados de:

1 Monitorear a través del SICS las acciones de promocién, operacion y
seguimiento de la contraloria social que se lleven a cabo en las 31
entidades federativas y la Ciudad de México con relacion a Los

Programas de manera colaborativa con el Enlace Estatal de
Contraloria Social y los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los
Programas.

91 Dar seguimiento a la captura de informacién en el SICS, para esto
proporcionara a los Enlaces Estatales de Contraloria Social las claves
de usuarios y contraseflas  correspondientes.

El Enlace Estatal de Contraloria Social conjuntamente con los
Coordinadores/as Locales o Estatales de Los Programas seran los
responsables de capturar en el SICS la informacion de las actividades de
planeacién, promocién, operacién y seg uimiento de contraloria social
realizadas, de conformidad con el siguiente cuadro, Yy una vez validado el
PETCS 2019 y registrado en el SICS, asi como que se cuente con el usuario

y contrasefa del SICS:
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Periodos de captura de principales

actividades 2019

Actividad

Plazo para la captura de la
informacion

Distribucién de los materiales de difusion.

A partir de junio y concluir en diciembre
de 2019.

Captura de los Comités de Contraloria
Social.

A partir de agosto y concluir en diciembre
de 2019.

Distrib ucibn de los materiales de

capacitacion.

En un plazo no mayor a 30 dias habiles
después de la capacitacion.

Captura de los eventos de capacitacion y
asesoria.

En un plazo no mayor a 30 dias habiles
despué s de la capacitacion o asesoria

Captura de las re uniones de asesoria y
acompafiamiento a los beneficiarios y/o
Comités de Contraloria Social.

En un plazo no mayor a 30 dias habiles
después de la asesoria y
acomparfamiento

Captura del Informe de los Comités de
Contraloria Social.

En un plazo no mayor a 30 dias habiles

después de su aplicacié n.

Captura de las minutas de reunion y listas
de asistencia.

En un plazo no mayor a 30 dias habiles
después de la reunion.

La AEL sera la responsable de:

91 Definir el procedimiento de recopilacién de los formatos d

el Comité

de Contraloria Social asegurando la responsabilidad compartida
entre los Coordinadores/as y Responsables Locales o Estatales de
Los Programas y el Enlace Estatal de Contraloria Social, en apego a

la normatividad aplicable,

entregar
 Verificar con base en el

y notificar a los Comit
seran los servidores publicos responsables de firmar

és de CS quiénes
, recopilar y

los formatos del C CS, para su posterior captura en el SICS.
procedimiento
entregados por los CCS, cuenten con lo

definido, que los formatos
s datos y la informacién

completa y correcta, asi como con las firmas correspondientes, para

su captura en el SICS.
1 Supervisar la

correcta, completa y oportuna

captura de las

actividades de promocién y operacion de la contraloria social
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correspondiente en el SICS, entre las que destacan, la informacion
registrada en los formatos del CCS.

1 Super visar que la informacién  de las preguntas abiertas del Informe
del Comité de Contraloria Social, relativas a los tipos de apoyos y
montos recibidos, asi como las accio nes y metas de cada escuela,

directores y/o docentes beneficiados por Los Programas vigilados
por los CCS , se registre n en el SICS de manera correcta, completa y
oportuna.

1 Asegurar que los montos asignados y a vigilar que reportan los EECS
y los CCS para s u registro en el SICS, corresponden al monto real
recibido y ejecutado por los beneficiarios.

1 Dar seguimiento a los avances de la operacion de la contraloria
social en la entidad, y llevar a cabo las acciones que consideren
necesarias para el cumplimiento de las metas y de los resultados
esperados de Los Programas Yy de la Contraloria Social

91 Dar seguimiento a las quejas, denuncias y sugerencias recibidas a
través de los formatos de Minutas e Informe del Comité de
Contraloria Social, entre otros medios, asi como la canalizacion y
atencion de las mismas, bajo el mecanismo instalado en la entidad
federativa para tal fin.

Aspectos técnicos para el registro de usuarios en el SICS

1 Las Instancia s Normativ as brindard n el usuario y contrasefia de
acceso al SICS al Enlace Estatal de Contraloria Social; para ello ,
solicitara n alas AEL los datos de los servidores publicos que fungiran
como Enlaces Estatales de Contraloria Social: nombre, entidad,
cargo, RFC, CURP, entre otros.

9 El usuario y contrasefia, se  proporcionar a al Enlace Estatal de
Contraloria Social por medio de una carta responsiva para su uso y
responsabilidad.

1 No debera modificarse el usuario y contrasefia previamente
asignados.

Este programa es publico ajeno afguier @rtido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa
Pé&gina |66



Secretaria de Educacion Pdblica

Subsecretaria de Educacién Basica

Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa
Direccion General de Desarrollo Curricular

Guia Operativa de Contraloria Social 2019 en los Programas
Federales PETC, PNCE, PFCE, PRONI, PIEE-EE y PEEI

V. ANEXOS
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ANEXO 1

Fichas Tecnicas por Programa
Federa |
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PROGRAMA ESCUELAS DE TIEMPO COMPLETO (PETC) S221

General

Establecer en forma paulatina conforme a la suficiencia presupuestal,
ETC conjornadas de entre 6 y 8 horas diarias, para aprovechar mejor
el tiempo disponible para el desarrollo académico, asi como para las
actividades relacionadas con el conocimiento del civismo,
humanidades, ciencia y tecnologia, artes, en especial la musica, la
educacion fisica y la proteccion al medio ambiente de sus
alumnas/os.

En aquellas escuelas donde mas se necesite, conforme a los indices
de pobreza y marginacion se impulsaran esquemas eficientes para el
suministro de alimentos nutritivos al alumnado, con lo cual se
coadyuva a mejorar la calidad de los aprendizajes en Educacion

OBIJETIVO Basica.

(PRELIMINARES)
Especificos

Fortalecer el uso eficaz de la jornada escolar y la implementacion de
Lineas de Trabajo Educativas de apoyo al aprendizaje de las/os
alumnas/as.

Brindar, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, Servicio de
Alimentacion en beneficio de alumnas/os de comunidades con alto
indice de pobreza y marginacién fomentando su permanencia en el
SEN.

Aportar los subsidios a los Gobiernos de los Estados y a la AEFCM
para garantizar la implementacién del presente PETC, conforme a la
suficiencia presupuestaria.

1 En el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2019 se anuncia un
monto de $10,189,991,444.00, de los cuales $203,799,828.88
corresponden a gastos de operacion central.

il
$9,986,191,615.12 se ministraran a las 32 entidades federativas,
para ser ejercidos en los siguientes criterios generales de gasto, de
acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion.

PRESUPUESTO
AUTORIZADO

a) Apoyo econémico al personal con funciones de direcciéon, docente
y de apoyo (intendente)

b) Fortalecimiento de la equidad y la inclusién

¢) Apoyos para el Servicio de Alimentacién

d) Apoyos a la implementacion local

TIPO DE APOYOS
DEL PROGRAMA
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Se vigilara que el recurso que reciban las entidades federativas, sea
utilizado en las escuelas para: el Fortalecimiento de la equidad y la
inclusién y los servicios de alimentacion.

El presupuesto sujeto a observacién por el Comité de Contraloria
Social por escuela beneficiada serd en promedio de $50,000.00 por
escuela beneficiada, considerando 5,062 escuelas que recibiran este
monto para atender el rubro denominado Fortalecimiento de la
equidad y la inclusiéon. No obstante, esta cantidad podra variar una
vez seleccionadas las escuelas, ya que las ROP establecen como
monto hasta $90,000.00 por escuela de tiempo completo.

Los comités de Contraloria Social en las Escuelas de Tiempo
Completo, asimismo, vigilaran el monto de los apoyos para el servicio
de alimentacion, en estas mismas 5,062 escuelas que se seleccionen,
siempre que lo reciban. El monto a vigilar para este tipo de apoyo, se
definira una vez que las entidades federativas seleccionen al grupo
de escuelas, debido a que en este tipo de apoyo se asigna el
presupuesto de manera diferenciada, considerando el rango de
alumnos atendidos por las escuelas beneficiadas.

PRESUPUESTO A
VIGILAR

Tanto el monto como los apoyos a vigilar podran variar una vez que
las entidades federativas seleccionen al grupo de escuelas conforme
a lo estipulado en las Reglas de Operacion y el numeral 2 y el inciso
e) de la Estrategia Marco. Las AEL informaran a la Instancia
Normativa sobre el total de tipo de apoyos y montos definitivo que
se vigilaran, una vez seleccionado el grupo de escuelas, previo a la
captura de apoyos en el SICS, para los ajustes procedentes.

COBERTURA El presente Programa tiene cobertura nacional.

Se llevara cabo la promocion de la Contraloria Social en todas las
escuelas beneficiadas por el Programa Escuelas de Tiempo Completo
(PETC).

Se capturaran en el Sistema Informatico de Contraloria Social las
actividades realizadas por 5,062 Comités de Contraloria Social, en
escuelas de educacion béasica, como minimo para el Programa
Escuelas de Tiempo Completo (PETC). Distribuidos en 32 Entidades
Federativas

COBERTURA DE
CONTRALORIA
SOCIAL
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COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL 2019

Comités por

Eguess entidad 2019
Aguascalientes 67
Baja California 105
Baja California Sur 49
Campeche 102
Chiapas 133
Chihuahua 89
Ciudad de México 365
Coahuila 211
Colima 205
Durango 206
Estado de México 162
Guanajuato 254
Guerrero 158
Hidalgo 181
Jalisco 285
Michoacan 171
Morelos 98
Nayarit 133
Nuevo Ledn 180
Oaxaca 149
Puebla 130
Querétaro 78
Quintana Roo 78
San Luis Potosi 182
Sinaloa 209
Sonora 141
Tabasco 145
Tamaulipas 139
Tlaxcala 926
Veracruz 253
Yucatan 109
Zacatecas 199

TOTAL 5,062
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Las entidades federativas podran capturar una mayor cantidad de
Comités de Contraloria Social de los sefialados como meta, de
conformidad a su disponibilidad presupuestaria, condiciones de

contexto i ubicacion ieoiréfica de las escuelas beneficiadas, asi
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