
Matriz de Indicadores para Resultados
ID: SG-182010P021-1977

SG Secretaría de GobiernoDependencia:

Validada

Programa:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

Subsecretaria de Gobierno

Política Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Políticas y Sociales

P021-Conducción de la Política Interior del Estado.

Finalidad:

Subfunción:
Función:

Gobierno
Coordinación de la Política de Gobierno

Política Interior

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Ejercicio Presupuestario: 2017

Fin Contribuir a  la estabilidad política y el orden social
mediante la solución de sus reclamos por las
instancias correspondientes

La población confía en la eficacia de las
instituciones públicas de los tres órdenes de
gobierno que trabajan en colaboración para
impulsar el desarrollo económico, social, político y
cultural del Estado de Tabasco.

Nombre: Tasa de variación de reclamos de grupos políticos
y sociales organizados

Tipo: Estratégico

Dimensión: Eficacia

Ámbito: Impacto

Método de Cálculo: Tasa de variación de reclamos de grupos políticos
y sociales organizados=[(número de reclamos de
grupos políticos y sociales organizados en el año t
- número de reclamos de grupos políticos y
sociales organizados presentados en el año t-
1)/números de reclamos de grupos políticos y
sociales organizados presentados en el año t-

Valor Línea Base: 20% menos reclamos

Año Línea Base: 2016

Periodicidad: Anual

Nombre: Sistema de información estadística de la
Subsecretaría de Gobierno

Área Responsable: Subsecretaria de Gobierno

Disponibilidad: Pública

Unidad de Análisis: Reclamos

Cobertura y Desagregación
Geográfica:

Estatal

Periodicidad: Anual

Fecha de Publicación: 30 días naturales al siguiente año

Este indicador permitirá medir la baja de los
reclamos de grupos políticos y sociales
organizados en comparación con el año anterior

Definición:

Periodos/Metas:  1 = 20

Verde Amarillo Rojo
Periodo

Por encimaDesde Hasta Desde Hasta Por debajo
Meta

23.000020.0000 23.000017.0000 17.000024.0000 24.00001

Parámetros de semaforización



Matriz de Indicadores para Resultados
ID: SG-182010P021-1977

SG Secretaría de GobiernoDependencia:

Validada

Programa:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

Subsecretaria de Gobierno

Política Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Políticas y Sociales

P021-Conducción de la Política Interior del Estado.

Finalidad:

Subfunción:
Función:

Gobierno
Coordinación de la Política de Gobierno

Política Interior

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Ejercicio Presupuestario: 2017

Propósito Grupos políticos y sociales organizados resolvieron
los reclamos que se canalizaron a las instancias
correspondientes

Las instituciones competentes destinan acciones y
recursos para la atención y solución a los
reclamos de los grupos políticos y sociales
organizados que fueron canalizados por la
Secretaría.

Nombre: Porcentaje de grupos políticos y sociales
organizados con solución a sus reclamos

Tipo: Estratégico

Dimensión: Eficacia

Ámbito: Resultados

Método de Cálculo: Porcentaje de grupos políticos y sociales
organizados con solución a sus reclamos =
(número de reclamos resueltos / número de
reclamos canalizados ante la instancias
correspondientes) * 100

Valor Línea Base: 100

Año Línea Base: 2016

Periodicidad: Anual

Nombre: Sistema de información estadística de la
Subsecretaría de Gobierno

Área Responsable: Subsecretaria de Gobierno

Disponibilidad: Pública

Unidad de Análisis: Reclamos

Cobertura y Desagregación
Geográfica:

Estatal

Periodicidad: Anual

Fecha de Publicación: 30 días posteriores al término de la
anualidad

Este indicador permitirá medir el aumento en la
solución de los reclamos de los grupos políticos y
sociales organizados

Definición:

Periodos/Metas:  1 = 100

Verde Amarillo Rojo
Periodo

Por encimaDesde Hasta Desde Hasta Por debajo
Meta

85.0000100.000 85.0000115.0000 115.000080.0000 80.00001

Parámetros de semaforización



Matriz de Indicadores para Resultados
ID: SG-182010P021-1977

SG Secretaría de GobiernoDependencia:

Validada

Programa:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

Subsecretaria de Gobierno

Política Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Políticas y Sociales

P021-Conducción de la Política Interior del Estado.

Finalidad:

Subfunción:
Función:

Gobierno
Coordinación de la Política de Gobierno

Política Interior

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Ejercicio Presupuestario: 2017

Componente 1 Acuerdos comprometidos con las instancias
correspondientes mediante minutas de trabajo para
resolver los reclamos

Las direcciones de Concertación, Asuntos
Intersectoriales y Enlace Institucional de la
Subsecretaría instalan mesas de diálogo con las
instituciones correspondientes, levantan minutas, y
da seguimiento al cumplimiento oportuno de los
acuerdos comprometidos para solucionar los
reclamos de los grupos políticos y sociales
organizados.

Nombre: Porcentaje de acuerdos comprometidos con las
instancias correspondientes

Tipo: Gestión

Dimensión: Calidad

Ámbito: Servicios

Método de Cálculo: Porcentaje de acuerdos comprometidos con las
instancias correspondientes = (número de
acuerdos establecidos en minuta / número de
peticiones presentadas en los reclamos de los
grupos políticos y sociales organizados) * 100

Valor Línea Base: 70

Año Línea Base: 2016

Periodicidad: Trimestral

Nombre: Sistema de información estadística de la
Subsecretaría de Gobierno

Área Responsable: Subsecretaria de Gobierno

Disponibilidad: Pública

Unidad de Análisis: Acuerdos

Cobertura y Desagregación
Geográfica:

Estatal

Periodicidad: Trimestral

Fecha de Publicación: 15 naturales posteriores al término del
trimestre

Este indicador permitirá medir el porcentaje de los
acuerdos comprometidos con las instancias
correspondientes mediante minutas

Definición:

Periodos/Metas:  1 = 15, 2 = 30, 3 = 55, 4 = 85

Verde Amarillo Rojo
Periodo

Por encimaDesde Hasta Desde Hasta Por debajo
Meta

12.750015.0000 12.750017.2500 17.250012.0000 12.00001

25.500030.0000 25.500034.5000 34.500024.0000 24.00002

46.750055.0000 46.750063.2500 63.250044.0000 44.00003

72.250085.0000 72.250097.7500 97.750068.0000 68.00004

Parámetros de semaforización



Matriz de Indicadores para Resultados
ID: SG-182010P021-1977

SG Secretaría de GobiernoDependencia:

Validada

Programa:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

Subsecretaria de Gobierno

Política Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Políticas y Sociales

P021-Conducción de la Política Interior del Estado.

Finalidad:

Subfunción:
Función:

Gobierno
Coordinación de la Política de Gobierno

Política Interior

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Ejercicio Presupuestario: 2017

Componente 2 Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos
comprometidos

Las direcciones de Concertación, Asuntos
Intersectoriales y Enlace Institucional de la
Subsecretaría instalan mesas de diálogo con las
instituciones correspondientes, levantan minutas, y
da seguimiento al cumplimiento oportuno de los
acuerdos comprometidos para solucionar los
reclamos de los grupos políticos y sociales
organizados.

Nombre: Porcentaje de acuerdos cumplidos

Tipo: Gestión

Dimensión: Calidad

Ámbito: Servicios

Método de Cálculo: Porcentaje de acuerdos cumplidos = (número de
acuerdos cumplidos / número de acuerdos
comprometidos) * 100

Valor Línea Base: 70

Año Línea Base: 2016

Periodicidad: Semestral

Nombre: Sistema de información estadística de la
Subsecretaría de Gobierno

Área Responsable: Subsecretaria de Gobierno

Disponibilidad: Pública

Unidad de Análisis: Acuerdos cumplidos

Cobertura y Desagregación
Geográfica:

Estatal

Periodicidad: Semestral

Fecha de Publicación: 15 naturales al siguiente trimestre

Este indicador permitirá medir el porcentaje de
acuerdos cumplidos.

Definición:

Periodos/Metas:  1 = 30, 2 = 75

Verde Amarillo Rojo
Periodo

Por encimaDesde Hasta Desde Hasta Por debajo
Meta

25.500030.0000 25.500034.5000 34.500024.0000 24.00001

63.750075.0000 63.750086.2500 86.250060.0000 60.00002

Parámetros de semaforización



Matriz de Indicadores para Resultados
ID: SG-182010P021-1977

SG Secretaría de GobiernoDependencia:

Validada

Programa:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

Subsecretaria de Gobierno

Política Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Políticas y Sociales

P021-Conducción de la Política Interior del Estado.

Finalidad:

Subfunción:
Función:

Gobierno
Coordinación de la Política de Gobierno

Política Interior

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Ejercicio Presupuestario: 2017

Componente 3 Vinculación con las instituciones competentes para la
atención de los riesgos

La Unidad de Apoyo Consultivo formula la Agenda
Estatal de Riesgos y previene a las instancias
correspondientes para evitar potenciales conflictos
derivados de reclamos colectivos o de los que se
g e n e r a n  c o n  m o t i v o  d e  l o s  a c u e r d o s
comprometidos para la atención de los grupos
políticos y sociales organizados.

Nombre: Atención de la agenda de riesgos

Tipo: Gestión

Dimensión: Eficacia

Ámbito: Servicios

Método de Cálculo: Porcentaje de atención de la agenda de riesgos =
(número de problemas evitados / número de
riesgos advertidos) * 100

Valor Línea Base: 60

Año Línea Base: 2016

Periodicidad: Trimestral

Nombre: Sistema de información estadística de la
Subsecretaría de Gobierno

Área Responsable: Subsecretaria de Gobierno

Disponibilidad: Pública

Unidad de Análisis: Riesgos

Cobertura y Desagregación
Geográfica:

Estatal

Periodicidad: Trimestral

Fecha de Publicación: 30 naturales al siguiente trimestre

Este indicador permitirá medir el porcentaje de
atención de la agenda de riesgos

Definición:

Periodos/Metas:  1 = 0, 2 = 0, 3 = 0, 4 = 0

Verde Amarillo Rojo
Periodo

Por encimaDesde Hasta Desde Hasta Por debajo
Meta

0.00000.0000 0.00000.0000 0.00000.0000 0.00001

0.00000.0000 0.00000.0000 0.00000.0000 0.00002

0.00000.0000 0.00000.0000 0.00000.0000 0.00003

0.00000.0000 0.00000.0000 0.00000.0000 0.00004

Parámetros de semaforización



Matriz de Indicadores para Resultados
ID: SG-182010P021-1977

SG Secretaría de GobiernoDependencia:

Validada

Programa:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

Subsecretaria de Gobierno

Política Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Políticas y Sociales

P021-Conducción de la Política Interior del Estado.

Finalidad:

Subfunción:
Función:

Gobierno
Coordinación de la Política de Gobierno

Política Interior

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Ejercicio Presupuestario: 2017

Actividad 1.1 Orientación inicial para atender a los grupos políticos y
sociales organizados que presentan reclamos

La Unidad General de Gobierno orienta a los
grupos políticos y sociales organizados que
manifiestan sus reclamos, y los canaliza hacia las
direcciones competentes de la Subsecretaría, para
que, si se requiere, se instalen las mesas de
diálogo con las instituciones correspondientes.

Nombre: Porcentaje de grupos políticos y sociales
organizados atendidos

Tipo: Gestión

Dimensión: Eficacia

Ámbito: Procesos

Método de Cálculo: Porcentaje de grupos políticos y sociales
organizados atendidos = (número de grupos
políticos y sociales orientados / el número de
grupos políticos y sociales organizados que
presentan reclamos) * 100

Valor Línea Base: 100

Año Línea Base: 2016

Periodicidad: Trimestral

Nombre: Sistema de información estadística de la
Subsecretaría de Gobierno

Área Responsable: Subsecretaria de Gobierno

Disponibilidad: Publica

Unidad de Análisis: Grupos políticos y sociales

Cobertura y Desagregación
Geográfica:

Estatal

Periodicidad: Trimestral

Fecha de Publicación: 30 días naturales al siguiente Trimestre

Este indicador permitirá medir la atención
brindada a los grupos políticos y sociales
organizados

Definición:

Periodos/Metas:  1 = 25, 2 = 50, 3 = 75, 4 = 100

Verde Amarillo Rojo
Periodo

Por encimaDesde Hasta Desde Hasta Por debajo
Meta

21.250025.0000 21.250028.7500 28.750020.0000 20.00001

42.500050.0000 42.500057.5000 57.500040.0000 40.00002

63.750075.0000 63.750086.2500 86.250060.0000 60.00003

85.0000100.000 85.0000115.0000 115.000080.0000 80.00004

Parámetros de semaforización



Matriz de Indicadores para Resultados
ID: SG-182010P021-1977

SG Secretaría de GobiernoDependencia:

Validada

Programa:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

Subsecretaria de Gobierno

Política Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Políticas y Sociales

P021-Conducción de la Política Interior del Estado.

Finalidad:

Subfunción:
Función:

Gobierno
Coordinación de la Política de Gobierno

Política Interior

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Ejercicio Presupuestario: 2017

Actividad 1.2 Disminuir el número de grupos políticos y sociales
instalados en mesas de diálogo.

La Unidad General de Gobierno orienta a los
grupos políticos y sociales organizados que
manifiestan sus reclamos, y los canaliza hacia las
direcciones competentes de la Subsecretaría, para
que, si se requiere, se instalen las mesas de
diálogo con las instituciones correspondientes.

Nombre: Porcentaje de Instalación de mesas de diálogo

Tipo: Gestión

Dimensión: Eficacia

Ámbito: Procesos

Método de Cálculo: Porcentaje de grupos instalados en mesas de
diálogo= (número de grupos políticos y sociales
instalados en mesas de diálogo entre total de
grupos políticos y sociales reclamantes)*100

Valor Línea Base: 20

Año Línea Base: 2016

Periodicidad: Trimestral

Nombre: Sistema de información estadística de la
Subsecretaría de Gobierno

Área Responsable: Subsecretaria de Gobierno

Disponibilidad: Pública

Unidad de Análisis: Mesas de diálogo

Cobertura y Desagregación
Geográfica:

Estatal

Periodicidad: Trimestral

Fecha de Publicación: 30 días posteriores al término del
trimestre

Este indicador permitirá medir el porcentaje de
instalación de mesas de diálogo

Definición:

Periodos/Metas:  1 = 1, 2 = 5, 3 = 9, 4 = 15

Verde Amarillo Rojo
Periodo

Por encimaDesde Hasta Desde Hasta Por debajo
Meta

1.10001.0000 1.10001.1500 1.15001.0800 1.08001

5.50005.0000 5.50005.7500 5.75005.4000 5.40002

9.90009.0000 9.900010.3500 10.35009.7200 9.72003

16.500015.0000 16.500017.2500 17.250016.2000 16.20004

Parámetros de semaforización



Matriz de Indicadores para Resultados
ID: SG-182010P021-1977

SG Secretaría de GobiernoDependencia:

Validada

Programa:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

Subsecretaria de Gobierno

Política Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Políticas y Sociales

P021-Conducción de la Política Interior del Estado.

Finalidad:

Subfunción:
Función:

Gobierno
Coordinación de la Política de Gobierno

Política Interior

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Ejercicio Presupuestario: 2017

Actividad 2.1 Realización de acciones  de seguimiento a los
acuerdos comprometidos

Las direcciones de Concertación, Asuntos
Intersectoriales y Enlace Institucional realizan de
forma oportuna sus reuniones de evaluación
interinstitucional para generar los reportes de
cumplimiento de los acuerdos comprometidos con
los grupos políticos y sociales organizados.

Nombre: Promedio de acciones de seguimiento realizadas
para el cumplimiento de los acuerdos

Tipo: Gestión

Dimensión: Eficacia

Ámbito: Procesos

Método de Cálculo: Promedio de acciones de seguimiento realizadas
para el cumplimiento de los acuerdos= (número
de acciones de seguimiento/número de minutas)

Valor Línea Base: 5 acciones de seguimiento por minuta

Año Línea Base: 2016

Periodicidad: Trimestral

Nombre: Sistema de información estadística de la
Subsecretaría de Gobierno

Área Responsable: Subsecretaria de Gobierno

Disponibilidad: Pública

Unidad de Análisis: Acciones de seguimiento

Cobertura y Desagregación
Geográfica:

Estatal

Periodicidad: Trimestral

Fecha de Publicación: 30 días posteriores al término del
trimestre

Este indicador permitirá medir el promedio de las
acciones de seguimiento para el cumplimiento de
los acuerdos establecidos en minutas.

Definición:

Periodos/Metas:  1 = 3, 2 = 6, 3 = 9, 4 = 12

Verde Amarillo Rojo
Periodo

Por encimaDesde Hasta Desde Hasta Por debajo
Meta

2.55003.0000 2.55003.4500 3.45002.4000 2.40001

5.10006.0000 5.10006.9000 6.90004.8000 4.80002

7.65009.0000 7.650010.3500 10.35007.2000 7.20003

10.200012.0000 10.200013.8000 13.80009.6000 9.60004

Parámetros de semaforización



Matriz de Indicadores para Resultados
ID: SG-182010P021-1977

SG Secretaría de GobiernoDependencia:

Validada

Programa:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

Subsecretaria de Gobierno

Política Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Políticas y Sociales

P021-Conducción de la Política Interior del Estado.

Finalidad:

Subfunción:
Función:

Gobierno
Coordinación de la Política de Gobierno

Política Interior

Objetivo Medio de VerificaciónIndicadorNivel Supuesto

Ejercicio Presupuestario: 2017

Actividad 3.1 Monitoreo de medios de comunicación y  redes
sociales

La  Un idad  de  Apoyo  Consu l t i vo  de  la
Subsecretaría cuenta con la información suficiente
generada por el monitoreo de los medios
informativos y de las redes sociales, así como de
la evaluación del cumplimiento de los acuerdos
comprometidos con los grupos políticos y sociales
organizados

Nombre: Porcentaje de riesgos detectados en medios de
información y redes sociales

Tipo: Gestión

Dimensión: Eficacia

Ámbito: Procesos

Método de Cálculo: Porcentaje de riesgos detectados en medios de
información y redes sociales = (número de riesgos
identificados sobre las noticias relevantes / el
número de noticias relevantes detectadas  en los
medios de comunicación y redes sociales)*100

Valor Línea Base: 15

Año Línea Base: 2016

Periodicidad: Trimestral

Nombre: Sistema de información estadística de la
Subsecretaría de Gobierno

Área Responsable: Subsecretaria de Gobierno

Disponibilidad: Pública

Unidad de Análisis: Riesgos detectados

Cobertura y Desagregación
Geográfica:

Estatal

Periodicidad: Trimestral

Fecha de Publicación: 15 días posteriores al término del
trimestre

Este indicador permitirá medir el porcentaje de los
riesgos detectados en medios de información y
redes sociales

Definición:

Periodos/Metas:  1 = 5, 2 = 10, 3 = 15, 4 = 20

Verde Amarillo Rojo
Periodo

Por encimaDesde Hasta Desde Hasta Por debajo
Meta

5.75005.0000 5.75004.2500 4.25006.0000 6.00001

11.500010.0000 11.50008.5000 8.500012.0000 12.00002

17.250015.0000 17.250012.7500 12.750018.0000 18.00003

23.000020.0000 23.000017.0000 17.000024.0000 24.00004

Parámetros de semaforización


