Gobierno del

Estado de Tabasco

Programa:
Dependencia:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

P021-Conduccién de la Politica Interior del Estado.

SG Secretaria de Gobierno
Subsecretaria de Gobierno

Politica Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Politicas y Sociales

Ejercicio Presupuestario: 2017
Finalidad: Gobierno
Funcién: Coordinacién de la Politica de Gobierno

Subfuncién: Palitica Interior

Matriz de Indicadores para Resultados Validada

ID: SG-182010P021-1977

Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Fin Contribuir a la estabilidad politica y el orden social Nombre: Tasa de variacion de reclamos de grupos politicos | nombre: Sistema de informacién estadistica de la La poblacién confia en la eficacia de las
mediante la soluciéon de sus reclamos por las y sociales organizados Subsecretaria de Gobierno instituciones publicas de los tres 6rdenes de
instancias correspondientes gobierno que trabajan en colaboracién para
L - _ . . impulsar el desarrollo econémico, social, politico y
Definicion: Este indicador permltlra/l_nedlr la bg]a de los cultural del Estado de Tabasco.
reclamos de grupos politicos y sociales
organizados en comparacion con el afio anterior
Tipo: Estratégico
Dimension: Eficacia - . X X
Area Responsable: Subsecretaria de Gobierno
Ambito: Impacto

Método de Calculo:

Valor Linea Base:

Tasa de variacion de reclamos de grupos politicos
y sociales organizados=[(nimero de reclamos de
grupos politicos y sociales organizados en el afio t
- nimero de reclamos de grupos politicos y
sociales organizados presentados en el afio t-
1)/ntmeros de reclamos de grupos politicos y
sociales organizados presentados en el afio t-
20% menos reclamos

Afio Linea Base: 2016
Periodicidad: Anual
Periodos/Metas: 1=20
Parametros de semaforizacion
periodo| Meta Verde Amarillo Rojo
Desde I Hasta Desde I Hasta Por debajo I Por encima

1 |20.0000

23.0000 | 17.0000

23.0000 | 24.0000 [ 17.0000 [ 24.0000

Disponibilidad:

Unidad de Analisis:

Cobertura y Desagregacion

Geogréfica:

Periodicidad:

Fecha de Publicacion:

Publica
Reclamos

Estatal

Anual

30 dias naturales al siguiente afio




Gobierno del

Estado de Tabasco

Programa:
Dependencia:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

P021-Conduccién de la Politica Interior del Estado.

SG Secretaria de Gobierno
Subsecretaria de Gobierno

Politica Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Politicas y Sociales

Ejercicio Presupuestario: 2017
Finalidad: Gobierno

Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Subfuncién: Politica Interior

Matriz de Indicadores para Resultados Validada

ID: SG-182010P021-1977

Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacién Supuesto
Propésito Grupos politicos y sociales organizados resolvieron Nombre: Porcentaje de grupos politicos y sociales Nombre: Sistema de informacién estadistica de la Las instituciones competentes destinan acciones y
los reclamos que se canalizaron a las instancias organizados con solucién a sus reclamos : Subsecretaria de Gobierno recursos para la atencién y solucién a los
correspondientes reclamos de los grupos politicos y sociales
L - . ) organizados que fueron canalizados por la
Definicion: Este indicador permitira medir el aumento en la Segcretaria q p
solucién de los reclamos de los grupos politicos y '
sociales organizados
Tipo: Estratégico
Dimension: Eficacia i . - .
Area Responsable: Subsecretaria de Gobierno
Ambito: Resultados

Método de Calculo:

Porcentaje de grupos politicos y sociales
organizados con solucién a sus reclamos =
(nimero de reclamos resueltos / nimero de
reclamos canalizados ante la instancias
correspondientes) * 100

Valor Linea Base: 100
Afio Linea Base: 2016
Periodicidad: Anual
Periodos/Metas: 1=100
Paradmetros de semaforizacion
beriodo] Meta Verde Amarillo Rojo

Desde

I Hasta Desde I Hasta Por debajo |Porenc|ma

1 ]100.000

85.0000 | 115.0000

80.0000 | 85.0000 [ 80.0000 [ 115.0000

Disponibilidad:

Unidad de Anélisis:

Cobertura y Desagregacion

Geogréfica:

Periodicidad:

Fecha de Publicacion:

Publica
Reclamos

Estatal

Anual

30 dias posteriores al término de la
anualidad




Gobierno del
Estado de Tabasco

Programa: P021-Conduccién de la Politica Interior del Estado. S -

. . . Ejercicio Presupuestario: 2017
Dependencia:  SG Secretaria de Gobierno Finalidad:  Gobierno
Unidad Administrativa:  Subsecretaria de Gobierno Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Actividad Institucional: Politica Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Politicas y Sociales Subfuncién: Politica Interior

Matriz de Indicadores para Resultados Validada

ID: SG-182010P021-1977

Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Componente 1 Acuerdos comprometidos con las instancias Nombre: Porcentaje de acuerdos comprometidos con las Nombre: Sistema de informacién estadistica de la Las direcciones de Concertacién, Asuntos
correspondientes mediante minutas de trabajo para instancias correspondientes Subsecretaria de Gobierno Intersectoriales y Enlace Institucional de la
resolver los reclamos Subsecretaria instalan mesas de dialogo con las
- - . 5 institucion Iri ndien levantan min
Definicion: Este indicador permitira medir el porcentaje de los stituciones correspondientes, levanta utas, y

da seguimiento al cumplimiento oportuno de los
acuerdos comprometidos para solucionar los
reclamos de los grupos politicos y sociales
organizados.

acuerdos comprometidos con las instancias
correspondientes mediante minutas

Tipo: Gestion
Dimension: Calidad 5 . ) .
Area Responsable: Subsecretaria de Gobierno
Ambito: Servicios
Método de Célculo: Porcentaje de acuerdos comprometidos con las
instancias correspondientes = (nimero de
acuerdos establecidos en minuta / nimero de
peticiones presentadas en los reclamos de los
grupos politicos y sociales organizados) * 100
Disponibilidad: Publica
Valor Linea Base: 70
Unidad de Anélisis: Acuerdos
Afio Linea Base: 2016 .
Cobertura y Desagregaciéon  Estatal
Periodicidad: Trimestral Geogréfica:
Periodos/Metas: 1=15,2=30,3=55,4=85
Paradmetros de semaforizacion Periodicidad: Trimestral
Verde Amarillo Rojo
Periodo] Meta . L . P
Desde Hasta Desde Hasta | Por debajo | Por encima Fecha de Publicacion: 15 naturales posteriores al término del
15.0000| 12.7500 | 17.2500 | 12.0000 | 12.7500 | 12.0000 | 17.2500 trimestre

30.0000f 25.5000 | 34.5000 | 24.0000 | 25.5000 | 24.0000 | 34.5000
55.0000| 46.7500 | 63.2500 | 44.0000 | 46.7500 | 44.0000 | 63.2500
85.0000| 72.2500 | 97.7500 | 68.0000 | 72.2500 | 68.0000 | 97.7500

NN RSN ENN




Gobierno del
Estado de Tabasco

Programa: P021-Conduccién de la Politica Interior del Estado. S -

. . . Ejercicio Presupuestario: 2017
Dependencia:  SG Secretaria de Gobierno Finalidad:  Gobierno
Unidad Administrativa:  Subsecretaria de Gobierno Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Actividad Institucional: Politica Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Politicas y Sociales Subfuncién: Politica Interior

Matriz de Indicadores para Resultados Validada

ID: SG-182010P021-1977

Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacién Supuesto

Las direcciones de Concertacién, Asuntos
Intersectoriales y Enlace Institucional de la
Subsecretaria instalan mesas de dialogo con las
instituciones correspondientes, levantan minutas, y
da seguimiento al cumplimiento oportuno de los
acuerdos comprometidos para solucionar los
reclamos de los grupos politicos y sociales
organizados.

Componente 2 Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos Nombre: Porcentaje de acuerdos cumplidos

N Nombre: Sistema de informacion estadistica de la
comprometidos

Subsecretaria de Gobierno

Definicion: Este indicador permitira medir el porcentaje de
acuerdos cumplidos.

Tipo: Gestion
Dimension: Calidad 5 ) .
Area Responsable: Subsecretaria de Gobierno
Ambito: Servicios
Método de Célculo: Porcentaje de acuerdos cumplidos = (nimero de
acuerdos cumplidos / nimero de acuerdos
comprometidos) * 100
Disponibilidad: Publica
Valor Linea Base: 70
Unidad de Andlisis: Acuerdos cumplidos
Afio Lil B : 201 .
No Linea base 016 Cobertura y Desagregaciéon  Estatal
Periodicidad: Semestral Geogréfica:
Periodos/Metas: 1=30,2=75
Parametros de semaforizacion Periodicidad: Semestral
Verde Amarillo Rojo

Periodo] Meta

Desde Hasta Desde Hasta | Por debajo | Por encima Fecha de Publicacion: 15 naturales al siguiente trimestre
1 |30.0000| 25.5000 | 34.5000 | 24.0000 | 255000 | 24.0000 | 34.5000
2 |75.0000| 63.7500 | 86.2500 | 60.0000 | 63.7500 | 60.0000 | 86.2500




Gobierno del
Estado de Tabasco

Programa: P021-Conduccién de la Politica Interior del Estado. S -

. . . Ejercicio Presupuestario: 2017
Dependencia:  SG Secretaria de Gobierno Finalidad:  Gobierno
Unidad Administrativa:  Subsecretaria de Gobierno Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Actividad Institucional: Politica Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Politicas y Sociales Subfuncién: Politica Interior

Matriz de Indicadores para Resultados Validada

ID: SG-182010P021-1977

Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacién Supuesto

Componente 3 Vinculacién con las instituciones competentes para la Nombre: Atencién de la agenda de riesgos
atencion de los riesgos

La Unidad de Apoyo Consultivo formula la Agenda
Estatal de Riesgos y previene a las instancias
correspondientes para evitar potenciales conflictos
derivados de reclamos colectivos o de los que se
generan con motivo de los acuerdos
comprometidos para la atencién de los grupos
politicos y sociales organizados.

Nombre: Sistema de informacion estadistica de la
Subsecretaria de Gobierno

Definicion: Este indicador permitira medir el porcentaje de
atencion de la agenda de riesgos

Tipo: Gestion
Dimension: Eficacia i - .
Area Responsable: Subsecretaria de Gobierno
Ambito: Servicios
Método de Célculo: Porcentaje de atencion de la agenda de riesgos =
(nimero de problemas evitados / nimero de
riesgos advertidos) * 100
Disponibilidad: Publica
Valor Linea Base: 60
Unidad de Andlisis: Riesgos
Afio Lil B : 201 .
N0 Linea Base 016 Cobertura y Desagregaciéon  Estatal
Periodicidad: Trimestral Geogréfica:
Periodos/Metas: 1=0,2=0,3=0,4=0
Paradmetros de semaforizacion Periodicidad: Trimestral
Verde Amarillo Rojo

Periodo] Meta

Desde Hasta Desde Hasta | Por debajo | Por encima Fecha de Publicacion: 30 naturales al siguiente trimestre
0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000
0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000

NN RSN ENN




Gobierno del
Estado de Tabasco

Programa: P021-Conduccién de la Politica Interior del Estado. S -

. . . Ejercicio Presupuestario: 2017
Dependencia:  SG Secretaria de Gobierno Finalidad:  Gobierno
Unidad Administrativa:  Subsecretaria de Gobierno Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Actividad Institucional: Politica Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Politicas y Sociales Subfuncién: Politica Interior

Matriz de Indicadores para Resultados Validada

ID: SG-182010P021-1977

Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Actividad 1.1 Orientacion inicial para atender a los grupos politicos y Nombre: Porcentaje de grupos politicos y sociales Nombre: Sistema de informacién estadistica de la La Unidad General de Gobierno orienta a los
sociales organizados que presentan reclamos organizados atendidos : Subsecretaria de Gobierno grupos politicos y sociales organizados que

manifiestan sus reclamos, y los canaliza hacia las
Definicién: Este indicador permitira medir la atencién direcciones competentes de la Subsecretaria, para
efinicion: Ste indicador permitira medir fa atencio que, si se requiere, se instalen las mesas de

brindada a los grupos politicos y sociales dialogo con las instituciones correspondientes.
organizados

Tipo: Gestion
Dimension: Eficacia i - .
Area Responsable: Subsecretaria de Gobierno
Ambito: Procesos
Método de Célculo: Porcentaje de grupos politicos y sociales
organizados atendidos = (nitmero de grupos
politicos y sociales orientados / el nimero de
grupos politicos y sociales organizados que
presentan reclamos) * 100
Disponibilidad: Publica
Valor Linea Base: 100
Unidad de Andlisis: Grupos politicos y sociales
Afio Lil B : 201 .
No Linea base 016 Cobertura y Desagregaciéon  Estatal
Periodicidad: Trimestral Geogréfica:
Periodos/Metas: 1=25,2=50,3=75,4=100
Paradmetros de semaforizacion Periodicidad: Trimestral
Verde Amarillo Rojo

Periodo] Meta

Desde Hasta Desde Hasta | Por debajo | Por encima Fecha de Publicacion: 30 dias naturales al siguiente Trimestre
25.0000( 21.2500 | 28.7500 | 20.0000 | 21.2500 | 20.0000 | 28.7500
50.0000| 42.5000 | 57.5000 | 40.0000 | 42.5000 | 40.0000 | 57.5000
75.0000( 63.7500 | 86.2500 | 60.0000 | 63.7500 | 60.0000 | 86.2500
100.000| 85.0000 |115.0000| 80.0000 | 85.0000 | 80.0000 | 115.0000

NN RSN ENN




Gobierno del
Estado de Tabasco

Programa:
Dependencia:

Unidad Administrativa:
Actividad Institucional:

P021-Conduccién de la Politica Interior del Estado.

SG Secretaria de Gobierno
Subsecretaria de Gobierno

Politica Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Politicas y Sociales

Ejercicio Presupuestario: 2017
Finalidad: Gobierno
Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno

Subfuncién: Politica Interior

Matriz de Indicadores para Resultados Validada

ID: SG-182010P021-1977

Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacién Supuesto
Actividad 1.2 Disminuir el nimero de grupos politicos y sociales Nombre: Porcentaje de Instalacién de mesas de dialogo Nombre: Sistema de informacién estadistica de la La Unidad General de Gobierno orienta a los
instalados en mesas de dialogo. Subsecretaria de Gobierno grupos politicos y sociales organizados que
manifiestan sus reclamos, y los canaliza hacia las
L - i ' . direcciones competentes de la Subsecretaria, para
Definicion: Este indicador permitira medir el porcentaje de que, si se requpiere se instalen las mesag de
instalacion de mesas de dialogo dialogo con las instituciones correspondientes.
Tipo: Gestion
Dimension: Eficacia i - .
Area Responsable: Subsecretaria de Gobierno
Ambito: Procesos

Método de Calculo:

Valor Linea Base:

Afio Linea Base:
Periodicidad:

Periodos/Metas:

Porcentaje de grupos instalados en mesas de
dialogo= (nimero de grupos politicos y sociales
instalados en mesas de diélogo entre total de
grupos politicos y sociales reclamantes)*100

20

2016
Trimestral

1=1,2=53=9,4=15

Paradmetros de semaforizacion

Periodo] Meta

Verde Amarillo Rojo

Desde

Hasta Desde Hasta__| Por debajo | Por encima

1.0000 | 1.1000

1.1500 1.0800 1.1000 1.0800 1.1500

5.0000 | 5.5000

5.7500 5.4000 5.5000 5.4000 5.7500

9.0000 | 9.9000

10.3500 | 9.7200 9.9000 9.7200 | 10.3500

NN RSN ENN

15.0000| 16.5000

17.2500 | 16.2000 | 16.5000 | 16.2000 | 17.2500

Disponibilidad:

Unidad de Anélisis:

Publica

Mesas de didlogo

Cobertura y Desagregacion  Estatal

Geogréfica:

Periodicidad:

Fecha de Publicacion:

Trimestral

30 dias posteriores al término del
trimestre




Gobierno del
Estado de Tabasco

Programa:
Dependencia:

P021-Conduccién de la Politica Interior del Estado.

. . 2017
SG Secretaria de Gobierno

Ejercicio Presupuestario:

Finalidad: Gobierno
Unidad Administrativa:  Subsecretaria de Gobierno Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Actividad Institucional: Politica Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Politicas y Sociales Subfuncién: Politica Interior

Matriz de Indicadores para Resultados Validada

ID: SG-182010P021-1977

Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Actividad 2.1 Realizaciéon de acciones de seguimiento a los Nombre: Promedio de acciones de seguimiento realizadas Nombre: Sistema de informacién estadistica de la Las direcciones de Concertacién, Asuntos
acuerdos comprometidos para el cumplimiento de los acuerdos Subsecretaria de Gobierno Intersectoriales y Enlace In_stitucional realizan_de
forma oportuna sus reuniones de evaluacion
L - i . . interinstitucional para generar los reportes de
Definicion: Este indicador permitira medir el promedio de las cumplimiento de |0§ acugrdos compromgtidos con
acciones de seguimiento para e_I cumplimiento de los grupos politicos y sociales organizados.
los acuerdos establecidos en minutas.
Tipo: Gestion
Dimension: Eficacia i - .
Area Responsable: Subsecretaria de Gobierno
Ambito: Procesos

Método de Calculo:

Valor Linea Base:

Promedio de acciones de seguimiento realizadas
para el cumplimiento de los acuerdos= (nimero
de acciones de seguimiento/nimero de minutas)

5 acciones de seguimiento por minuta

Disponibilidad:

Unidad de Anélisis:

Publica

Acciones de seguimiento

Afio Linea Base: 2016 .
Cobertura y Desagregaciéon  Estatal
Periodicidad: Trimestral Geogréfica:
Periodos/Metas: 1=3,2=6,3=9,4=12
Paradmetros de semaforizacion Periodicidad: Trimestral
Verde Amarillo Rojo
Periodo] Meta . L " . P
Desde Hasta Desde Hasta | Por debajo | Por encima Fecha de Publicacion: 30 dias posteriores al término del
1 |[3.0000| 25500 | 3.4500 | 2.4000 | 2.5500 | 2.4000 | 3.4500 trimestre
2 |6.0000| 51000 | 6.9000 | 4.8000 | 5.1000 | 4.8000 | 6.9000
3 | 9.0000| 7.6500 | 10.3500 [ 7.2000 | 7.6500 | 7.2000 | 10.3500
4 |12.0000| 10.2000 | 13.8000 | 9.6000 | 10.2000 | 9.6000 | 13.8000




Gobierno del
Estado de Tabasco

Programa: P021-Conduccién de la Politica Interior del Estado. S -

. . . Ejercicio Presupuestario: 2017
Dependencia:  SG Secretaria de Gobierno Finalidad:  Gobierno
Unidad Administrativa:  Subsecretaria de Gobierno Funcién: Coordinacion de la Politica de Gobierno
Actividad Institucional: Politica Interior y las Relaciones del Ejecutivo Estatal con el Congreso , Ayuntamientos y Asociaciones Politicas y Sociales Subfuncién: Politica Interior

Matriz de Indicadores para Resultados Validada

ID: SG-182010P021-1977

Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificacion Supuesto
Actividad 3.1 Monitoreo de medios de comunicacién y redes Nombre: Porcentaje de riesgos detectados en medios de Nombre: Sistema de informacién estadistica de la La Unidad de Apoyo Consultivo de la
sociales informacion y redes sociales ’ Subsecretaria de Gobierno Subsecretaria cuenta con la informacion suficiente

generada por el monitoreo de los medios
informativos y de las redes sociales, asi como de

Definicion: Este |nd[|jca:dotr %ermmra m(‘js_dlr sl po;centajg[de los la evaluacion del cumplimiento de los acuerdos
nedsgos M elc ados en medios de informacion y comprometidos con los grupos politicos y sociales
redes sociales organizados

Tipo: Gestion

Dimension: Eficacia 5 . - .

Area Responsable: Subsecretaria de Gobierno

Ambito: Procesos

Método de Célculo: Porcentaje de riesgos detectados en medios de
informacion y redes sociales = (nimero de riesgos
identificados sobre las noticias relevantes / el
namero de noticias relevantes detectadas en los
medios de comunicacién y redes sociales)*100

Disponibilidad: Publica
Valor Linea Base: 15
Unidad de Andlisis: Riesgos detectados
Afio Linea Base: 2016 .
Cobertura y Desagregaciéon  Estatal
Periodicidad: Trimestral Geogréfica:
Periodos/Metas: 1=5,2=10,3=15,4=20
Paradmetros de semaforizacion Periodicidad: Trimestral
Verde Amarillo Rojo
Periodo] Meta . L " . P
Desde Hasta Desde Hasta | Por debajo | Por encima Fecha de Publicacion: 15 dias posteriores al término del
5.0000 | 5.7500 | 4.2500 | 5.7500 | 6.0000 | 4.2500 | 6.0000 trimestre

10.0000f 11.5000 | 8.5000 | 11.5000 | 12.0000 | 8.5000 12.0000
15.0000| 17.2500 | 12.7500 | 17.2500 | 18.0000 | 12.7500 | 18.0000
20.0000f 23.0000 | 17.0000 | 23.0000 | 24.0000 | 17.0000 | 24.0000

NN RSN ENN




