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l.- Presentacion

La Contraloria Social es el conjunto de acciones de control y vigilancia que realizan
las personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos y
compromisos ciudadanos, con el propdsito de contribuir a que la gestion
gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi como para exigir la rendicion de

cuentas a sus gobernantes.

La implementaciéon de éste instrumento de control y vigilancia de los recursos
publicos destinados a obras y acciones sociales en la entidad, se sustenta en la
obligatoriedad establecida en La Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco,
Articulo 11 inciso Il, en su Articulo 14 inciso IX, asi como en el “Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria
Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social”, publicado en el Periodico
Oficial del Estado, de fecha 2 de agosto de 2014.

En ese contexto, la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Forestal y Pesca
presenta la Guia de Operativa de Contraloria Social para el Programa “Proyecto
Fondo de Apoyo a la Capitalizacion de Productores Agropecuarios”, como el
instrumento rector de las acciones de promocioén y operacion de la Contraloria

Social.

Objetivo General

Establecer los procedimientos y acciones de los diferentes actores que participan
en el desarrollo y ejecucién del Programa, con el propdsito de promover la
participacion de los beneficiarios en el control y vigilancia de la ejecucioén de los

recursos publicos asignados al Programa.
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Objetivos Especificos

v’ Establecer y promover los mecanismos de participacion ciudadana para el
seguimiento y monitoreo de las acciones del Programa, que permitan verificar
y validar su ejecucién expedita.

v" Vincular la operacién de la Contraloria Social en el ambito estatal,
coordinando esfuerzos y recursos orientados a favorecer la participacion
ciudadana en la ejecucion de acciones del Programa.

v" Contribuir a la prevenciéon de irregularidades, actos de corrupciéon y
subutilizacién de los recursos publicos durante la ejecucién de las acciones.

v Apoyar el registro de informacién sobre las actividades y resultados de la
Contraloria Social.

Destinatarios
v' Servidores publicos de la Direccion de Organizacién para la Produccion
Agricola de la SEDAFOP.
v Servidores publicos de la SFP conforme a los acuerdos de coordinaciéon que

se establezcan para el propdsito.

Il.- Conceptos Generales e Informaciéon Basica del Programa

Il.I Nombre del Programa
Programa “Proyecto Fondo de Apoyo a la Capitalizacion de Productores

Agropecuarios’

1.1l Objetivo General del Programa
El Programa tiene como objetivo general, contribuir al mejoramiento de la economia

familiar del medio rural en el Estado de Tabasco.
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ILIll Recursos financieros

Los recursos econdémicos con los cuales operara el F016 Desarrollo de
Capacidades Productivas en Comunidades Rurales, del Proyecto Fondo de
Apoyo a la Capitalizacion de Productores Agropecuarios, provienen de lo
autorizado en el Decreto 009, por medio del cual se expide el Presupuesto General
de Egresos del Estado para el ejercicio Fiscal 2022, publicado en el Extraordinario
al Periodico Oficial del Estado, Edicidon numero 233, de fecha 21 de diciembre de
2021, asignado a la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Forestal y Pesca, con
el oficio: SF/0012/2022 de fecha 03 de enero de 2022, y Fuente de Financiamiento
110101.-Recursos Fiscales, Ingresos Estatales.

1.1V Cobertura

La cobertura del Programa es en los Municipios del Estado de Tabasco.

IL.V Caracteristicas de los bienes o servicios que proporciona el Programa.
A través de este Programa se otorgan apoyos para la adquisicion de animales de

traspatio y paquetes tecnoldgicos.

1I.VI Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo del Programa, son grupos productivos de cinco integrantes,
en donde al menos el 60% de los integrantes sean mujeres, residan en una
comunidad rural dedicados a la actividad de cria y engorda de animales en traspatio
y que cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion.

I.VII Instancia Normativa

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Forestal y Pesca (SEDAFOP).

II.VIIl Instancia Responsable

Subsecretaria de Desarrollo Agricola.
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Il.IX Instancia Ejecutora
Direccion de Organizacion para la Produccion Agricola de la SEDAFOP.

I.X Presupuesto autorizado
El presupuesto es de $ 3,800,000.00 (Tres millones ochocientos mil pesos 00/100
M.N.).

lll.- Contraloria Social

La Contraloria Social es el conjunto de acciones de control y vigilancia que realizan
las personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos y
compromisos ciudadanos, con el propdsito de contribuir a que la gestion
gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi como para exigir la rendicion de

cuentas a sus gobernantes.

lll.1 Objetivo de la Contraloria Social en el Programa “Proyecto Fondo de Apoyo a la

Capitalizacion de Productores Agropecuarios”.

Las acciones de Contraloria Social tienen como objetivo transparentar la operacién
del presente Programa, a través de la participacién de los beneficiarios del mismo,
en el control y vigilancia, buscando con ello evitar la incidencia de posibles actos o
conductas irregulares, por parte de los servidores publicos en el ejercicio de su

funcién.

La poblacion objetivo de estas acciones son todos los beneficiarios del Programa
“Proyecto Fondo de Apoyo a la Capitalizacion de Productores

Agropecuarios”.
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La Contraloria Social en el Programa debe promover el respeto y la atencion a las
sugerencias y opiniones de las personas beneficiadas, asi como propiciar la
transparencia, honestidad y eficiencia de los procedimientos de operacion en el

manejo de los recursos asignados.

Como parte fundamental de la Contraloria Social deberan darse a conocer a los
beneficiarios del Programa, los canales de comunicacion que se encuentran a su

disposicion para que expresen sus quejas y denuncias.
lIL.II Cobertura de la Contraloria Social:

Se debera promover la difusién de la Contraloria Social en el 100% del padrén de

personas que reciban los beneficios del Programa.
IV.- Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social Estatal

El Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social Estatal (PATCSE), sera
elaborado por la SEDAFOP a través de la Direcciéon de Organizacion para la
Produccion Agricola conforme a los Lineamientos para la Promocion y Operacidn
de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, debera
ser suscrito entre la SEDAFOP como Instancia Normativa y el Organo Estatal de

Control.

Cabe destacar que, no obstante, el Organo Estatal de Control suscriba el PATCSE,
su participacion en la promocion y operacién de la Contraloria Social dependera de
la concertacion de acciones que se realicen. Una vez elaborado el PATCSE se
envia al Organo Estatal de Control para su validacion y suscripcién correspondiente.
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1.- El PATCSE contendra las siguientes actividades: planeacién, promociéon y
seguimiento.
2.-Asi mismo, debe incluir el responsable de cada una de las actividades, la unidad

de medida, las metas y la calendarizacién correspondiente de cada actividad.

V.- Plan de Difusion

La SEDAFOP a través de la Direccion de Organizacion para la Produccién Agricola

implementara el siguiente Plan de Difusion:

Se considerara elaborar y distribuir material de difusion como dipticos entre los
beneficiarios, o bien dada la naturaleza del programa donde el apoyo se otorga
mediante una sola exhibiciébn por transferencia electrénica a la cuenta de los
beneficiarios, se hara uso de la tecnologia difundiendo el material a través de los
medios electrénicos que disponga el ciudadano (correo electronico, whats app), asi
mismo se publicara el material de difusion en la pagina de internet oficial de la
SEDAFOP.

El material de difusion contendra la siguiente informacion:

e Sobre el Programa. - Objetivo y beneficios del Programa, caracteristicas de
las acciones que se realizaran, metas, presupuesto.

e Requisitos para elegir a los beneficiarios, derechos y obligaciones de los
beneficiarios, padrén de beneficiarios.

e Nombre de la Instancia Ejecutora y de la Instancia Responsable de la
ejecucion del Programa e informacion sobre medios para presentar quejas y
denuncias.

e La Contraloria Social, en qué consiste y procedimientos para su

implementacion.
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La Instancia Ejecutora sera responsable de la elaboracién del Plan de Difusién, que
incluye el disefio y distribucion del material de difusion entre los beneficiarios del

Programa.
El material que se disefie debera de incluir la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el

uso para fines distintos a los establecidos en el Programa”.

Los beneficiados que suscriban los Acuerdos de Concertacion con la Instancia
Normativa, con el objeto de establecer montos de participacidn y responsabilidades
de los actores involucrados en el desarrollo del Programa, seran coparticipes de la
capacitacion y difusion de los procedimientos para realizar las tareas de Contraloria

Social.
VI.- Constitucion de Comités de Contraloria Social

Un Comité de Contraloria Social es un conjunto de personas elegidas por los
beneficiarios para desempenfar la supervision de acuerdo a las especificaciones de

la ficha técnica.

Dada la dinamica social del programa “Proyecto Fondo de Apoyo a la
Capitalizaciéon de Productores Agropecuarios” no es viable la constitucion del
Comité de Contraloria Social (CCS), toda vez que los apoyos econdmicos que
considera el programa se entregan en una sola exhibicidn mediante transferencia
electrénica a las cuentas bancarias proporcionadas por los beneficiarios, siendo
cada grupo de apoyo el responsable de la aplicacion y comprobacion del apoyo de
acuerdo a lo estipulado en las Reglas de Operacion; ademas de que las Reglas de
operacion no contemplan el seguimiento, sino un reporte de actividades presentado
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por el beneficiado en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir del apoyo

otorgado.

Para acceder a los apoyos del programa las Reglas de Operacién establecen la
constitucién de una forma organizativa propia, el “grupo productivo” integrado por 5
miembros de los cuales 3 (presidenta, secretaria y tesorera) deberan ser mujeres,
acorde a la dinamica organizativa en las localidades. Por lo cual, se debe
aprovechar la capacidad de los grupos productivos cuyos integrantes asumen de
forma personal y solidaria las obligaciones que confiere el Fondo de Apoyo a la
Capitalizacion de Productores Agropecuarios, a fin de cumplir y hacer cumplir todas
y cada una de las responsabilidades a las que se refiere la declaratoria y
compromiso del solicitante y las Reglas de Operacion.

VII.- Capacitaciéon y Asesoria

Previo a la implementacion del Programa, la Instancia Ejecutora a través del
responsable del Programa o en su caso el Organo Estatal de Control de acuerdo a
las actividades convenidas en el PATCSE, proporcionaran capacitacién y asesoria
a los servidores publicos de la SEDAFOP involucrados en la ejecucion del
Programa, sobre la operacion, promocién y seguimiento de la CS. Dicha

capacitacion se realizara a través de la Guia Operativa de Contraloria Social.

La SEDAFOP como Instancia Normativa, a través de la Direccion de Organizacion
para la Produccién Agricola responsable del Programa, en conjunto con el Organo
Estatal de Control establecera la metodologia de capacitacion y asesoria. Asimismo,

disefiara los materiales de apoyo a las mismas.

Los beneficiarios podran consultar los objetivos del programa, derechos y

obligaciones de los beneficiarios, mecanismos de quejas y denuncias a través de
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las Reglas de Operacion publicadas en el Periddico Oficial de fecha 14 de mayo de
2022, disponible para Su consulta en internet

https://tabasco.gob.mx/PeriodicoOficial o) bien en

https://tabasco.gob.mx/programas-de-apoyo-2022

VIIl.-Atencién a Quejas y Denuncias

La SEDAFOP a través de la Direccion de Organizacion para la Produccién Agricola
se encargara de llevar a cabo los procesos de captacién, atencion y seguimiento a
las quejas y denuncias que sean presentadas por los beneficiarios, sobre la
aplicaciéon y ejecucion, o sobre hechos relacionados con el Programa que puedan
dar lugar a fincar las responsabilidades administrativas, civiles o penales de

servidores publicos o de los beneficiarios.

La SEDAFOP recibira las quejas y denuncias y dependiendo del caracter la turnara
al Organo Interno de Control o en su defecto a la Unidad de Apoyo Juridico, si ésta
atafie a algun servidor publico o un tercero que esté relacionado directamente a la

ejecucion del Programa.

La presentacion de quejas o denuncias debera realizarse a través del formato con
ese caracter (Anexo 2), el cual se proporcionara a los beneficiarios o estara

disponible en la pagina oficial de internet de la SEDAFOP.

Las Quejas y Denuncias se pueden recibir en el Organo Interno de Control
ubicado en las oficinas de la SEDAFOP con domicilio en Prolongacion de Avenida
Paseo Tabasco No. 1504, Centro Administrativo de Gobierno, Colonia Tabasco
2000, Villahermosa, Tabasco, México, C.P. 86035, por oficio, de manera anénima,
personal, a través del buzén de Quejas, via internet en Ila pagina

https:www.tabasco.gob.mx/Sedafop o via telefénica a los siguientes numeros (993)
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316 35 24, (993) 3 16 35 25, (993) 3 16 35 26, (993) 3 16 35 41; y en la Secretaria
de la Funcién Publica, ubicada en el mismo Centro Administrativo, llamando de
forma gratuita al 800 849 55 00, enviando un correo electrénico a la siguiente

direccion  sfp.quejasydenuncias@tabasco.gob.mx o en el portal web

https://tabasco.gob.mx/sistema-estatal-de-quejas-y-denuncias.

IX.- Seguimiento

El cumplimiento de las actividades de promocién de Contraloria Social, asi como
los resultados obtenidos seran integrados en el formato denominado "Ceédula de
vigilancia" (Anexo 1), en el cual los beneficiarios plasmaran los resultados de las

actividades de seguimiento, supervision y vigilancia del Programa.

Una vez que éstos hayan cumplido con dichas actividades, la Direccién de
Organizacion para la Produccion Agricola recolectara las Cédulas de Vigilancia en
el 50% de los grupos beneficiarios de los municipios mas representativos o con
mayor numero de grupos beneficiados del programa, a los 30 dias habiles después

de haber entregado el apoyo.

En caso de que las Cédulas presenten observaciones por parte de los beneficiarios,
que fueran motivo de inconformidad con la ejecucion del Programa, estas deberan
ser atendidas por la SEDAFOP a través del Organo Interno de Control o la Unidad

de Apoyo Juridico.

Los documentos originales seran recabados y resguardados por la Direccién de
Organizacion para la Produccion Agricola, debiendo entregar copia de la Cédula a
los beneficiarios. Cuando la SFP participe sera responsable de recabar las Cédulas
originales; una vez revisados seran remitidos a la SEDAFOP, para el seguimiento y
atencion de observaciones.
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La SEDAFOP a través de la Direccién de Organizacion para la Produccion Agricola,
con base en las actividades de Contraloria Social realizadas elaborara un Informe
Anual que debera contener de manera cuantitativa y cualitativa las metas
programadas y alcanzadas, los resultados relevantes, irregularidades encontradas
por los beneficiarios, analisis de la informacién obtenida, causas del incumplimiento
de las actividades de Contraloria Social en caso de existir y acciones de mejora,
mismo que debera ser entregado al Organo Estatal de Control 15 dias habiles

siguientes al término de la ejecucion del Programa.

X.- Registro de Actividades en el Sistema Informatico de Contraloria Social
Estatal (SICSE).

Las actividades de promocion y operacion de la contraloria social como lo son
difusion, reuniones de seguimiento, cédulas de vigilancia y quejas y denuncias
deberan ser capturadas en el SICSE por el enlace nombrado ante la SFP por la
Direccion de Organizacion para la Produccion Agricola, al cual la SFP le generara

usuario y contrasena.

Las actividades deberan ser capturadas conforme se vayan realizando, teniendo
como plazo maximo de captura a mas tardar los diez primeros dias habiles del mes

siguiente.

XI.- ANEXOS

Formato de Cédula de Vigilancia. (Anexo 1)
Formato de Quejas y Denuncias (Anexo 2)
Formato de Minuta de Trabajo. (Anexo 3)

W bdh -

Ficha Técnica de Contraloria Social. (Anexo 4)
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