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SEDEC

TARASCO

FORO INTEGRACION ECONOMICA DE LA REGION SUR - SURESTE (CAMPECHE,
CHIAPAS, OAXACA, QUINTANA ROO, TABASCO, VERACRUZ Y YUCATAN)

MINUTA DE TRABAJO DE LA MESA TEMATICA NUMERO 4:
“MEJORA REGULATORIA”

SIENDO LAS 11:00 HORAS DEL DIA 15 DE MARZO DE DOS MIL DIECINUEVE,
REUNIDOS EN EL CENTRO RECREATIVO DE FRONTERA, DEL MUNICIPIO DE
CENTLA, TABASCO Y EN CUMPLIMIENTO DE LOS ARTICULOS 23 Y 24 DE LA LEY 2
DE PLANEACION DEL ESTADO DE TABASCO, LOS CUALES SENALAN LA
PARTICIPACION DE LOS SECTORES OBREROS, CAMPESINOS, GRUPOS |
POPULARES, INSTITUCIONES ACADEMICAS, PROFESIONALES Y DE [\!

INVESTIGACION, ASi COMO DE LOS ORGANISMOS EMPRESARIALES, QUE \ |
BUSCAN COOPTAR LAS OPINIONES DE DICHOS SECTORES. CON ELLO, SE DA !} \
LA APERTURA A LA SOCIEDAD ORGANIZADA PARA QUE MEDIANTE LA \\l
PRESENTACION DE SUS PONENCIAS SENALEN LA PROBLEMATICA Y LAS | \\ \\
POSIBLES SOLUCIONES, LAS CUALES ESTARAN CONTENIDAS EN EL PLAN | . \
ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024. EN ESTE MARCO LA MESA TEMATICA \)

DENOMINADA: “MEJORA REGULATORIA”, SE INSTALA COMO ESPACIO
ABIERTO, FLEXIBLE Y EFICAZ PARA LA COMUNICACION Y EL INTERCAMBIO DE
EXPERIENCIAS EN EL AMBITO LOCAL Y EN ESTE CASO REGIONAL. COMO
HERRAMIENTA METODOLOGICA, EL FORO SE ENCAMINO A LAS FUNCIONES DE;
1. IDENTIFICAR PROBLEMATICAS, CAUSAS Y EFECTOS; 2. IDENTIFICACION Y
PLANTEAMIENTO DE PROPUESTAS; 3. INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Y DE
COMUNICACION. ESTE ESPACIO PERMITIO A LA CIUDADANIA TABASQUENA Y
DE LOS ESTADOS VECINOS DE CAMPECHE, CHIAPAS, OAXACA, QUINTANA
ROO, VERACRUZ Y YUCATAN UN ACERCAMIENTO Y UN EJERCICIO
DEMOCRATICO ENTRE LA SOCIEDAD Y GOBIERNO CON EL PROPOSITO DE
ESTABLECER COMPROMISOS QUE PUEDAN SER INCORPORADOS EN LA
AGENDA GUBERNAMENTAL, QUE GENEREN Y DETONEN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LA REGION SUR ~ SURESTE DEL PAIS. - - === c-ccccmcmananan

PARA LOS EFECTOS DE FORMALIZAR LA INSTALACION DE LA MESA TEMATICA i

Y LEVANTAR LA EVIDENCIA DE LO AQUI EXPUESTO SE CONSTITUYERON COMO '
MODERADOR DE LA MESA, EL L.E. MARCO ANTONIO FUERTES PEREZ, TITULAR

DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA, COMO RELATOR DE LA MESA, EL

LIC. MANUEL JESUS BARJAU TORRES, JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL l
ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO, ASI COMO LOS PONENTES D.F.P. LUCERO o
DENIZZE AGUILAR AMAYA, DIRECTORA GENERAL DE PLANEACION, EVALUACION Y

MEJORA REGULATORIA; LIG. ROSAURA DE LA CRUZ SANTINI COBOS, COMISIONADA A\
DE MEJORA REGULATORIA REL ESTADO DE CAMPECHE; MTRO. FRANCISCO ARIEL $/




SEDEC

TABASCO

COUTINO FERNANDEZ, COMISIONADO ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CHIAPAS: DRA. MARIA DEL ROSARIO GARCIA VAZQUEZ, ACADEMICA DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE LA REGION SIERRA Y, LA M.A. VERONICA AVENDANO GOMEZ,

ACADEMICA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA REGION SIERRA - = = = = - = - - = - - - -

ACTO SEGUIDO, EL MODERADOR DIO LA BIENVENIDA A LOS PARTICIPANTES Y
LOS INVITO A AUTOPRESENTARSE PARA IDENTIFICARSE, INSERTANDOSE
COMO EVIDENCIA LA LISTA DE ASISTENCIA A LA PRESENTE MINUTA, PARA DAR
CONSTANCIADE LAMISMA. - - - - - - - cc e oo m e e e e e e e e e e o - -

ACTO SEGUIDO, SE DAN POR INICIADOS LOS TRABAJOS DE LA MESA
TEMATICA NUMERO 4, “MEJORA REGULATORIA’, PARA LO CUAL EL
MODERADOR, SENALA A LOS PRESENTES LAS REGLAS A LAS QUE DEBERAN
SUJETARSE LOS PONENTES PARTICIPANTES, DANDO PASO A LAS
INTERVENCIONES. - - - - - - - m - e e o e o e e e e e e e e e oo o




“ SEDEC

FABASCO

INTEGRACION ECONOMICA DE LA REGION SUR - SURESTE (CAMPECHE, CHIAPAS,
OAXACA, QUINTANA ROO, TABASCO, VERACRUZ Y YUCATAN)

mesa numero 4. “Mejora Regulatoria”

Ponencia nuamero y 1. Mejora Regulatoria para los Municipios de las Entidades Federativas_
nombre: gue Integran de la Region Sur - Sureste :
[
Nombre del )
ponente: D.F.P. Lucero Denizze Aguilar Amaya, Directora General de Planeacion,
Evaluacidon de Mejora Regulatoria del Gobierno del Estado de Veracruz. k
¢ Regulaciones distintas y desordenadas por el crecimiento de los
entes publicos, lo que dificulta y hace lento, el actuar de los ~
participantes de la sociedad y empresarios. \
Problematica: o Falta de implementacién de la mejora regulatoria en los municipios.

e Acercarse a los municipios y asesorar en la elaboracion de cédulas
de tramites y servicios, para tener un archivo general por municipio. l
e Apoyar y asesorar a que los municipios logren simplificar tramites por %
cantidad y atributos: civiles, mercantiles, por citar un ejemplo. '_
e Asesorar a los municipios para que detecten que tramites tienenla |« | |
posibilidad de ser homologados con otros municipios, mediante la
suscripcién de convenios de colaboracion.
e Realizar la homologacion de tramites dentro de cada entidad
Propuesta. federativa.
e Realizar la homologacién de tramites regionales.
Digitalizar los tramites y servicios.




'SEDEC

FABASCO

INTEGRACION ECONOMICA DE LA REGION SUR — SURESTE (CAMPECHE, CHIAPAS,
OAXACA, QUINTANA ROO, TABASCO, VERACRUZ Y YUCATAN)

mesa numero 4. “Mejora Regulatoria”

Ponencia numero y 2. Consolidacion de la Mejora Regulatoria en el Estado de Campeche

nombre: o
\

Nombre del Lic. Rosaura de la Cruz Santini Cobos

ponente: Comisionada de Mejora Regulatoria del Estado de Campeche

e Falta de coordinacion entre las autoridades me mejora regulatoria de
la region Sur —Sureste.

Problematica:

e Reactivar la operatividad de los Consejos Regionales de Mejora
Regulatoria.
= Compartir mejores practicas, avances y hallazgos en la materia.
= |ntegracion de grupos de trabajo.

¢ Simplificar y homologar los tramites que inciden en la apertura de J |
empresas. '
= Estandarizar el proceso con base en la reduccién del tiempo,

Propuesta. costo y nimero de tramites.

Mejorar la calidad regulatoria.

Reducir canales de atencion.

Mejorar el ambiente de negocios.

Facilitar la creacién de empresas.

Incrementar incentivos para operar en el sector formal.

Fomentar la generacion de empleos.

Atraer inversion. /

|




- SEDEC

FABASCCO

INTEGRACION ECONOMICA DE LA REGION SUR - SURESTE (CAMPECHE, CHIAPAS,
OAXACA, QUINTANA ROO, TABASCO, VERACRUZ Y YUCATAN)

mesa nhumero 4. “Mejora Regulatoria”

Ponencia nimero y 3. Avances de Mejora Regulatoria en el Estado de Chiapas
nombre:

Nombre del Mtro. Francisco Ariel Coutifio Fernandez .
ponente: Director de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria de Chiapas \

e Fortalecimiento institucional de la Mejora Regulatoria en el estado.

¢ Falta de capacitacion en la materia a servidores publicos estatales y
municipales.

Problematica: o Falta sistemas o plataformas informaticas para las herramientas de la
materia.

e No se cuenta con una ventanilla Unica de gestién empresarial.

e Debilidad en los ayuntamientos, por desconocimiento de las politicas i
de mejora regulatoria. I f

e [nstitucionalizar la Mejora Regulatoria con la creacién de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria en Tabasco (CEMER).

Crear un programa de fortalecimiento de capacidades en la materia.
Simplificar tramites y servicios. ]
Implementar herramientas de mejora regulatoria. | i
Implementar el uso de sistemas o plataformas informaticas. [\
Implementar la politica publica de mejora regulatoria en los
municipios.

Propuesta.




" SEDEC

TARASCO

INTEGRACION ECONOMICA DE LA REGION SUR - SURESTE (CAMPECHE, CHIAPAS,
OAXACA, QUINTANA ROO, TABASCO, VERACRUZ Y YUCATAN)

mesa numero 4. “Mejora Regulatoria”

RESUMEN GENERAL DE LAS PONENCIAS

Moderador y Relator -
CONCLUSIONES AN
T Formacién y desarrollo de las capacidades a servidores
publicos Estatales y Municipales.
2. Homologacion de tramites y servicios entre los municipios

del estado, llevar a cabo la digitalizaciéon y simplificacion
de los mismos.

. ) Reformar la Constitucién para que la Politica Publica de
Mejora Regulatoria, sea obligatoria para las dependencias

Propuesta. y entidades publicas, de los ayuntamientos, y que los |
Poderes Legislativos y Judiciales apliguen la mejora |
regulatoria en el ambito de su competencia. i

4, Involucramiento de los sectores empresariales,
academicos, los municipios y el estado para la
conformacion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria y
de los Consejos Municipales de la materia.

B. Reactivacion de los Consejos Regionales de Mejora K
Regulatoria, para delinear las estrategias y acciones a
implementar en las entidades federativas que integran la
region Sur — Sureste.

6. Creacion de un Registro de Visitas Domiciliarias,

7. Implementacion de los Sistemas de Apertura Rapida de
Empresas en los Municipios del Estado.

8. Capacitacion a empresarios y sus empleados en materia

de calidad, para alcanzar altos niveles de competitividad y
ampliar sus mercados.

9. Certificacion a las empresas en 1ISO 9000 en procesos y
Global GAP en buenas practicas administrativas para
regular los procesos agricolas y ganaderos de la region.

10.  Analisis del marco regulatorio del sector platanero.

PARA FINALIZAR, EL MODERADOR DE LA MESA LIC. MARCO ANTONIO FUERTES PEREZ, LEE

A LOS PONENTES PRESENTES LAS CONCLUSIONES A LAS QUE SE LLEGARON EN LA MESA |

DE TRABAJO Y, NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE DISCUTIR, SE CIERRA LA PRESENTE | , .
MINUTA SIENDO LAS XXXXX DEL MISMO DIA DE SU INICIO. - = - - == e e e e e e e e ee o /\\yf!
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' SEDEC

INTEGRACION ECONOMICA DE LA REGION SUR - SURESTE (CAMPECHE, CHIAPAS,
OAXACA, QUINTANA ROO, TABASCO, VERACRUZ Y YUCATAN)

mesa numero 4. “Mejora Regulatoria”
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ANTECEDENTES.

La Mejora Regulatoria es una politica publica obligatoria para el Estado y sus
Municipios, busca promover la eficacia y eficiencia de su gobierno, fomentar la
transparencia y el desarrollo socioecondémico, asi como la competitividad del Estado a
través de la implementacion de normas claras, tramites y servicios simplificados.

En ese sentido, una mejor regulacion en un orden de gobierno es indispensable para
alcanzar un desempefio econémico favorable, la desregulacion y la simplificaciéon
administrativa ha probado ser una de las estrategias mas efectivas para promover el
crecimiento econdémico y la atraccién de inversiones, incide positivamente en la
generacion de un buen clima de negocios que incentiva la inversién y la generacién de
empleos, eleva la productividad y la competitividad.

Es importante destacar que los tramites y servicios son el principal instrumento que
tiene un gobierno para interactuar con los ciudadanos y empresarios. Sin embargo,
existen ocasiones en que los tramites pueden representar un proceso complejo y
costoso, lo que desincentiva la actividad econémica y entorpece las relacién entre la
ciudadania y el gobierno. Esto se traduce en un incumplimiento parcial o total de las
obligaciones administrativas por parte de la sociedad, estimulando el mercado
informal.

La necesidad de identificar los tramites y los costos que generan las actividades
intergubernamentales a la Ciudadania, dio como resultado que se comenzaran a
implementar metodologias que permitieran medir dichos costos, para que el Estado
pueda instrumentar polfticas publicas enfocadas a reducir el costo inherente al
cumplimiento de las obligaciones, y asf propiciar la generacién de mayores beneficios
para la sociedad.

En este sentido la CONAMER disefié6 una metodologia para medir el tiempo que la
sociedad dedica en cumplir con la regulacion existente a nivel subnacional.
Precisamente, el Programa Estatal de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA) surge
como una herramienta de politica piblica que permite identificar y medir los costos
generados por los tramites y servicios, con el objetivo de emitir recomendaciones
puntuales para simplificar y disminuir dichos costos. Especialmente, la metodologia
permite identificar el tiempo necesario que emplea un ciudadano o empresario en
acumular los requisitos de cumplimiento de un tramite o servicio a realizar y el
tiempo que las dependencias tardan en emitir un resolutivo final del mismo. A esto se
le denomina Costo Econémico Social.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria en coordinacién con la CONAMER, realizé
de manera puntual el levantamiento de la informacién de un total de 1,002 trimites y
servicios correspondientes a 47 dependencias de la entidad, los cuales fueron
evaluados en su totalidad a través de la ficha SIMPLIFICA, obteniendo como resultado



el DIAGNOSTICO SIMPLIFICA, en el cual se explica que estos tramites y servicios
generan un Costo Economico Social que asciende a $8, 474,036,582.89 pesos, lo que
representa el 5.38% del PIB del Estado. En este sentido, la CONAMER considerd
necesario orientar esfuerzos de las Dependencias en una simplificacién integral y
oportuna de los tramites y servicios que generan la mayor carga regulatoria a los
ciudadanos y empresas.

En Chiapas se han dado pasos importantes en relacién a la institucionalizacion de la
Mejora Regulatoria, entre los que destaca la creacion de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria (COESMER) como Organo Desconcentrado de la Secretaria de Economia y
la publicacién de la Ley de Mejora Regulatoria y su réglamento. Al contar con estos
ordenamientos juridicos se genera una base sélida para estar en posibilidades de
implementar todas aquellas acciones y/o proyectos que sean requeridos.

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria implementé en 2013 la plataforma
informética de Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTyYS), que ofrece a la
ciudadanfa la consulta en linea de 1,200 tramites y servicios que brindan el gobierno
estatal y municipal.

Asimismo, la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria implementé el programa de
Ventanillas Unicas de Gestién Empresarial (VUGE), instaladas en las ciudades de
Tuxtla Gutiérrez, Comitdn de Dominguez, Pichucalco, Palenque y Tapachula. De 2013 a
2018 en las ventanillas se otorgé 21,706 servicios, se realizaron 13,158 tramites
empresariales, se vincularon a las empresas 1922 estudiantes para la realizacién de su
servicio social, se asesor$ y gestiond la constitucién de 8070 nuevas empresas y 719
sociedades mercantiles, lo anterior, en beneficio de 55823 empresarios. En el 4mbito
de apertura de una empresa, se implement6 la herramienta del Sistema de Apertura
Répida de Empresas (SARE), se instalé en 22 municipios, se realizaron tramites para
la obtencién de 8,111 licencias de funcionamiento y se crearon 39,311 empleos.

Atin y cuando Chiapas ha avanzado, requiere de mecanismos suficientes en materia de
Mejora Regulatoria: 1) Contar con mecanismos de cooperacién plenamente
desarrollados entre los 3 érdenes de gobierno y organismos en la materia, para la
generacion de capacidades y asesoramiento técnico; 2) Lograr la plenitud de la
Institucionalizacién de la Mejora Regulatoria en el Estado y sus municipios; y 3}
Implementar de forma contundente instrumentos de simplificacién y desregulacion
administrativa de trdmites y servicios en los diferentes niveles de gobierno que
promuevan la actividad econdmica y eviten cargas administrativas innecesarias a los
ciudadanos y empresarios.

Es indispensable realizar una amplia campafia de difusién sobre la Mejora
Regulatoria, sensibilizar a los funcionarios ptblicos sobre la importancia del tema,
presentar una agenda publica multinivel, celebrar convenios interinstitucionales
como mecanismos de cooperacién, identificar los problemas transversales en materia
de regulacién y asi evitar la duplicidad o conflicto de regulaciones, dar cauce a las
inquietudes sociales de la materia mediante consulta piblica y revisar de manera



sistematica el impacto regulatorio de las politicas piiblicas, de acuerdo con el marco
normativo vigente, basado en la transparencia, el analisis y la implementacién de las
mejores alternativas de acuerdo ¢on su costo beneficio.



INTEGRACION ECONOMICA DE LA REGION SUR-SURESTE, COORDINADO POR
LA SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD

D.F.P. Lucero Denizze Aguilar Amaya

Teléfonos 228 841 85 00 Exts. 3100, 3072,

MEIGRA REGUIATORIA PARA LOS MUNICIPIOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS
QUE INTEGRAN LA PEGION SUR-SURESTE

Rasumen

Parz el terma de Mefora Regulatoria podemos iniciar con la conceptualizacion de su
origen, {a Globalizacidn, en particular la Gicbalizacion Econdmica, [a cual de acuerdo con
el Fondo Monetario Internacional, pedemos entanderlo como: “un proceso historico, el
resuttado de ia innovacion humana y el progreso tecnoldgico. Se refiere a la creciente
integracion de las economias de todo el mundo, especialmente a través del comercio v
los flujos financleros.. En algunos casos este kérmino hace alusion al desplazamiento de
personas (mano de obra) y fa transferenciz de conocimientos (tecnologia) a través de
tas fronteras internacionales.”

Esta globalizacién ha traido consigo el-iacremento y diversidad en transacciones
transfronterizas de bienes y servicios, y al mismo tiempo un mayor movimiento de flujos
internacionales de capitales, cuestién que hasta cierto punto siempre ha existido, sin
embargo, la caracteristica detonadora que identifica la globalizacién econdmica del siglo
XX1 esta totalmente ligada a la tecnologfa, esta caracteristica es la rapidez.

Cor tan solo un click y unos instantes, tenemos acceso a informacion de absolutamente
de cualquier parte del mundo. Ejemplo: si queremos conocer la informacion financiera
de una empresa particular que cotiza en la Bolsa de Valores de Tokio, podemos acceder
a su informacidn de manera inmediata. Sin embargo, para hacer esto posible, nos hemos
encontrado con ciertas barreras qgue al sereliminadas permiten asimilar la informacion,
una de ellas son los Idiomas,; por lo que se ha consensuado a nivel internacional e uso
del idioma inglés para poder acceder & una cant;dad infinita de informacién. Otra barrera
han sido las cuestiones técnicas, las cuales a nivel internacional también se ha
consensuado a través de la emision de normativa internacional que permita generar
informacion, asi como bienes y servicios cor requisitos minimos de aceptacidn y calidad.

Ejemplo de lo anterior ha sido la emisiér de las Normas 1SO en varias series, para
establecer pniveles minimos de calidad en Liones v servicios, las Normas Internacionales
de Informacion Financiera para ia generacién de la misma, en particular de los estados
financieros de las empresas, la emision de Normas Internacionales de Auditoria, etc., Ia
caracteristica comuin que tienen es ia hemologacion de criterios.

Esta homologacion de criterios ha permitido que iz toma de decisiohes sea una tares
mas facil, dado que para esto también deben considerarse muchos aspectos mas, como
el ideclogico, politico, cultural vy social,

De acuerde a lo anterior v retomando la globallzacién econdmica ha permitide generar
normativa para hacer negocies. Sin embarge, v derivade de gue la giot}aiizac_iér}

;ﬁ
y




econdmica no es un fendmeno simétricc e igual en todos los paises, tanto en las
relaclones con otras naciones como hacla o interior de los mismos, se han encontrado
regulaciones distintas o en su casc desorienadas (debido al crecimiento de los entes
plblicos) que. han hecho madas dificil o lel 0 en su caso, el actuar de los diferentes

participantes: sociedad, empresarios, etc.’

Haclendo un paréntesis, la regulacidn es eritonces el conjunto de leyes, reglas y normas
emitidas por un pais (en fos distintos Grdenes de gobierno), que permiten ef buen
funcionamiento del mismo en un ambiente de Estado de Derecho, donde el objetivo es

el bien social.

Por ias razones expuestas, la OCDE ha rmencionado que es de suma importancia la
cooperacion reguiatona internacional (CRl} yz que representa una gran oportunidad
para que los paises contemplen los efectc~ de sus acciones mas alla de las fronteras
nacionales, enriguezcan la evidencia para :d toma de decisiones, obtengan experiencia
de sus pares y logren estrategias en Zonjunto para solucionar la problematica
transfronteriza.

Asi lo asimiia México y ha establecldo fa pclitica ptiblica de mejora regulatoria, donde ia
Comision Nacional de Mejora Regulatoria n1a definido como: “la mejora regulatoria es
una politica publica gue consiste en la generacién de normas claras, de tramites v
servicios simplificados, asi como de instit..ciones eficaces para su creacion y aplicacion,
que se orienten a obtener el mayor valor pcsible de los recursos disponibles y del optirmo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de serviclos y
de desarrollo humano de la sociedad er: su conjunto.” Con objeto de eliminar la
regulacidn desordenada o excesiva, y generar en su caso la necesaria.

Lo anterior fue establecido en nuestra Carta. Magna, en el parrafo décimo del articuio 25,
de la siguiente manera: “A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefialados
en los parrafos primero, sexto y noveno de este articulo, las autoridades de todos los
érdenes de goblerno, en el dmbito de su sompetencia, deberdn implementar politicas
plblicas de mejora regulatoria para la simgificacién de regulaciones, tramites, serviclos
v demés objetivos que establezca la ley ge weral en la materia.”

Dicha palitica establecida en las Entidade; Federativas, e Implementada en Veracruz
desde el afio 2008 ha permitido avanzar zon los resultados siguientes de los dltimos

ejercicios:
Para el caso de Veracruz, en el afio 2017 teniamos registrados 467 tramites y servicios

en 16 dependencias y entidades del Podir Ejecutivo. Lo cual representaba un Costo
Econdmico Social del 0.43% del PIB estata,, con un monto de $2,869'17%,364.

Como resultado de la actualizacién de las cédulas correspondientes, para el ejercicio
2018 se encuentran en el RETS un total de 749 de tramites y servicios del Poder
Ejecutivo, de los cuales 398 son tramites y 351 son servicios, 137 son empresariales y
612 son ciudadanos,

Asi, como resultado de 2018, én los tramices y servicios realizados en estas entidades
se concentra el 0.29% del PIB del Estado, lo cual asciende a la cantidad de
$1,937'465,379 como Costo Econdmice So.al.

'\_._,_,..(',’

/, -



Mediante la medicion de la CONAMER de acuerdo con la implementacion del Programa
Simplifica, se ha logrado un ahorro en-el Costo Economico Social equiparable a

$931'705,985.

Propuesta:

AUn con los resultados anteriores, se considera que gran parte de la problematica a
resolver se encuentra en los Municipios, por lo que la propuesta a nivel Regional debera
considerarse como procedimiento, la cual 2s |la siguiente:

1) Acercarse a los municipios y asezorar en la elaboracion de cédulas de tramites
y servicios, para tener el archivo general por municipio.

2) Una vez obtenido el archivo general, apoyar y asesorar a que |0s municipios
logren simplificar los tramites por cantidad y atributos: civiles, mercantiles,
etc.

3) Asesorar a que los municipios detecten qué tramites tienen la posibilidad de
ser homologados con otros municipios, empleando para ello un convenio de
colaboracion. ‘

4) Realizar la homologacién de tramites dentro de cada entidad federativa.

5) Realizar la homologacidn de tramites interregionales.

6) Digitalizar tramites y servicios.

Lo anterior con la guiay acompafiamiento técnico de la CONAMER.

ATENTAMENTE

D.F.P. LUCERO DENIZZE AGUILAR AMAYA



FORO DE CONSULTA POPULAR PARA EL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2019-2024

Tematica: Integracion Economica de la Regién Sur-Sureste
Mesa: Mejora Reguilatoria

Autor: M.A. Verénica Avendafio Gomez
Correo electronico: vero_ave_gomez@live.com.mx
Teléfono (s): Cel.: (983) 342 00 30 Oficina: (932) 324 06 50 Ext. 118

Titulo: Propuesta de Certificacion Global G.A.P. para empresas Plataneras de la
Regién Sierra.

Resumen

GlobalGAP es un conjunto de normas internacionalmente reconocidas sobre las
buenas practicas agricolas, ganaderas y de acuicultura (GAP), Bajo la marca
GlobalGAP se agrupan un conjunto de protocolos de buenas practicas gestionadas
por Food Plus GmbH, una organizacién sin animo de lucro, que desarrolla
estandares para la certificacién de los procesos de obtencion de productos dei
sector primario a escala mundial, incluida la acuicuitura.

GlobalGAP es un protocolo robusto y desafiante pero alcanzable, que agricultores
de todo el mundo pueden utilizar para demostrar el cumplimiento de sus Buenas
Practicas Agricolas.

El platano es el tercer fruto mas importante del mundo, ademas de ser considerado
un producto basico y de exportacion, constituyendo una importante fuente de
empleo e ingresos en numerosos paises en desarrollo. Se comercializa en
fresco y, en menor escala, deshidratado y en harina.

Sin embargo, en el comercio internacional sélo se generan importaciones por el
20.7% de la produccion mundial y exportaciones por el 17%, es decir 156y 16.5
millones de toneladas, con valores de 10,538 y 7,480 millones de délares en 2010
para importaciones y exportaciones, respectivamente.

Estados Unidos y la Unién Europea son los principales importadores de platano
fresco, producto que se destina para satisfacer la demanda de sus comunidades
latinas y, en menor proporcién, africanas. 15 paises concentraron el 87% del fotal
de importaciones. '

En México el platano tiene un constante crecimiento porcentual alrededor del 40%.
Los principales mercados son: Estados Unidos de Norteamérica, Francia, Polonia,
Bélgica, Hungria, entre otros.



En Tabasco el platano de exportacién se abastece principalmente por la “Unidn
Agricola Regional de la Sierra del Estado de Tabasco Productores de Platano” que
agrupa aproximadamente 7,000 hectareas las cuales cuentan con la infraestructura
y recursos humanos necesarios para la exportacion, con la capacidad de ofertar
250,000 cajas de producto al mes, el cual cumple con la calidad requisitos
fitosanitarios y tiempo de entrega que actuaimente exigen los mercados
internacionales contamos con la cercania del puerto de Frontera Tabasco vy
Coatzacoalcos Veracruz,

En el municipio de Teapa hay plataneras que producen la variedad Enano Gigante,
que actualmente ya tiene nicho de mercado, sin embargo presenta la necesidad de
mejorar su sistema de produccion para alcanzar las Certificaciones Internacionales
que le permitan exportar en mayor cantidad y mejor precio. Actualmente aigunas
plataneras realizan embarques semanales del platano con mecanismos rasticos y
sin equipo de proteccion personal.

Con el presente proyecto se propone establecer un procedimiento que mejore la
tecnologia de produccion y calidad del platano, contribuyende al logro de la
Certificacion que requiere el productor para participar en el mercado de exportacidn
mas competitivo.

Desarrollo

El proyecto pretende la estandarizacién de variables en el proceso productivo del
banano para su exportacion.

1.- Diagnéstico para alcanzar la BPA Globalgap SENACICA, (Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad Y Calidad Agroalimentaria) considerar los recursos para pagarle
al consultor y haga el diagnostico. Consultores

2.- Plan de mejora

Meta: Proponer a la empresa actividades que le permitan alcanzar la certificacion
BPA Globalgap

Consultoria para Certificaciones de fincas plataneras

Generar un grupo consultor gue apoye a las empresas para alcanzar Certificaciones
USDA (Departamento de Agricultura) o FDA (Alimentos y drogas)

Equipo de trabajo: Industrial, Agronomo, administrador



Pregunta de Investigacion

:,Cémo estandarizar el proceso tecnolégico y productive del platano en la finca
platanera?

Hipdtesis
Con un proceso automatizado de empagquetado, las fincas plataneras elevaran su
indice productividad y eficiencia de los indicadores presentes en el mismo.

Obijetivo

Estandarizar el proceso productivo del banano para alcanzar los estandares de
calidad para la Certificacion BPA Globalgap

QObjetivos Especificos

1 Conocer el proceso productivo del platano de las fincas.Documentar los
procedimientos que se realizan en el proceso productivo

2 Establecer los estandares para la certificacion BPA Globalgap. Evaluar los

indicadores actuales de la finca respecto a los estandares para la cerificacion

Proponer mejora tecnoldgica al procesamiento de empacado del platano

Mejorar la calidad del producto

Automatizar el proceso de empacado

W

GRUPOQ DE TRABAJO Y SUS ACTIVIDADES

El grupo de trabajo proponente estara constituido por grupos de investigacién
multidisciplinario de dos Instituciones de Educacién Superior del Estado de
Tabasco. A continuacion se menciona la conformacién y las actividades de cada
uno.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA REGION SIERRA.
El ITSS sera la institucion coordinadora del proyecto.

¢ DRA. MARIA DEL ROSARIO GARCIA VAZQUEZ. (Divisién de Ing.
Industrial}

Es la responsable Técnico del proyecto.
Doctora en Administraciéon. Experta en Administracién empresarial.

Participara en las actividades para el establecimiento de un Manual de
Organizacion.



Informes técnicos. Directora de Tesis de la alumna Martha Jiménez Hernandez en
la empresa bananera LORA. Coautor de publicaciones.

e M.A. VERONICA AVENDANO GOMEZ (Divisién de Ing. Industrial)
Maestra en Administracion. Experta en Equipo de Proteccion Personal.

Participara en el establecimiento de la Normatividad en Seguridad Industrial en el
proceso postcosecha del banano.

Coautor de Publicaciones.

e M.C. ADAN REYES HERNANDEZ (Division de Ing. Electromecanica)
Maestro en Ciencias. Especialista en Mecanica y Equipos Térmicos
Responsable del disefio y la implementacion de la automatizacion en el proceso
Director de Tesis, Coautor de Publicaciones.

e ING. MARICELA UTRILLA DIAZ (Divisién de Ing. Industrial)

Ingeniera Industrial. Especialista en Proceso de Manufactura y Disefios de Nuevos
productos.

Participara en el Disefio de un Modelo de Proceso Industrial.
Un Modelo de Proceso Industrial. Directora de Tesis. Coautor de Publicaciones.

e MA. CLAUDIA GABRIELA AGUILAR OLIVE (Division de Ing. en
Administracion)

Maestra en Administracion. Especialista en Mercadotecnia.
Participara en el disefio del Plan Estratégico de la empresa platanera.
Un Plan Estratégico. Coautor de publicaci

M.A. VerdnicaAvendario Gomez



FORO DE CONSULTA POPULAR PARA EL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO 2019-2024

Tematica: Integracion Econémica de la Regién Sur-Sureste
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Autora: Dra. Maria del Rosario Garcia Vazquez
Correo electrénico: nadamencrquelaluz@hotmail.com
Teléfono (s): Cel.: (993) 160 18 14  Oficina: (932) 324 06 50 Ext. 118

Titulo: Implementacion de la Certificaciéon 1SO-8001, Seguimiento
de Gestidn de calidad, en las Empresas Plataneras de la Region.

Resumen

La Norma ISO 9001:2015 tiene como principales funciones:

Reflejar practicas de negocios modernos.

Mantener el enfoque en procesos.

Mayor conformidad del producto.

Poder integrar otros sistemas de gestion.

Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas.

Enfoque en los riesgos.

Cada vez mas, las empresas se enfrentan a demandas de rentabilidad, calidad y
tecnologia que contribuyan al desarrollo sostenible. Un sistema de gestién eficaz le
puede ayudar a convertir esas presiones en una ventaja competitiva.

De ahi la importancia de cumplir con estandares internacionales e implementar un
sistema de gestion de calidad.

Es muy importante que toda organizacion al momento de tomar la decision de
establecer un SGC, comprenda que esto representa una INVERSION para
mantenerse vigente a largo plazo.

Todo tipo de organizacién, sin importar las actividades

economicas que realice, el tamafio o sector, debera poner especial énfasis en temas
de riesgos para entender donde se deben normalizar ios puntos de prevencion,
identificar los diferentes riesgos y qué controles se deben aplicar para minimizarlos.



Desarrollo

La ISO 9001 es una norma internacional que foma en cuenta las actividades de una
organizacion, sin distincién de sector. Esta norma se concentra en la satisfaccion
del cliente y en la capacidad de proveer productos y servicios que cumplan con las
exigencias internas y externas de la organizacion. Hoy por hoy, la norma ISO 9001
es la norma de mayor renombre y la mas utilizada alrededor del mundo (Mas de un
millén de organizaciones en el mundo estan certificadas 1SO 9001.

La Norma 1SO 9001:2015 es la base del Sistema de Gestién de la Calidad - SGC.
Es una norma internacional que se centra en todos los elementos de la gestion de

la calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo
que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacién
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un
buen SGC.

La version 2015 se estructura alrededor de nuevos ejes fransversales para los
cuales se encuentran exigencias que deben ser satisfechas a todo lo largo de la
norma. Esos puntos son: liderazgo; el trabajo; los clientes; los recursos,
conocimientos y competencias; riesgos y oportunidades; externalizacion de los

procesos, desempefic y mejora; SGC e informacion documentada.

La certificacion 1SO 9001 le ofrece el sistema de Gestidn de Calidad reconocido
mundiaimente. Que demuestre su cumplimiento y compromiso con las practicas
respetadas de la industria, manteniéndose competitivo con nuevas oportunidades

de negocio.

ISO 9001: 2015 es un sistema de gestién de calidad reconocido internacionalmente
que ha sido implementado por mas de un milion de organizaciones en todo el
mundo. La ISO 9001, ha sido creada para ayudar a las empresas a asegurar gue
cumplen con las necesidades de sus clientes y ofras partes interesadas, al mismo
tiempo que satisfacen los requisitos legales relacionados con el producto

comercializado.



lLos principales beneficios de la ISO 9001:

Entre las principales ventajas de la aplicacion de la norma 1SO 9001 se
encuentran [as siguientes:

Mejora de los niveles de satisfaccion del cliente.

Incremento de la tasa de fidelizacion, que procede de una mayor lealtad del
cliente que lleva a la repeticion de negocios.

Aumento de los ingresos y la cuota de mercado obtenida.

Mayor flexibilidad y capacidad de respuesta frente a las oportunidades de
mercado.

Integracion y alineacién de los procesos internos, que dara lugar a un aumento
de la productividad y una mejora en los resultados.

Rendimiento empresarial mejorado.

Mayor eficiencia en la gestion de costos.

Incremento del nivel de confianza con respecto a las partes interesadas en
cuanto a la congruencia, Ia eficacia y la eficiencia de la organizacion.
Aumento de la credibilidad y la competitividad en el mercado.

Mayor consistencia en la entrega del producto o servicio.

Menores costos y tiempos de ciclo mas cortos, gracias a un uso mas eficaz de
los recursos.

Mejora de los procesos de comunicacion, planificacion y administracion.

Al ser la mayor norma de gestion de calidad que puede adquirir un negocio (es un

referente internacional) sus beneficios tienen un impacto directo ante el mercado,

cliente y gestion de la empresa.

Pregunta de Investigacion ;Los empresarios estan de acuerdo en la certificacion?

Hipoétesis

¢ El proceso de control de documento, es efectivo para incrementar la competividad
de la platanera?

Objetivos

General:



Certificar las plataneras bajo la norma ISO 9001, 2015, Sistema de Gestion de
Calidad, como procesos de mejora continua
Especificos:

Implementar control de documento, bajo la norma 1ISO-9001, 2015,

GRUPO DE TRABAJO Y SUS ACTIVIDADES

El grupo de trabajo estara constituido, por grupos de investigacién multidisciplinario
de la Institucion de Educacién Superior del Estado de Tabasco. A continuacion se
menciona la conformacion y las actividades de cada uno.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA REGION SIERRA.
El ITSS sera la institucién coordinadora del proyecto.

e DRA. MARIA DEL ROSARIO GARCIA VAZQUEZ (Division de Ing.
Industrial) \¢ - ¢

\

Es la responsable Técnico del proyecto. N N
Doctora en Administracion. Experta en Admmlstr‘acnén empresarlal
Participara en las actividades para el establecimiento de la Norma ISO 9001, 2015.

Informes técnicos. Directora de Tesis de la alumna Martha Jiménez Hernandez en
la empresa bananera LORA. Coautor de publicaciones.

e M.A. VERONICA AVENDANO GOMEZ (Divisién de Ing. Industrial)
Maestra en Administracion. Experta en Equipo de Proteccién Personal.
Participara en el establecimiento de los Manuales de Organizacion
Coautor de Publicaciones.

e M.C. ADAN REYES HERNANDEZ (Divisién de Ing. Electromecanica)
Maestro en Ciencias. Especialista en Mecanica y Equipos Térmicos
Responsable del disefio y la implementacion de la automatizacién en el proceso
Director de Tesis, Coautor de Publicaciones.

e ING. MARICELA UTRILLA DIAZ (Division de Ing. Industrial)

Ingeniera Industrial. Especialista en Proceso de Manufactura y Disefios de Nuevos
productos.

Participara en el Disefio de un Modelo de Proceso Industrial.
Un Modelo de Proceso Industrial. Directora de Tesis. Coautor de Publicaciones.
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