
Módulos de Atención a la Derechohabiencia
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Reclamaciones Resueltas y Pendientes de SolventarTotal de Reclamaciones por Módulos

CEMI Centro de Especialidades Médicas Isset.

UMFC Unidad de Medicina Familiar Centro.

DPS Dirección de Prestaciones Socioeconómicas.

OC Oficinas Centrales
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TOTAL SIN SOLVENTAR SOLVENTADAS

Reclamaciones105   (100%)

CEMI
UMFC
DPS
OC

13 (12%)

21 (20%)

65 (62%)
6 (6%) 54  (51%)

51  (49%)

Fuente: Unidad de Atención a la Derechohabiencia

Reclamaciones Atendidas y por Resolver


