


SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Con la puesta en marcha 

del Sistema Integral de 

Prestaciones Médicas 

(SIPEM) se moderniza la 

prestación de servicios a 

la derechohabiencia 



DIGITALIZACIÓN DE EXPEDIENTES CLÍNICOS 

En 2015 inició la 

depuración y 

digitalización de los 

expedientes del Centro de 

Especialidades Médicas, 

que actualmente son 

consultados a través del 

SIPEM 



ADQUISICIÓN Y MANTENIMIENTO DE BIENES 

INFORMÁTICOS 

Durante 2015 fueron 

instalados 186 equipos 

de respaldo y 38 

impresoras y se dio 

mantenimiento a 612 

computadoras y 227 

impresoras 



INTEGRACIÓN VIRTUAL Y 

FORTALECIMIENTO DE LA RED DIGITAL 

Inversión de más de 3 

millones de pesos en el 

fortalecimiento de las 

redes y 

telecomunicaciones en 

el Instituto 



SOPORTE TÉCNICO 

En 2015 se recibieron y 

atendieron 1 mil 371 solicitudes 

de soporte técnico de las 

unidades administrativas del 

Instituto 



VIGILANCIA 

ELECTRÓNICA 

En 2015 se adquirieron 9 

paquetes de circuito cerrado 

que incluyen 101 cámaras 

con la finalidad de fortalecer 

la seguridad de los 

derechohabientes del ISSET. 



VALIDACIÓN DE SUPERVIVENCIA 

El proyecto de Validación de 

Supervivencia, beneficiará a los 

pensionados del ISSET al ubicar 

un equipo para su registro 

periódico en su lugar de 

residencia, evitando el traslado 

hacia la ciudad de Villahermosa 



EFICIENCIA ENERGÉTICA Y 

CONSUMO RESPONSABLE 

Con apoyo del 50% de 

recursos del FORDECYT 

el ISSET reduce la 

emisión de gases de 

efecto invernadero y 

consumo de gas y 
electricidad 



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 

Proceso de 

modernización 

emprendido por 

esta administración, 

sin precedente en el 
ISSET. 


