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I. Mensaje Institucional

La Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico de Tabasco en su cuarto de
siglo de existencia ha mantenido una linea de accion fluctuante de acuerdo a la
interpretacién que la estructura de mando en su momento existia, desde el ejemplo
que deberia emanar de los funcionarios, asi como posicion en la comunidad su
presencia, basada en la honestidad, la ascendencia académica, técnica y dignidad.

Una de las razones que genero el advenimiento de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, fue el tener la certeza fuera de toda duda razonable que los
médicos estuvieran certificados, desde el ambito de la medicina general asi como de
las especialidades y evitar la judicializacién como primera instancia, producto de
una inadecuada relacion Médico/Paciente, por una evolucién térpida del
padecimiento, por si misma o porque nunca se vio venir ¥y casi siempre con un costo
econémico cada vez mayor, lo que terminaba en la judicializacién, donde los
médicos se sentian no estar adecuadamente representados y consideraban sesgados
la finalizacién del procedimiento judicial.

Ya establecido el modelo de Conciliacién y Arbitraje, surge el “Modelo Tabasco™ que
agrega al procedimiento una sesién, después de haber atendido al usuario y
conocido las razones de su queja, con el Médico o los Médicos sefialados asi como
las instituciones Pdblicas o privadas, haciéndoles ver que después de analizar el
expediente clinico y en una primera instancia por el binomio de la CECAMET
Médico/Abogado, los problema potenciales que podrian derivarse de su actuacién
y que la Conciliacién o el Arbitraje podrian ser una excelente posibilidad de aclarar
y llegar a un acuerdo, mas aun que en la CECAMET no tiene costo alguno ni limite
de sesiones y que pueden se asesorados por una persona de su confianza o un
abogado en la Conciliacién fuera del area de trabajo y en el Arbitraje dentro del area
de trabajo, quedando incélume su derecho siempre de judicializacién su caso, de no
lograr la Conciliacién o el Arbitraje.

En la busqueda de alcanzar la Cobertura Universal de la poblacién a través
programas como la Atenciéon Primaria de la Salud, Con un Mando Central de la
Secretaria de Salud Federal, y ahora completado con el IMSS bienestar la
Universalizacién de los Servicios de Salud y poniendo en perspectiva Fundamental
la Priorizacién a la Poblacion de las regiones de muy alta marginacién asi como
poblacién sin seguridad social.
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La funcién de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico y sus similares en el resto
del Pais, aplicando los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, como
pueden ser la Negociacion, la Mediacién, la Conciliacién, el Arbitraje, la transacciéon
y la adjudicacién, antes de llegar a la judicializacién, ha mostrado su utilidad mas
haya de la duda razonable.

En la basqueda para alcanzar la Cobertura Universal de la Poblacién a través de
alguno de los esquemas de Aseguramiento Médico, sea la Seguridad Social o del
IMSS bienestar, con la finalidad de resolver las deficiencias que dicha btisqueda ha
hecho evidente en la Prestacién de los Servicios de Atencién Médica y el uso de los
Tecursos.

La Portabilidad se refiere a las condiciones que permiten que los usuarios de los
servicios de salud cuenten con la posibilidad de ejercer sus derechos como
beneficiarios en cualquiera de las instituciones del IMSS bienestar,
independientemente de su residencia geografica en el pais o de su condicién de
beneficiario de un esquema de aseguramiento publico para el impulso de la
Portabilidad.

La Diana de la Comisién de Conciliacién Arbitraje Médico del Estado de Tabasco
CECAMET, es la poblacién total y es de mas menos 2.200.000 habitantes, que
contemplan todos los servicios de salud, uno de los retos a vencer es la atencién que A
es por Solitud Expresa del usuario. \%\

La Pandemia por Covid-19, nos dio la oportunidad de reflexionar ante la falta de J
usuarios y que alguno de nuestros compafieros de trabajo la padecieron, después de :
analizar los expedientes, encontramos yerros elementales en el Expediente Clinico, :—bﬁ

Historia Clinica y abrimos en linea esa capacitacién encontrando un nicho de \

desarrollo, de ensefianza aprendizaje, de una gran diversidad de temas como por L
eje. Violencia Obstétrica, también se llevaron en linea Sesiones de Conciliacién \
(Video Conferencia). )

Ha sido un reto para el grupo de trabajo, pero con gran respeto a nuestro
compromiso y a las autoridades del Estado de Tabasco, hemos salido adelante. \

Dr. Manuel Fernandez Torrano.
Comisionado Estatal Conciliacién y Arbitraje Médico.
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II. Introduccion

En urgencia a la demanda de una instancia pronta y expedita que coadyuvara a la
resoluciéon de conflictos surgidos de las controversias que genera la relacién entre
los prestadores de servicios médicos y los pacientes, surge en 1997 la Comision
Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico CECAMET.

Esta comision fue creada para la defensa de la proteccién del derecho a la salud al
que se refiere el articulo 4to, de nuestra Carta Magna. Este organismo de naturaleza
imparcial y ética, motiva cada una de sus actuaciones, en tres directrices estratégicas:

1. La prevencidon por medio de la capacitacién como instrumento de competencia
profesional;

2. La concientizacién a través de la difusién de derechos y obligaciones del paciente
y personal de.salud; y la resolucién de inconformidades de manera pronta y
expedita.

3. Marco normativo. Actualmente esta comision atiende las demandas de los
usuarios ante cualquier inconformidad que resulte de la prestacién de servicios de
salud, buscando en todo tiempo fomentar la calidad y sensibilidad en la atencién
médica y la seguridad del paciente, con apego a la lex artis médica y la ética.
Utilizando el Modelo de Arbitraje Médico en México, mediante herramientas de
justicia alternativa que eviten la judicializacién de los asuntos que se puedan
resolver mediante procedimientos administrativos.

El Programa Institucional de la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico
CECAMET, busca planear de manera objetiva y coordinada el desempefio y
esfuerzos de esta comisién y sus unidades, hacia la consecucién de objetos
institucionales, que causen impacto en la calidad de la atencién y en la defensa del
derecho a la proteccion de la salud en Tabasco.

De ese modo se le otorga a la CECAMET en su carécter de Organo Desconcentrado

de la Secretaria de Salud, una esfera de autonomia técnica para emitir opiniones,

acuerdos y laudos. La CECAMET es un Organismo Piablico Descentralizado, cuya A\
relacién con el Ejecutivo se rige principalmente en primera instancia por su Ley \
Organica y por las leyes generales de planeacion, programacién, presupuestacion,

control y evaluacion.

Comisi6n Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico >
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Esta comisién posee personalidad juridica propia, siendo titular de derechos y
obligaciones; posee, ademas, patrimonio propio, autonomia organica e
independencia técnica; todo 1o cual le permite ejercer sus facultades con mayor
imparcialidad y certeza juridica, y funge no solo como arbitro sino busca la
conciliacion entre las partes. Lo anterior, plasmado en el decreto 064 del 23 de marzo
del 2002, donde se aprueba la Ley de la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje

La Ley de Planeacion Estatal dispone en su capitulo segundo, que la planeacién del
desarrollo se llevara a cabo por los entes publicos, en los términos de congruencia
con lo establecido en las leyes federales de la materia.

Este programa institucional se deriva del Plan Estatal de Desarrollo (PLED)
guardando alineacién con los derechos y obligaciones; posee, ademas, patrimonio
propio, autonomia organica e independencia técnica; todo lo cual le permite ejercer
sus facultades con mayor imparcialidad y certeza juridica, y funge no solo como
arbitro sino busca la conciliacién entre las partes. Lo anterior, plasmado en el decreto
064 del 23 de marzo del 2002, donde se aprueba la Ley de la Comision Estatal de
Conciliacién y Arbitraje.

Objetivos estrategias y lineas de accién contenidos en el Eje Rector 2 de Bienestar,
Educacién y Salud, con el Programa Sectorial de Salud, Seguridad y Asistencia
Social.

La Ley de Planeacion del Estado de Tabasco en sus articulos 11, 14 y 15, determina
el marco estructural de los Programas que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo
PLED 2019-2024 y es de conformidad al Articulo 19 de la misma ley que se presenta
el Programa Institucional de la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico
CECAMET.

Nuestros objetivos, estrategias y lineas de accién se encuentran fundamentados en
las atribuciones y obligaciones contenidos en:

* LalLey de Creacién de la Comisién Estatal de Conciliacién y Atrbitraje Médico;

* Reglamento de atencién de quejas, conciliacién y arbitraje de la Comisién Estatal de
Conciliacién y Arbitraje Médico;

* Manual General de Organizacion de la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje
Médico;

» Estatuto Interno de la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico.

Comisi6n Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico 6
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III. Mision, Visién y Valores
Mision:

Somos una instancia administrativa, juridicamente reconocida como un Organismo
Pablico Descentralizado del Poder Ejecutivo Estatal, encargada de la defensa del
derecho a la proteccién de la salud, en el ambito de la resolucién de conflictos,
generados entre la poblacion usuaria y los prestadores de servicios publicos o
privados en el estado de Tabasco, antes, durante y posterior a la prestacién de la
atencion en Salud.

Vision:

Ser reconocida como primera instancia administrativa y de justicia alternativa en
dar resolucién alos conflictos generados entre la poblacion usuaria y los prestadores
de servicios de salud del estado, mediante el Modelo de Arbitraje Médico en México.
Incidiendo positivamente en la calidad del sistema estatal de salud ptblicay privada
en Tabasco.

Valores:

e Imparcialidad, para juzgar con la verdad sin prejuicios; ni a favor ni en contra
de nadie y proceder con rectitud, transparencia y sin corrupcion. °
Confidencialidad, de la informacion que las partes aporten, con respeto a sus
derechos de autodeterminacién informativa.

« Economia procesal, simplificando los procedimientos, logrando los mayores
resultados posibles.

e Igualdad de las partes, principio de disponer de las mismas posibilidades y
cargas durante los procesos.

e Gratuidad, nuestros servicios no son onerosos, de tal manera que toda
persona, sin necesidad de dinero, puede acceder a nuestra atencién, y

o Buena Fe, principio del derecho que enlaza el derecho y la ética, priorizando
la basqueda de lo verdadero y cierto.

3.1 De la Unidad de Promocién y Difusién

Misi6n: Proponer e instrumentar estrategias de comunicacion social, mediante la
implementaci6n de acciones encaminadas a crear, promover y difundir informacién
relacionada con las actividades internas y externas de la Comision Estatal de
Arbitraje Médico, a fin de posicionar su imagen institucional y dar a conocer a la

Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico 7
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ciudadania las actividades que realiza como 6rgano garante del acceso a la salud en
el estado de Tabasco.

Visién: Convertirnos en la instancia facilitadora y mediadora de la informacién de
interés publico que genere la Comision Estatal de Arbitraje Médico para su difusion,
a través de los medios de comunicacion tradicionales e internet, a fin de que la
sociedad reconozca e identifique su labor como una institucién accesible,
transparente, confiable y eficaz.

IV. Diagnostico

Es de muchos ya entendido que la medicina tal y como la conocemos esta totalmente
rebasada, y es por ello que la ética médica entendida como el conjunto de principios
y normas morales que regulan la asistencia médica, tiene como fundamento
ineludible el comportamiento y las relaciones interpersonales establecidas entre un
médico (sabedor, conocedor y actor competente) y un paciente (objeto y sujeto, ala
vez organico, social y personal), en el que aquel veia a un amigo. Esta relacion
actualmente se ha perdido, y es ahi donde juegan un papel primordial las comisiones
de medios alternativos en solucién de conflicto quienes deben ser un conciliador y
arbitro cada dia mas eficiente para desde su filosofia entender al usuario de los
servicios médicos, asi como invitar a los prestadores en servicios de salud, de ser
més humanos y para ello tenemos que humanizarnos todos. La progresiva
percepcion de la deshumanizacién del acto médico y en general de la atencion en
salud, es latente en nuestro estado. El Sector Salud en Tabasco enfrenta tareas
importantes, pero no imposibles. Cambiar el imaginario colectivo es una labor de
ministracién diaria, con acciones progresivas y de constante mediciéon. El acto
médico, con sus actuales connotaciones legales, es tema predilecto de todos los
escenarios donde se habla de medicina. La posicién del profesional de la salud esta
en el mar de la incertidumbre; por un lado, desconocemos la intrincada trama
juridica y, por otro, con ligereza académica nos situamos en la posicion de
legisladores, abogados y jueces. Esto es natural y para nada criticable; los afectados
somos los profesionales de la salud, nuestra familia, el honor, el prestigio, el trabajo
y hasta nuestra libertad estén en entredicho. Por ello afirmamos que el ejercicio
profesional de la clase médica es digno de mayores consideraciones y sosiego, pero
también necesita de un andlisis tan cuidadoso como lo hacemos en el ejercicio de
nuestra funcion asistencial Las respuestas a estas inquietudes parecen muchas y
todas merecen un estudio detallado, pero la tarea no es facil porque en ellas
concurren mdltiples factores controversiales y su analisis debera ser el objeto de esta

Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico 8
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comunicacion. Es por eso, que consideramos oportuno plantear de manera
enunciativa y sucinta, las posibilidades con que cuenta el médico en la actualidad
para protegerse de la amenaza que constantemente pende sobre su cabeza:

1.- Medicina defensiva. 2.- Trabajo en las legislaciones para su reforma, con especial
énfasis en la llamada “despenalizacion del acto médico”. 3.- Aplicacién de medidas
preventivas para evitar el conflicto médico legal. 4.- Creaci6n de un Tribunal
Especializado en materia de inconformidades en el ambito de la Salud.

V. Prospectiva

Tabasco necesita servicios de salud que den respuesta a las necesidades de la
poblacion de acuerdo con las politicas a nivel nacional. Para ellos la Comisi6én Estatal
de Conciliacién y Arbitraje Médico CECAMET debera realizar acciones concretas
que coadyuven a la realizacion de una verdadera proteccion del derecho a la salud.

Los servicios de salud ptblica y privada en el Estado, deberan tener una estrecha
relacion de cooperacién y habituarse a la regulacion preventiva de sus procesos y
personal. En este marco, la CECAMET, tendra una labor tanto preventiva como
correctiva, impulsada desde la misma Secretaria de Salud, para posicionarse como
una instancia administrativa especializada que busca impulsar que toda la poblacion
del estado reciba prestaciones de salud oportunas, de calidad idonea, profesional,

éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales de Ia
salud.

La CECAMET busca una evolucién normativa, al adquirir una estructura y
atribuciones ampliadas, que permitan actuar de forma mas directa en la prevencién
y garantizar la solucioén de los conflictos derivados de la prestacion de servicios de
salud.

Una prospectiva a 20 afios es un esfuerzo sistematico de todo un sector que dirige
sus labores diarias hacia la consecucién de un objetivo en comtn, por eso es de suma
importancias estudiar los posibles escenarios y plantear estrategias para atender los
eventos adversos que alejen nuestras acciones de la vision general.

En razén de lo anterior la actuacién de esta comision debe robustecerse con una
normativa que arrope la consecuci6n de cada objetivo de este Programa Institucional
de la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico CECAMET, impactando
en la vision del Bienestar, Educacion y Salud, del eje 2 mediante la cooperacién
constante con los actores del sistema estatal de salud.

Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico 2



PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL 2024

La implementacién de una cultura de la prevencién en los conflictos derivados de la
prestacién de servicios de salud, adoptando practicas y valores humanos como la
ética y el respeto, son los parametros a seguir para esta comisién y motivan el disefio
de este programa. Para ello la CECAMET cuenta con los programas de ensefianza
que imparte en universidades, colegios de profesionales en salud e instituciones en
salud ptblica y privada. Impactando en el imaginario colectivo y abonando al
bienestar social mediante la reduccion de la desigualdad al fomentar el trato digno
al personal en salud en todos los niveles, a los pacientes y sus familiares sin
distinciones.

Es importante sefalar que parte medular de esta prospectiva es la intervencion del
gobierno federal y estatal, pues como nunca antes alcanzaremos un sistema de salud
unificado e integrado al Sistema Nacional Unico de Salud, y debemos darles cabal
cumplimiento a nuestros objetivos, estrategias y lineas de accién por lo que es
imperativo que su disefio sea alcanzable y que abone de forma real a la vision de
eficiencia, humanizacion, dignificacién y prevencion de la atencion en salud que se
le brinda a la ciudadania.

VI. Objetivos de la Unidad de Promociény
Difusién

Objetivos

e Transmitir a la ciudadania y a la comunidad de esta institucion toda la
informacién que se genere en el marco de las actividades relevantes de la
CECAMET, a través de las diferentes plataformas digitales e impresas, radio
y television, asi como mantener permanente contacto con los medios de
comunicacién, que son el enlace fundamental para transmitir lo relacionado
al quehacer publico.

o Promover su relacién con otras instituciones, universidades, asociaciones
médicas, organizaciones no gubernamentales y la sociedad en general.

« TFortalecer la presencia y la imagen de la CECAMET ante los diversos medios
de comunicaci6n, la comunidad médica y sociedad en general, mediante la
instrumentaci6n de estrategias que impulsen las relaciones de coordinacién
y el despliegue de publicidad, para la efectiva divulgacién, proyeccién y
posicionamiento de la institucion.

Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico 10
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e Desarrollar un adecuado proceso de comunicacién, para que la ciudadania
en general y los profesionales de la salud conozcan los objetivos, metas y
logros de la Comision.

VII. Programas y Proyectos.

7.1 Programa de m6dulos itinerantes CECAMET.

Objetivo. Ampliar el alcance de la CECAMET a través de la promocién de
informacion sobre los servicios que ofrece a los usuarios del sistema de salud en el
estado de Tabasco y de los derechos de los pacientes ante las instituciones ptiblicas
y privadas que los atienden.

Descripcion. Mediante llevar a cabo moédulos itinerantes, estratégicamente
localizados en centro de atencion en salud, dependencias gubernamentales y medios
de comunicacion, asi como sitios de afluencias de la cindadania, se busca informar
a un amplio sector de la sociedad en los servicios de la CECAMET, inclusive
llevando hasta ellos la asesoria especializada en conflictos derivados de la atencién
en salud.

Se buscara la coordinacién con municipios y delegados, para alcanzar a la mayor
parte de la poblacién estatal. Se gestionara la participaciéon de la Secretaria de Salud
para implementar los médulos itinerantes de la CECAMET, como un medio de -
prevencion de judicializacién conflictos.

Justificacion. La falta de conocimiento de los derechos de los pacientes y sobre todo
de las vias de defensa de ellos, ha dejado en la ambigiiedad, el derecho humano mas
importante y normado en el estado mexicano, El Derecho a la Protecciéon de la Salud.

No se puede ejercer el derecho si no se le conoce, y a sabiendas de esto la CECAMET
busca el difundir el conocimiento de las prerrogativas de todo paciente, la
importancia de hacerlos respetar y las opciones administrativas para hacerlos valer.

Alcance. Programa de médulos itinerantes CECAMET operaré los seis afios de la
presente administracién, teniendo actualizaciones anuales o de acuerdo a los
resultados del mismo programa, su ambito de aplicacion es Estatal, dirigido la
sociedad en general.

Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico 11
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VIII. Estrategias

Apoyar en la difusion de las actividades realizadas por el Comisionado en el
ejercicio de sus funciones, tales como reuniones de Consejo, asistencia a
eventos organizados por la Secretaria de Salud, actividades relativas a la
vinculacién del organismo con otras instituciones y la sociedad en general.
Organizar la cobertura informativa de las actividades y eventos para su
difusion.

Proporcionar la informacién que soliciten de los medios de comunicacién.
Abrir espacios para entrevistas del Comisionado, cuando asi se requiera.
Supervisar y redactar el material para el mantenimiento de la pagina web
oficial de la CECAMET en las Redes Sociales Oficiales.

Distribuir boletines, fotografias y material videogréfico de las acciones o
eventos realizados.

Mantener estrecha comunicacién con los medios de comunicacion, para una
oportuna y eficaz difusion de las actividades realizadas.

Gestionar las acciones tendientes para la autorizacién y difusiéon de los
productos Institucionales ante las Instancias competentes.

Elaborar boletines informativos y seguimiento de los temas relacionados con
la competencia de la CECAMET.

Dar seguimiento a temas criticos a través del monitoreo de medios, para su
atencion.

Mantener un archivo fotogréfico de cada una de las actividades realizadas
por la CECAMET.

Establecer comunicacién y coordinaciéon de actividades con instituciones de
objetivos analogos a los de la CECAMET en otras entidades federativas.
Disefio y elaboracion de materiales didacticos, tales como folleteria, y carteles
informativos, para su distribucién.

Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico 12
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9.1. Fechay Nombre de los Centros de Salud, Hospitales, Plazas y
Municipios de Médulos Itinerantes para el ejercicio 2024.

12/01/2024 |

; Pza 1 ri Villaoa -

Moédulo Itinerante Centro.
19/01/2024 Moédulo Itinerante Centro. En conjunto con Unidad de Asuntos
Juridicos y Ensefianza IMSS 46
26/01/2024 Modulo Itinerante Centro. En conjunto con Unidad de Asuntos
‘ Juridicos y Ensefianza Universidad
Colegio México
09/02/2024 Médulo Itinerante Centro. En conjunto con Unidad de Asuntos
Juridicos y Ensefianza Hospital General
de Teapa
16/02/2024 Modulo Itinerante Centro. CESSA Maximiliano Dorantes
23/02/2024 Moédulo Itinerante Centro. En conjunto con Unidad de Asuntos
Juridicos y Ensefianza Universidad
Esparta
1/03/2024 Médulo ltinerante Jalapa En conjunto con Unidad de Asuntos
Juridicos y Ensefianza, Ayuntamiento de
_ Jalapa
- 20/03/2024 Médulo Itinerante Centro. Clincia Visual Laser Villahermosa
22/03/2024 Mbédulo Itinerante Centro. En conjunto con Unidad de Asuntos

Juridicos y Ensefianza, Ayuntamiento de
Jalpa de Mendez

Juridicos y Ensefianza Universidad
Esparta

14/06/2024 Médulo Itinerante Centro. En conjunto con Unidad de Asuntos
Juridicos y Ensefianza Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco
21/06/2024 Médulo Itinerante Centro. CESSA de Salud Tamulte Delicias

Médulo Itinerante entro.

04/07/ ' Plaza Crstal Villahermosa
19/07/2024 Moédulo Itinerante Centro. En conjunto con Unidad de Asuntos
Juridicos y Ensefianza Universidad
| - - ~ Colegio México
! 23/08/2024 Médulo Itinerante Centro. Plaza las Américas Villahermosa
13/09/2024 Médulo Itinerante Centro. Derechos Humanos
[ 27/09/2024 Modulo Itinerante Centro. En conjunto con Unidad de Asuntos

Juridicos y Ensefianza Universidad
Esparta

Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico 13

PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL 2024




CECAMET PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL 2024

— i 2L

| 11/10/2024 | Modulo Itinerante Centro. Plaza Sendero Villahermosa
18/10/2024 Moédulo Itinerante Centro. CESSA Maximiliano Dorantes
08/11/2024 Moédulo Itinerante Centro. En conjunto con Unidad de Asuntos

Juridicos y Ensefianza Universidad Juarez
l Autonoma de Tabasco
- 22/11/2024 | Module Itinerante Centro. 1 Estacionamiento Telereportaje

9.2. Calendario de Infografias y Material de Difusién por Facebook y
redes sociales 2024.

I e o ~ Dias Nacional e Internacionales
- 06/01/2024 Dia de la Enfermera

| 13/01/2024 Dia Mundial de Lucha contra la Depresion
 28/01/2024 Dia Mundial contra la Lepra
04/02/2024 Dia Mundial contra el Cancer
06/02/2024 Dia Mundial de Tolerancia Cero a la Mutilacion Genital Femenina
11/02/2024 | ~ DiaInternacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia —
11/02/2024 Dia Mundial de la Mujer Médica
12/02/2024 Dia Internacional de la Epilepsia
15/02/2024 Dia Internacional del Nifio con Cancer
18/02/2024 Dia Internacional del Sindrome de Asperger
24/02/2024 Dia de la bandera Mexicana
01/03/2024 Dia de la Cero Discriminaciéon
01/03/2024 Dia Mundial de la Concienciacién sobre la Autolesion P
01/03/2024 Dia Mundial de la Proteccién Civil N
02/03/2024 Dia Mundial del Bienestar Mental para Adolescentes
| 0370372024 Dia Mundial de la Audicién R
 03/03/2024 | Dia Mundial de los Defectos del Nacimiento o
" 04/03/2024 Dia Mundial de la Obesidad —
| 04/03/2024 Dia Internacional de Concienciacién sobre el Virus del Papiloma Humano \
08/03/2024 Dia Internacional de la Mujer
| 12/03/2024 Dia Mundial del Glaucoma
14/03/2024 Dia Mundial del Rifién
14/03/2024 Dia Mundial de la Endometriosis
19/03/2024 Dia Mundial del Trabajo Social
21/03/2024 Dia Mundial del Sindrome de Down
| 21/03/2024 Dia Internacional de la Fliminacién de la Discriminacion Racial \
24/03/2024 Dia Mundial de la Tuberculosis
-3 /03/2024 Dia Mundial Contra el Cancer de Colon
2/04/2024 Dia Mundial de Concienciacién sobre el Autismo
7/04/2024 Dia Mundial de la Salud
11/04/2024 Dia Mundial del Parkinson
| 14/04/2024 Dia Mundial de la Enfermedad de Chagas
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- 17/04/2024 Dia Mundial de la Hemofilia

| 25/04/2024 Dia Mundial del Paludismo

| 25/04/2024 Dia Internacional del ADN

} 27/04/2024 Dia Mundial del Veterinario

I 28/04/2024 Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo R
01/05/2024 Dia Mundial de la Salud Mental Materna
05/05/2024 Dia Mundial de la Higiene de Manos
05/05/2024 Dia Mundial de la Hipertensién Pulmonar
07/05/2024 Dia Mundial del Asma
08/05/2024 Dia Mundial del Cancer de Ovario

| 10/05/2024 Dia Mundial del Lupus

|.'_12/ 05/2024 Dia Internacional de la Enfermeria
15/05/2024 Dia Internacional de las Familias

[ 15/05/2024 Dia Internacional de la Esclerosis Tuberosa

| 17/05/2024 Dia Mundial de la Hipertension Arterial

l 19/05/2024 Dia Mundial del Médico de Familia
19/05/2024 Dia Mundial de la Enfermedad Inflamatoria Intestinal
19/05/2024 Dia Mundial de la Donacién de Leche Materna
23/05/ 2024 Dia Mundial contra el Melanoma
25/05/2024 Dia Mundial de la Tiroides
28/05/2024 Dia Mundial del Cancer de Sangre
29/05/2024 Dia Mundial de la Salud Digestiva
31/05/2024 Dia Mundial sin Tabaco
02/06/2025 Dia Mundial del Superviviente de Cancer
04/06/2024 Dia Mundial de la Fertilidad
06/06/2024 Dia Mundial de los Pacientes Trasplantados
07/06/ 2024 Dia Mundial de los Derechos del Nacimiento
08/06/2024 Dia Internacional de los Tumores Cerebrales '
11/06/2024 Dia Mundial del Céncer de Préstata
14/06/2024 Dia Mundial del Donante de Sangre
20/06/2024 Dia Mundial del Céncer de Rifion
08/06/2024 Dia Mundial de la Alergia
27/07/2024 Dia Mundial del Cancer de Cabeza y Cuello
28/07/2024 Dia Mundial contra la Hepatitis
03/08/2024 Dia Internacional de la Planificacién Familiar
26/08/2024 Dia Internacional contra el Dengue
31/08/2024 Dia Internacional de la Obstetricia
04/09/2024 Dia Mundial de la Salud Sexual
05/09/2024 Dia Internacional de la Mujer Indigena
08/09/2024 Dia Mundial de 1a Fisioterapia
10/09/2024 Dia Internacional para la prevencion del suicidio
17/09/2024 Dia Mundial de la Seguridad del Paciente
23/09/2024 Dia Internacional Contra la Explotacién Sexual y la Trata de Personas
24/09/2024 Dia Mundial del Cancer de Tiroides
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26/09/2024 Dia Mundial de Prevencién del Embarazo no Planificado en Adolescentes
29/09/2024 Dia Internacional de las Personas Sordas
01/10/2024 Dia Internacional de la Hepatitis C
02/10/2024 Dia Internacional de la No Violencia
05/10/2024 [ Dia Mundial de la Meningitis -
06/10/2024 Dia Mundial de la Paralisis Cerebral
10/10/2024 Dia Mundial de la Salud Mental

. 12/10/2024 Dia Mundial de la Artritis Reumatoide
13/10/2024 Dia Mundial de la Trombosis
14/10/2024 Dia Mundial de la Donacién de Organos, Tejidos y Trasplantes
16/10/2024 Dia Internacional de la Reconstruccién Mamaria
16/10/2024 Dia Mundial de la Etica
17/10/2024 Dia Mundial contra el Dolor

. 18/10/2024 Dia Mundial de la Menopausia
19/10/2024 Dia Internacional de la Lucha contra el Céancer de Mama
20/10/2024 o -  DiaMundial dela 6steoporosis a
23/10/2024 Dia del medico
24/10/2024 Dia de las Naciones Unidas
29/10/2024 Dia Mundial de la Psoriasis
07/11/2024 Dia Internacional contra la Violencia y el Acoso Escolar

| 14/11/2024 Dia Mundial de la Diabetes
15/11/2024 Dia Mundial de la Vasectomia
17/11/2024 Dia Internacional de Lucha contra el Cancer de Pulmén
21/11/2024 Dia Mundial del Cancer de Pancreas
25/11/2024 Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
01/12/2024 Dia Mundial del SIDA
03/12/2024 Dia Internacional de las Personas con Discapacidad
10/12/2024 Dia de los Derechos Humanos

Ya conoces la CECAMET? . |

Acércate a la CECAMET

Requisitos para interponer una queja

Recomendaciones para prevenir el contacto del
COVID en el consultorio del primer nivel de
| atencioén

Cuidados del pie diabético

' Recomendacién para la seguridad del paciente en
Odontologia.

Recomendaciones para la atencién del

paciente en Odontologia

Porque no recetar Acido Acetilsalicilico a
menores de 16 afios.

Recomendaciones para mejorar la atencion del
paciente por el personal de enfermeria.
Elementos basicos de una receta médica

Carta de Consentimiento validamente

Derechos del paciente
informado

Derechos de los pacientes

Derechos del personal de Salud

Arbitraje Médico

¢ Necesitas Asesoria Juridica? Acercate a nosotros
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Gestipon Inmediata para la atencién Medica | ;Recibiste un servicio Medico Inadeciado? Acude

con nosotros

Conoce nuestro tramite de Orientacion

Conoce nuestro tramite de Asesoria

¢ Cémo te puede ayudar la CECAMET?

Conoce nuestro tramite de Gestion Inmediata

Conoce nuestro tramite de Queja

Modulo Virtual, la CECAMET mas cerca de ti

Conoce nuestras Atribuciones

Conoce como realizar una Historia Clinica

Conoce como realizar el Consentimiento
Informado

Utiliza nuestro WhatsApp

Actividades a desarrollar los dias 25 de cada mes. “Dia Naranja”

Enero Infograﬁa emitida por la Unidad de Promocién
v Difusién
Febrero Se promovera a los usuarios por medio de
tripticos sobre la NO Violencia UOGA
| Marzo Video emitido por el Comisionado Médico
| Abril Infografia emitida por la Unidad de Promocién
v Difusién
Mayo Infografia emitida por la Unidad de Promocién
y Difusiéon
Junio Arbol de la Vida, Todas las Unidades.
Julio Se promovera4 a los usuarios por medio de
tripticos sobre la NO Violencia UOGA
Agosto Video tipos de Violencia, todas las Unidades.
Septiembre Marco realizado por la Unidad de Transparencia
T Octubre Video con mensaje de Todas las Unidades. |
Noviembre Se inician los 16 dias de activismo en la lucha
contra la Violencia de Género
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Lic. Selene Anahi \{téjo Calcaneo
Titular de la Unittad de Promocién y
Difusion
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