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L PRESENTACION

La Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico, como un organismo
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, con
autonomia técnica y de gestién para emitir sus recomendaciones, acuerdos y laudos,
que ofrece mecanismos alternativos de solucién de controversias entre los conflictos
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y del drea de la salud en
general y los prestadores de estos. Ademas de colaborar con autoridades de
procuracion e imparticién de justicia. De igual forma, participamos en el fomento a
la calidad de la atencién médica y la seguridad del paciente.

Nuestra visién es ser la instancia de primera eleccién por parte de los usuarios de
los servicios médicos, cuando se susciten controversias en el &mbito médico, toda
vez que somos un organismo especializado en el cual se rige bajo los principios
rectores de gratuidad, respeto, imparcialidad, confidencialidad y objetividad, asi
como también del principio supremo a la proteccién a la salud de las personas que
los soliciten.

El Informe Anual de Actividades de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico del
Estado de Tabasco correspondiente al afio 2023, se fundamenta en el articulo 37
fraccién IV, del Reglamento Interior de esta Comisidn, por lo cual: “El comisionado
debera informar anualmente al Titular del Ejecutivo y al Congreso Estatal, sobre las
actividades dela CECAMET, procurando su amplia difusién entre la sociedad, en
ese sentido la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico, apegandose en
el Plan Estatal de Desarrollo (PLED 2019-2024) y sus derivados, reporta sus Metas y
Avances Anual 2023.
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II. ANTECEDENTES HISTORICOS

En 1996, surge en nuestro pais la Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED), en urgencia a la demanda de una instancia pronta y expedita que
coadyuvara a la resolucién de conflictos surgidos de las controversias que genera la
relacién entre los prestadores de servicios médicos y los pacientes.

Para 1997, se promulga en Tabasco la Ley que crea la Comisién Estatal de
Conciliacién y Arbitraje Médico de Tabasco (CECAMET). Hoy, esta comisién
atiende las demandas de los usuarios ante cualquier inconformidad que resulte de
la prestacién de servicios de salud y que busca fomentar la calidad, la sensibilidad
en la atencién médica y la seguridad del paciente, con apego a la lex artis médica y
la ética.

Actualmente, la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico de Tabasco
(CECAMET) es un Organismo Descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, que enarbola los principios de: Autentica Imparcialidad,
Economia procesal, Igualdad de partes, confidencialidad, buena fe y expedita.

CONSEJO CECAMET
I
COMISIONADO
UNIDAD DE | DIRECCION
TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA
— SUBCOMISIGN MEDICA T SUBCOMISION JURIDICA )
UNIDAD DE ORIENTACION, GESTION UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS Y

- ¥ ASESORIA ASESORIA LEGAL -
— UNIDAD DE CONCILIACION UNIDAD DE ARBITRAJE —_

UNIDAD DE PROMOCION .
[ | Y DIFUSION <

UNIDAD DE ENSENANZA, :
— INVESTIGACION

Y CALIDAD

Imagen 1: Estructura Orgéanica de la CECAMET.
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III. consgjo cEcaMmET

Con fundamento en los articulos 5 y 9 de la Ley de la Comisién Estatal de
Conciliacién y Arbitraje Médico y Decreto de creacidn. El Consejo se integrarad por
ocho consejeros, y seran designados de la siguiente forma: Cuatro Consejeros
designados por el titular del Poder Ejecutivo Estatal, de entre los integrantes que
mediante ternas presenten los Colegios o asociaciones médicas legalmente
constituidas que oportunamente manifiesten al Ejecutivo su interés en participar y
acrediten su legal existencia, ademas tres presidentes en funciones de los colegios y
asociaciones médicas y uno de asociaciones o colegios de licenciados en Derecho,
designados por los cuatro Consejeros nombrados por el Ejecutivo a propuesta de
cualquiera de estos; en ambos casos deberan estar constituidos conforme a las leyes
aplicables.

El Consejo sesionard de forma ordinaria por lo menos una vez cada tres meses, y de
manera extraordinaria, a convocatoria de su presidente o a iniciativa de cuando
menos dos de sus consejeros, de existir razones de importancia para ello, las
ocasiones que sean necesarias.

Este Organo Garante cuenta con 8 Consejeros, quienes ejercen las funciones de:

e Establecer politicas generales.

e Aprobar y expedir estatutos y disposiciones regulatorias.

e Evaluar periédicamente el funcionamiento de la Comisién.
e Aprobar el anteproyecto de presupuesto anual

Debido al término del periodo de vigencia de los consejeros, actualmente no se ha
reinstalado el Consejo Técnico.

Imagen 2: Sesion del Consejo CECAMET. Imagen 3: Toma de protesta del
Comisionado ante el Consejo CECAMET.
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IV. UNIDAD DE TRANSPARENCIA

La Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico, con el fin de informar,
promover, dar cuentas y poner a disposicién de la poblacién la informacién publica.
Se alinea a los principios de transparencia establecidos en el Estado de Tabasco,
teniendo como érgano rector a la unidad de transparencia que coadyuva con la tarea
de lograr un gobierno mas abierto, que permita cada vez més la participacién de los
ciudadanos en los principales asuntos ptiblicos.

Como sujeto obligado, la CECAMET pone a disposicién la informacién generada de
forma Anual de acuerdo con los articulos 76 y 77 de Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de Tabasco.

El Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion SISAI 2.0 (conocido
anteriormente como Sistema Infomex Tabasco), es 1a herramienta digital a través de
la cual los solicitantes y sujetos obligados podran realizar y gestionar solicitudes de
Informacién Pablica y Datos Personales (ARCO) de forma sencilla e intuitiva.

PLATAFORAMA NACIONA DF
TRANSPARENCIA
B D |

Aviso de suspension temporal de terminos y plazos

SISAI 2.0

Imagen 4: Caratula PNT. , Imagen 5: Caratula Sistéema SISAI 2.0.

Durante el ejercicio 2023, se han recibido 18 Solicitudes de Informacién,
otorgéndoles a los solicitantes un total de 1 Acuerdo de Incompetencia y 1 Acuerdo
de prevencién, lo anterior, con el fin de transparentar el ejercicio de los recursos y
las acciones de este Organismo Descentralizado.

En cumplimiento con las Obligaciones en la Plataforma de Transparencia; el periodo
de actualizacién para el ejercicio 2023, finaliza el dia 30 de enero de 2024, por lo cual
la CECAMET reporta el 100% de actualizacion de los formatos de la Plataforma
Nacional de Transparencia.
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V. SUBCOMISION MEDICA

5.1 Procesos de Atencién de Inconformidades.

Basado en el Modelo de Arbitraje Médico, la CECAMET brinda los siguientes

servicios a los usuarios:

ASESORIA

EL PACIENTE 0 FAMILIAR -
ACUDEN A LA CECAMET. ORIENTACION

| GESTION

AUDIENCIAS

LA QUEA INGRESA
CONVENIOS
DERECHOS A SALVO
COMPROMISO
ARBITRAL
NO HAY CONCILIACIGN

peropeseanResover.  PROCESO ARBITRAL
SU DIFERENDO

LAUDO

Servicio que tiene por objeto informar a los usuarios y prestadores
de servicic acerca de los fundamentos médicos y juridicos de la
inconformidad con la que acuden a la Comision basdndose en ellos
sugerir la mejor via de solucién conforme a sus pretensiones.

Accion de dirigir, informar o encausar al usuario para atender su
asunto; Esta puede ser proporcionada por cualquier persona y no se
requiere documentaria.

Servicio que otorga la Comisidn a los usuarios, para que de forma
rapida se dé solucién a inconformidades referidas a demoras,
negativa de servicios médicos, o cualquier otra que pueda ser

resuelta por esta via.

Diligencia en la cual se le hacen de
conocimiento al prestador del servicio médico la naturaleza y el
alcance del proceso arbitral y las vias para resolver la controversia.

Diligencia en la gque se hace del
conocimiento de las partes la etapa del proceso, el motivo de la
queja, las pretensiones y el informe médico y se invita a las partes a
que lleguen a un acuerdo.

Contrato por el cual las partes, haciéndose reciprocas concesicnes,
terminan la controversia o previenen una factura.

Derecho de las partes, en virtud de no haber conciliado sus
intereses y no aceptar el arbitraje médico.

Acuerdo otorgado por partes capaces v en pleno ejercicio de sus
derechos civiles, por el cual designan a la Comisién para resolucién
arbitral, las cuales aceptan las reglas del procedimiento fijadas en €l
reglamento de la CECAMET.

Conjunto de actos procesales y procedimientos que se inicia con la

presentacién y admisién de una queja y termina por alguna de las

causas establecidas en el Reglamento de Atencidn de Quejas de la
CECAMET.

Es el prenunciamiento por medio del cual, la Comisién resuelve, en
estricto Derecho v en su caricter de arbitro o en Conciencia las
cuestiones sometida su conocimiente por las partes. Equivale a la
sentencia del juez sin el imperio de éste.

Imagen 6: Glosario de Atencién a Inconformidades CECAMET.
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INCONFORMIDAD

ORIENTACION
—_— GESTION
PROCEDENTE NMEDIATA
o si
ASESORIA ' < LAUDO
IMPROCEDENTE QUEIA CONCILIACION =
NO
P ASALVO
OTROS DESISTIMIENTO ool ARBITRAIJE
ORGANISMOS

P 4

-
. Imagen 7: Proceso de Atencién a Inconformidades basado en el Modelo de Arbitraje Médico.

Para el cumplimiento de las funciones encomendadas marcada en el articulo 20 del
Estatuto Interno De La Comisién Estatal De Conciliacién Y Arbitraje Médico De
Tabasco encomendadas al Subcomisionado Médico éste contara con las siguientes
Unidades Administrativas:

I.- Unidad de Orientacién, Gestién y Asesoria.

IL.- Unidad de Conciliacion.

III.- Unidad de Promocién y Difusién.

IV.- Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad.

5.1 Unidad de Orientacién, Gestién y Asesoria

Es la unidad la encargada de proporcionar asesoria y orientacién a los usuarios y
prestadores de servicios médicos sobre las disposiciones aplicables en la prestacién
de los servicios de atencién médica, durante el ejercicio 2023, se reportan un
acumulado de 555 acciones, las cuales se clasifican con base en el modelo de atencién
de quejas médicas. '

Durante ejercicio 2023 la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico,
brindé 45 servicios por queja en relacién a inconformidades médicas, de las cuales
el 100 % han sido solicitadas directamente por pacientes o sus representantes.
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El servicio mas socorrido fueron las Orientaciones con 200 ingresos, seguidos de las
Gestiones Inmediatas con un total de 150 y Asesorias con 150 acciones que se
otorgaron cumpliendo la meta programada al 100%.

Cabe sefialar que de los 555 asuntos ingresados, se convirtieron en quejas un total
de 45 asuntos, que han dado pie al proceso de conciliacién, privilegiando la
CECAMET las orientaciones, asesorias especializadas y la gestién inmediata.

Tabla 1. Asuntos Recibidos Ejercicio 2023

Asesorias 150
Orientaciones 200
Gestorias 150
Quejas 100 \
Ingresadas
Dictamen 5 2 4 \
Total de 555 Porcentaje 91.89%
Acciones de avance
de la Meta
Anual %
*Fuente: SAQMED Estatal.

De forma conjunta con la unidad de Promocién y Difusion, a través de los medios
de comunicacién, correo electrénico, via telefénica y aplicando la Propuesta del
Gobierno Estatal 366, envia a la unidad de Orientacién, Gestién y Asesoria para que
se les brinde el servicio que necesite el usuario; los cuales reportan un total de 109
asuntos ingresados durante el ejercicio 2023.
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Tabla 2. Tabla de Asuntos Recibidos por Medios de Comunicacién.

MEDIO DE CAPTACION USUARIOS
Correo electrénico 1
WhatsApp 51
Telereportaje 17
Redes sociales 27
Modulo Itinerante 13
TOTAL 109

*Fuente: Unidad de Promocién y Difusién.

En cumplimiento con las Metas Anuales correspondientes a la Unidad de
Orientacion, Gestion y Asesoria, en el ejercicio 2023, se reportan un total de 150
asesorias especializadas que corresponden al 100% de la Meta Anual; se realizaron
200 orientaciones que indican el 100% de la meta estipulada.

Las asesorias y orientaciones, son asuntos que pueden ser atendidas de manera
presencial, via telefénica o por otros medios de comunicacién de la CECAMET. A
través de la Gestion se llevaron a cabo 150 tramites que representa un 100.00% de la
meta anual, siendo las orientaciones, la modalidad que se priorizé durante el afio
reportado, debido a ser ampliamente beneficioso para ambas partes en conflicto,
por la inmediatez de la atencién y que disminuye la posibilidad de la queja. Mientras
que, con relacién a las 45 quejas ingresadas 45.00% por inconformidad médica, son
la manifestacién ante esta Comisién del usuario que, de acuerdo con su parecer,
recibi6 un mal servicio médico y que considera le causa perjuicio o agravio a su salud
o la de un familiar, por lo que, solicita nuestra intervencién para coadyuvar en la
conciliacién. Durante el ejercicio 2023, se realiz6 10 dictdmenes técnicos.

Cabe sefialar que todos los servicios que se ofrecen son tratados en base a la

normatividad aplicable y conforme a los principios del derecho, que en su total
arrojan un 97.89% de la meta anual proyectada para el ejercicio 2023.
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A) Quejas Concluidas por Institucion Involucrada.

En relacién a las quejas concluidas; en el ejercicio anual se puede observar que se
conciliaron un acumulado de 7 quejas. En la tabla a continuacién se observa que las
quejas que se conciliaron durante el periodo reportado, la mayoria corresponden a
los Servicios Privados, siendo los consultorios particulares con el mayor nimero de
inconformidades conciliadas.

Tabla 3. Tabla de Quejas Concluidas por Institucién.

1. INSTITUCIONES PUBLICAS ‘ 17
IMSS 3
ISSSTE 2
PEMEX 6
Servicios Médico de Instituciones Estatales 6
2. INSTITUCIONES 17
PRIVADAS
Hospitales 6
Clinica sin Hospitalizacién 3
Consultorios
Consultorios 12
Total 34

*Fuente: SAQMED Estatal.
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B) Quejas Concluidas por Especialidad Médica.

Con respecto a las quejas concluidas por especialidad, podemos mencionar que
durante el ejercicio 2023, se presentaron los casos en 6 especialidades presentando
las siguientes razones.

Tabla 4. Tabla de Quejas Concluidas por Especialidad y Razones de Queja

. ANGIOLOGIA Y CIRUGIA | TRATAMIENTO INSATISFACTORIO
VASCULAR
4 CIRUGIA GENERAL RETRASO DEL TRATAMIENTO QUIRURGICO
RETRASO DEL TRATAMIENTO QUIRURGICO
1 CIRUGIA PEDIATRICA
] ENFERMEDADES DEL CIRUGIA INNECESARIA*
COLON Y RECTO
_TECNICA QUIRURGICA INADECUADA
5 -FALTA DE SEGUIMIENTO O SEGUIMIENTO
5 ggﬁ%&ﬁ‘* LI INADECUADO EN EL POSTOPERATORIO
- TRATAMIENTO QUIRURGICO
-RETRASO DEL TRATAMIENTO
1 MEDICIA DE URGENCIAS
2 MEDICINA GENERAL - ACCIDENTES E INCIDENTES
TRATAMIENTO QUIRURGICO NO
1 NEURQOLOGIA SATISFACTORIO
RETRASO EN EL TRATAMIENTO,
1 OFTALMOLOGIA TRATAMIENTO INSATISFACTORIO
TRATAMIENTO INADECUADO O INNECESARIO
2 ONCOLOGIA NEGACION DE LA ATENCION
3 ORTOPEDIA Y -TRATAMIENTO QUIRURGICO
TRAUMATOLOGIA
1 PEDIATRIA -TRATAMIENTO MEDICO
~FALLAS EN LA COMUNICACION
TRATAMIENTO QUIRURGICO NO
4 UROLOGIA SATISFACTORIO
COMPLICACIONES QUIRURGICAS DEL TRANS
OPERATORIO
: ODONTOLOGIA - TRATAMIENTO INSATISFACTORIO
GENERAL

"‘-— t:s = ¥ . - g ) o S i = " i o
Fuente: SAQMED Estatal. o\ 00 psTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO |13
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

C) Estadistica de Edad y Género, aplicadas a las Quejas Concluidas.

La atencién de los usuarios por edad y género aplicada a las quejas que se recibieron
durante el gjercicio 2023, se ha reportado con los siguientes niimeros.

Tabla 5. Tabla Estadistica de Género, aplicada a las Quejas Concluidas.

*Fuente: SAQMED Estatual.

En este gjercicio el nimero de usuarios femeninos y masculinos que acudieron a

realizar el trdmite de queja ante la CECAMET fue de 19 hombres y 26 mujeres.

El nimero de incidencias en relacién con la “Edad”, se puede reflejar que durante el
presente periodo la poblacién que se vio afectada en cuanto a inconformidades

médicas es aquella que tienen entre 20 y 34, 40 a 44 y de 65 y més afios de edad.

Tabla 6. Tabla Estadistica de Edad, aplicada a las Quejas Concluidas.

| Grupo Total Grupo Total
0a4 2 35-39 3
05a09 1 40-44 8
10a14 i 45-49 1
15a19 1 50-54 4
20a24 Z 55-59 2
25a29 2 60-64 3

20a34 6 65 Y Més 7
*Fuente: SAQMED Estatal.
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5.2. Unidad de Conciliacién.

Unidad encargada de planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencién
de inconformidades en amigable composicién; conducir la reunién en buenos
términos, con respeto absoluto a ambas partes con imparcialidad y confidencialidad,
privilegiando las formas alternas ante las soluciones litigiosas.

La Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico, pone a disposicién de las
partes el procedimiento de conciliacién para la solucién de las quejas que entraron
en proceso dentro de la unidad de conciliacién durante el ejercicio 2023.

Tabla 7. Tabla de Acciones realizadas encaminadas a la Conciliacién.

Instauraciéon 7 34 45
del Proceso
Quejas 2 3 3 7 15 30
Conciliadas
Quejas 7 6 11 10 34 65
Concluidas
Audiencia 8 13 18 5 44 100 ‘
Informativa ~
Audiencia De 9 16 16 9 50 190 ’
Conciliacién
Expedientes 6 12 16 10 44 100
Técnicos
Realizados.
TOTAL 38 60 75 48 221 530

*Fuente: Unidad de Conciliacion. ) ) )
Las formas de resolucién que dan fin a la queja pueden ser las modalidades de:

e Conciliacién.
e Dejando a salvo sus derechos.

e Convenios de transaccion.

e Explicacién médica y compromisos de atencion
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En cuanto a los casos concluidos, se realizaron 1 Convenios de Transaccién, los

cuales corresponden al servicio privado, comprometiéndose a entregar al usuario el

siguiente monto:

Tabla 8. Tabla de Montos otorgados en conclusidn de casos.

PRIMERO 1 - HéSO,OE)—O —
SEGUNDO 58 1 $4,000
TERCERO 92 1 $19,300
CUARTO 26 6 $192,182
TOTAL 230 9 $265,481

9 CONVENIOS DE TRANSACCION EN 2023

*Fuente: Unidad de Conciliacién.

5.3. Unidad de Promocién y Difusién

Esta unidad es la encargada de promover y difundir el quehacer de la CECAMET,
entre las autoridades de los diversos niveles de gobierno, instituciones ptblicas y
privadas, agrupaciones profesionales en dreas afines, y sociedad civil en general.

Durante el ejercicio 2023, la Unidad de Promocién y Difusién, con la finalidad de
prevencién ante los conflictos por actos médicos, se publicaron 587 materiales
didécticos en las Redes Sociales Oficiales de la CECAMET, priorizando los temas:

e Conoce nuestras atribuciones

e Conoce los tramites para la Gestion Inmediata

e Acércate a nosotros, estamos para ayudarte

e (Gestion inmediata para la Atencién médica a través de la CECAMET

e ;Tienes una inconformidad médica? Acércate a nosotros, estamos para
ayudarte.

e Enla #Cecamet te Orientamos y ofrecemos una solucién. Acércate a nosotros.

e Gestién inmediata para la Atencién médica a través de la CECAMET

e Conoce nuestros servicios.

e ;Coémo te puede ayudar la #Cecamet?

e Eres profesional de la Salud y ;Quieres obtener una constancia de NO Queja
Meédica?

COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO l 16



e ;Quéesla CECAMET?
e ;Necesitas asesoria Médico -Juridica?

Tabla 9. Tabla Acciones de la Unidad de Promocién y Difusién.

PUBLICACIONES
EN REDES 143 153 144 147 587
SOCIALES
MODULOS
ITINERANTES
TRIPTICOS
REPARTIDOS
GESTIONES DE LA
UNIDAD (asuntos
captados POR WS Y
REDES)
ASISTENCIA A »
MEDIOS DE 2 0 1 0 3
COMUNICACION
BOLETINES
INFORMATIVOS
SPOTS EN RADIO D 0 1 0 2

TOTAL 680 2588 1516 1262 6046
*Fuente: Unidad de ﬂromocién y Difusion.

o
(@)
o
w

15

450 2350 1300 1050 5150

37 34 21 17 109

45 45 45 45 180

Con respecto a la Meta Anual, le corresponde a esta unidad llevar las acciones de
promocién y difusion sobre los servicios de la CECAMET, asi como difundir las
actividades sobresalientes los servidores publicos de esta Comisién, ademas de
llevar a cabo el programa de Médulos Itinerantes, el cual tiene como finalidad llegar
a la poblacién tabasquetia que no tiene al alcance nuestros servicios.

Derivado de lo anterior, para el ejercicio 2023, se reportan un total 6046 acciones,
superando la Meta Anual; de acuerdo a las Encuestas de Satisfaccién, se reporta que
de los 555 asuntos ingresados a la CECAMET, 109 usuarios se enteraron de la
CECAMET, a través de Redes Sociales, Radio, WhatsApp y Médulos Itinerantes.
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Durante el ejercicio, se instalaron Médulo Itinerante Fisico en los siguientes lugares:

e CESSA Tamulté Delicias Tabasco

Hospital General de Teapa Dr. Nicandro L. Melo.

Hospital General de Zona 46 IMSS

H. Ayuntamiento de Jalpa de Méndez

H. Ayuntamiento de Jalapa

Plaza las Américas

e Centro Estatal de Prevencién Social del Delito y participacién Ciudadana
(Cenepred)

e Comisién Estatal de Derechos humanos

e Hospital General de Cunduacén

e (CESSA Maximiliano Dorantes

Imagen 8: Mé6dulos Itinerantes ejercicio 2023.
Logrando un impacto positivo, ya que se logré dar a conocer los servicios de la

CECAMET a mayor nimero de poblacién, estrategias que continuaran aplicandose
durante el afio 2023.
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En cuanto a la difusién, las Redes Sociales principales en las que se difunden las
actividades de la CECAMET, son 4, en las cuales se ha logrado llegar a 127,353
usuarios durante el ejercicio 2023.

https:/ /www.facebook.com/CECAMETT

https:/ /twitter.com/CECAMETTab

https:/ /www.pinterest.com.mx/ cconciliacinyarbitrajemndico/

https:/ /www.instagram.com/cecamet_conciliacion/?hl=es-la

Tabla 10. Tabla de Interaccion del usuario en redes sociales

Interaccién del usuario en redes sociales

40000
30000
20000

10000 7824
., &

Facebook Twitter Instagram Pinterest N\

284 188 89

B Usuarios M Interacciones

Ademés de las Redes Sociales, la unidad de Promocién y Difusién canaliza las

orientaciones que se reciben por medio del WhatsApp, Correo Electrénico, Via
Telefénica, entre otros, que se atienden en tiempo real, alcanzando un total de 109
asuntos durante el ejercicio 2023.

A) Actividades de Participaciéon de la CECAMET.

Durante el ejercicio 2023, la CECAMET, tuvo presencia en diversos eventos, en
donde el Dr. Manuel Fernandez Torrano, comisionado, participé en diversas
actividades.

e Primera Sesién Extraordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM) IX

e Reunién de Trabajo con presidente del Colegio de Ginecologia y Obstetricia del Estado
de Tabasco el Dr. Juan José Cundafe Sanchez.

o Participé con la ponencia “La Practica Médica” en el Primer Curso Institucional de
Bioética Hospitalaria y Etica en Investigacién que se llevé a cabo en el Hospital Regional
de alta Especialidad del Nifio “Dr. Rodolfo Nieto Padrén”.
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Participacién del Comisionado el Dr. Manuel Ferndndez Torrano, en 2° Reunién del
Comité de Muerte Materna.

firma de convenio marco de la XXXIX Sesién Ordinaria del Consejo Mexicano de
Arbitraje Médico.

XXXIX Sesién Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM) donde
tuvimos el honor de ser sede, a esta Sesién Ordinaria se dieron cita las Comisiones de
Arbitraje Médico del pais, se trabajé en unidad para mejorar la atencién médica y
prevenir los conflictos entre usuarios y prestadores de los servicios de salud.

Entrevista realizada por la TV UJAT entrevisto al Comisionado Dr. Manuel Fernandez
Torrano

Inauguracién del Puente Quintin Arauz en Centla, el cual ya es considerado como el més
grande de Tabasco.

Primera Sesi6n Extraordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM)
celebrado en el Puerto de Acapulco, Guerrero

Conferencia “El papel de la Bioética en la defensa de los Derechos Humanos de los
Pacientes”. Dirigido por la Comisién de Bioética Aguascalientes. (Virtual)

Participacién en el "Comité Estatal de Calidad en Salud" (CECAS).

El Comisionado Dr. Manuel Ferndndez Torrano se reunié con la Secretaria de Salud,
Dra. Silvia Roldan Ferndndez en donde se trataron asuntos relevantes para ambos
organismos.

Mesa Redonda “La Violencia Obstétrica” Desde la mirada del Derecho y desde la
perspectiva de la Medicina.

Videoconferencia con el tema: Objetivos de Desarrollo Sustentable, Principios y
Bioeconomia impartido por la Mtra. Sara Herrera Garcia de la Comisién Nacional de
Bioética.

Inauguracién de las Jornadas Pediatricas 2023 “63 anos al Cuidado de la Nifiez del
Sureste” las cuales estuvieron a cargo del El Hospital Regional de Alta Especialidad del
Nifio "Dr. Rodolfo Nieto Padrén”.

Tercera Sesién Académica 2023 de la Sociedad Tabasquefia de Cardiologia AC. 1987 en
donde se les brindé informacién relacionada a nuestros servicios asi como invitarlos a
los cursos de actualizacién y participar en la revista CECAMET.

Curso de capacitacién al personal de las Comisiones Estatales de Mediacién,
Conciliacién y Arbitraje Médico. Impartido por la Direccién General de Arbitraje de la
CONAMED.

Curso para dar a conocer los servicios que ofrece la Comisién Estatal de Conciliacién y
Arbitraje Médico y cémo funciona, durante la sesién mensual del Colegio de Pediatras
del Estado de Tabasco, A.C.

Firma de Convenio Especifico de Colaboracién entre la CONAMED y la CECAMET, con
lo cual se confirman las acciones de participacién entre ambas instituciones.

Sesién de Muerte Fetal que se llevé a cabo en el centro de salud Maximiliano Dorantes
con los temas ;Qué es la Cecamet? y Bioética.

Entrevista en Noticias en Flash
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Conferencia de PCI en el Hospital Rodolfo Nieto Patrén dirigido a médicos y residentes.
Sexta sesién de Justicia distributiva y asignacién de Organos para trasplantes, impartido
por la Dra. Irene Cérdova Jiménez del Centro Universitario de Ciencias Sociales y
Humanidades, Universidad de Guadalajara.

~ Imparti6 el curso “El Suicidio: Una Muerte Innecesaria”

Asisti6 a la Inauguracién del XIV Congreso académico Multidisciplinario 2023 del
Hospital Regional de Alta Especialidad de la Mujer.

Asisten de forma virtual a la sesion de Bioética con el tema: “Consideraciones Bioéticas
y Juridicas de la Gestacién Subrogada”

Congreso Conmemorativo del 72° Aniversario de la Academia de Pediatria realizado
en Torreén Coahuila.

Develacién del retrato del Dr. Manuel Ruiz de Chavez, ex Comisionado Nacional de
Bioética, en la sala del Consejo de la CONBIOETICA.

Conferencias de la XL Sesién Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico de
Tlaxcala.

Entrega de reconocimientos al Mérito Quimico 2023 en Conmemoracién del Dia del
Quimico.

Comparecencia ante el pleno del Congreso del Estado, como titular de la Secretaria de
Salud, detallando los importantes avances que Tabasco ha tenido en esta materia, en
beneficio de toda la poblacién, a cinco afios de este gobierno de transformacion.

Comité de Anélisis de muerte materna.

Firma de convenio entre el CECAMET-IEM, con la finalidad de coordinar acciones y
campafias que permitan promover la perspectiva de género, la inclusién y la igualdad
sustantiva.

Imagen 9: Eventos asistidos ejercicio 2023.
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5.4. Unidad de Ensefianza, Investigacion y Calidad

Las actividades de la Unidad de Ensefianza, Investigacion y Calidad, se desarrollan
bajo una agenda Anual dirigidos a las universidades con carreras dirigidas al 4rea
de salud y derecho, instituciones de salud, hospitales y puablico en general
relacionados en el &mbito médico- legal y juridico para el sector piiblico y privado,
los cuales pueden ser presenciales y virtuales por medio de nuestras redes sociales.

La comisién cuenta un Programa Anual de Ensefianza (PAEC) en el cual se
desarrollan una amplia lista de temas de los podemos mencionar como los mas
solicitados:

e ;Quéesla CECAMET Y Cémo Funciona?

e Uso y manejo del expediente clinico

e Uso y manejo de la historia clinica.

e  NOM-043-55A2-2012 Servicios Bésicos De Salud.

e Uso y manejo del expediente clinico/Derechos humanos y proteccién a la salud

e Responsabilidad profesional/trato digno y derechos humanos en la atencién a la salud.

e Uso y manejo de la historia clinica. \

e NOM-006--55A2-1993, Para la Prevencién y control de la tuberculosis en la atencién
primaria de la salud.

e NOM-014-55A2-2012, Para la prevencién, deteccién, diagnostico tratamiento, control y <\
vigilancia epidemiolégica del cancer Cervicouterino. .

o NOM-017-55A2-2012 Para la Vigilancia Epidemiolégica. \) |

e Uso y manejo del expediente clinico

* Generalidades Ley y estatuto CECAMET

e NOM-034-S5A3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencién médica pre-
hospitalaria.

e Interculturalidad en la salud y derechos aplicables

e  NOM-016-55A2-1994 Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y tratamiento del
colera.

o NOM-003-55A3-2010, Para la practica de la hemodialisis.

o ;Quéesla CECAMET Y Cémo Funciona?” /Bioética En El Servidor Publico”

e EL SUICIDIO: UNA MUERTE INNECESARIA.

e ;Quéesla CECAMET Y Cdmo Funciona?” /Bioética En El Servidor Pablico”

e Uso y manejo del expediente clinico

e NOM-005-55A3-2018, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

e NOM-046-55A2-2005. VIOLENCIA FAMILIAR, SEXUAL Y CONTRA LAS MUJERES.
CRITERIOS PARA LA PREVENCION Y ATENCION
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e ;Quéesla CECAMET Y Cémo Funciona?”/Bioética En El Servidor Piblico”

e Uso y manejo del expediente clinico/Responsabilidad profesional medica/ que es la

CECAMET

Tabla 12. Tabla Acciones de la Unidad de Ensefianza.

V4

Talleres, cursos,
conferencias y 17 34 24 15 90 48
videoconferencias
Instituciones que
adoptaron el PAEC 9 13 12 10 44 26
Asistentes 2478 2805 3001 1053 9337 8800
Prevencién y
atencién a la salud 775 840 1210 955 3780 3100
de nifios, nifias y
adolescentes.
Usuarios
satisfechos con los 2623 2939 3159 1166 9887 93310
servicios
Cumplimiento de
los procesos 12 12 12 12 48 8 N
internos
Publicaciones
realizadas en 9 9 12 9 36 36
medios de
difusion

Total 5923 6652 7430 3220 23222 21389

*Fuente: Unidad de Ensefianza, Investigacion y Calidad

Durante el ejercicio 2023, se logré el cumplimiento de las metas anual establecidas,
alcanzando el 109% con un total de 23222 acciones realizadas, efectuando un total
de 90 cursos o talleres de manera presencial y en linea. De acuerdo al Programa

Anual de Capacitacién que se envia a las diferentes Instituciones del Sector Salud, y
que han tomado los cursos, los cuales han acreditado el 93.19% de los usuarios

inscritos, como evidencia se reporta el niimero de constancias otorgadas y firmadas
por el titular de la Institucién.
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Estadisticas Programa Anual de Capacitaciones.

Tabla 13. Tabla de Asistentes a Capacitaciones ejercicio 2023 del Programa Anual de
Capacitaciones y Capacitaciones Solicitadas por los Sistemas de Salud y Educativo de Ciencias

de la Salud.
(Qué es la CECAMET Y Cémo
Funciona?”/“Trato Digno Y Los
Derechos De Los Pacientes” F1 20/01/2023 24/01/2023 590
:Qué es la CECAMET Y Cémo
Funciona?”/Bioética En El Servidor
Publico.F2 26/01/2023 26/01/2023 28
Uso y manejo del expediente clinico
Odeontologico.F3 30/01/2023 30/01/2023 22
Uso y manejo del expediente clinico.F4 03/02/2023 07/02/2023 622
Uso y manejo del expediente clinico.F5 10/02/2023 10/02/2023 47 .
Integracién del Expediente Clinico
Estomatolégico. F6 10/02/2023 14/02/2023 812
Uso y manejo del expediente clinico.F7 17/02/2023 21/02/2023 49
Uso Y Manejo Del Expediente Clinico
en Enfermeria. F8 17/02/2023 21/02/2023 45
Motivos de quejas médico-legal F9 24/02/2023 28/02/2023 110
Uso y manejo del expediente clinico. F10 | 03/03/2023 03/03/2023 10
Uso Y Manejo De La Historia Clinica _
F11 03/03/2023 07/03/2023 45
Los derechos humanos y proteccién a la
salud. F12 17/03/2023 17/03/2023 146
Estrategias para la atencién al usuario y
mejora en la calidad del servicio. F13 17/03/2023 21/03/2023 52
“Trato digno y obligaciones de los
servidores puiblicos” F14 23/03/2023 23/03/2023 279
Enfermeria, Principios, Fundamento Y
Responsabilidad Juridica. F15 24/03/2023 28/03/2023 48
Uso y manejo del expediente clinico. F16 | 24/03/2023 24/03/2023 15
Uso y manejo del expediente clinico. F17 | 31/03/2023 31/03/2023 13
Uso y manejo del expediente clinico. F18 | 12/04/2023 12/04/2023 130
:Qué es la CECAMET Y Cémo
Funciona? Bioética En El Servidor
Piblico F19 19/04,/2023 19/04,/2023 94
Derechos humanos y proteccién a la
salud F20 19/04/2023 19/04/2023 5
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Dafios y prejuicios por posibles

negligencias médicas F21 21/04/2023 25/04/2023 485
Uso y Manejo de la Historia Clinica F22 21/04/2023 25/04/2023 185
Interculturalidad en la salud y derechos

aplicable F23 25/04/2023 27/04/2023 30
Seguridad, Vulnerabilidad Y Derechos

Del Paciente Pediatrico.F24 27/04/2023 28/04/2023 52
Uso y Manejo del Expediente clinico F25 | 25/04/2023 27/04/2023 149
Interculturalidad en la salud y derechos

aplicables F26 26/04/2023 26/04/2023 14
Expediente clinico como herramienta de

seguridad y confidencialidad F27 28/04/2023 28/04/2023 69
Cuidados paliativos y normatividad F28 02/05/2023 02/05/2023 12
NOM-025-SSA2-2014 Para La Prestacién

De Servicios De Salud En Unidades De

Atencién Integral Hospitalaria Médico-

Psiquiatrica F29 08/05/2023 08/05/2023 19
NOM-039-SSA2-2002 Para la prevencién

y control de las infecciones de

transmisién sexual. F30 05/05/2023 09/05/2023 204
NOM-015-SSA3-2012 Para La Atencién

Integral A Personas Con Discapacidad.

F31 15/05,/2023 15/05,/2023 10
Trato digno y derechos de los pacientes

F32 -16/05/2023 16/05/2023 19
¢Qué es la CECAMET Y Cémo

Funciona?”/Bioética En El Servidor

Pablico. F33 17/05/2023 17/05/2023 19
(Qué es la CECAMET Y Cémo

Funciona?”/Bioética En El Servidor

Pablico. F34 19/05,/2023 19/05,/2023 13
Beneficios laborales en la mejora del

ambiento de trabajo/F35 19/05/2023 23/05/2023 19
Factores de riesgo Psicosociales en el

trabajo F36 19/05/2023 23/05/2023 231
Derechos humanos y proteccién a la

salud F37 23/05/2023 23/05/2023 16
Enfermeria, Principios, Fundamento Y

Responsabilidad Juridica F38 24/05/2023 24/05/2023 71
Uso Y Manejo Del Expediente Clinico en

Enfermeria F39 24/05/2023 24/05/2023 98
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NOM-037-SSA2-2002, Para la
prevenciodn, tratamiento y control de las

dislipidemias. F40 26/05/2023 30/05/2023 202
Interculturalidad en la salud y derechos

aplicables. F41 29/05/2023 29/05/2023 15
Cuidados paliativos y normatividad. F42 | 29/05/2023 29/05/2023 13
Interculturalidad en la salud y derechos

aplicables F43. 02/06/2023 06/06/2023 22
Uso y manejo del expediente clinico. F44 | 02/06/2023 06/06/2023 156
Trato digno y obligaciones de los

servidores piiblicos F45 07/06/2023 07/06/2023 49
NOM-015-SSA-2023 Para La Atencién

Integral A Personas Con Discapacidad.

F46 09/06/2023 13/06/2023 57
Implementacién del médulo virtual de

atencidén ciudadana. F47 14/06/2023 14/06,/2023 5
Consentimiento Vilidamente Informado

Y Normatividad. F48 16/06,/2023 20/06/2023 49
Uso y manejo del expediente clinico. F49 | 16/06,/2023 16/06/2023 20
NOM-025-SSA2-2014 Para La Prestacién

De Servicios De Salud En Unidades De

Atencién Integral Hospitalaria Médico-

Psiquidtrica. F50 23/06/2023 27/06/2023 39
NOM-041-SSA2-2011 Para La

Prevencién, Diagnéstico, Tratamiento,

Control Y Vigilancia Epidemiolégica

Del Céncer De Mama, F51 27/06/2023 | 29/06/2023 282
¢{Qué es la CECAMET Y Cémo

Funciona? F52 07/07/2023 07/07/2023 80
uso y manejo del expediente clinico F53 04/07/2023 07/07/2023 17
Uso y manejo de la historia clinica. F54 04/07/2023 11/07/2023 17
NOM-043-SSA2-2012 Servicios Basicos

De Salud. F55 07/07/2023 11/07/2023 770
Uso y manejo del expediente

clinico/Derechos humanos y proteccién

alasalud 19/07/2023 19/07/2023 32
Responsabilidad profesional/trato digno

y derechos humanos en la atencién a la

salud. 21/07/2023 25/07/2023 21
Uso y manejo de la historia clinica. 04/08/2023 08/08/2023 12
NOM-006-SSA2-1993, Para la Prevencién

y control de la tuberculosis en la

atencidén primaria de la salud. 04/08/2023 08/08/2023 25
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NOM-014-SSA2-2012, Para la
prevencién, deteccidn, diagnostico
tratamiento, control y vigilancia
epidemiolégica del ciancer cervico
uterino

07/08/2023

09/08/2023

NOM-017-SSA2-2012 Para la Vigilancia
Epidemiolégica.

11/08/2023

15/08/2023

22

Uso y manejo del expediente clinico

18/08,/2023

22/08/2023

435

Generalidades Ley y estatuto
CECAMET

21/08/2023

23/08/2023

NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los
servicios de salud. Atencién médica pre -
hospitalaria.

25/08/2023

29/08/2023

19

Interculturalidad en la salud y derechos
aplicables

25/08,/2023

29/08,/2023

161

NOM-016-SSA2-1994 Para la vigilancia,
prevencién, control, manejo y
tratamiento del célera.

28/08/2023

30/08/2023

336

NOM-003-SSA3-2010, Para la practica de

la hemodialisis.

01/09/2023

05/09/2023

252

iQué es la CECAMET Y Cémo
Funciona?”/Bioética En El Servidor
Pablico”

08/09/2023

12/09/2023

13

El suicidio: una muerte innecesaria.

08/09/2023

12/09/2023

532

;Qué es la CECAMET Y Cémo
Funciona?”/Bioética En El Servidor
Pablico”

15/09/2023

19/09/2023

35

Uso y manejo del expediente clinico

15/09/2023

19/09/2023

95

NOM-005-SSA3-2018, Que establece los
requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para
la atencién médica de pacientes
ambulatorios.

15/09/2023

19/09/2023

52

NOM-046-SSA2-2005. Violencia
familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencién y atencién

22/09/2023

26/09/2023

122

¢Qué es la CECAMET Y Cémo
Funciona?”/Bioética En El Servidor
Puablico”

22/09/2023

26/09/2023

14

Uso y manejo del expediente
clinico/Responsabilidad profesional
medica/ que es la CECAMET

28/09,/2023

28/09/2023

16
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NOM-028-SSA2-2009 Para la prevencién

tratamiento y control de las adicciones. 06/10/2023 10/10/2023 135
Uso Y Manejo del expediente clinico
Odontolégico 06/10/2023 10/10/2023 26
Uso Y Manejo del expediente clinico 13/10/2023 17/10/2023 125
Bioética importancia médico-legal 18/10/2023 20/10/2023 23
Farmacovigilancia 20/10/2023 24/10/2023 135
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piiblica del Estado de
Tabasco 24/10/2023 24/10/2023 10
Cuidados paliativos 24/10/2023 26/10/2023 95
“¢Qué es la CECAMET Y Cémo
Funciona?”/Bioética En El Servidor
Publico” 25/10/2023 27/10/2023 12
Conciliacion y arbitraje Médico
CECAMET. 26/10/2023 27/10/2023 13
Recomendaciones Para la prevencién,
tratamiento, y control de la hipertensién
arterial. 28/11/2023 29/11/2023 259
(Qué es la CECAMET Y Cémo
Funciona?”/Bioética En El Servidor
Publico 28/11/2023 30/11,/2023 6
Mediacién y conciliacién como
Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias "el Conflicto" 07/11/2023 28/11/2023 13
Trato digno y derechos del paciente 06/12/2023 08/12/2023 29
Expediente clinico estomatolégico 08/12/2023 12/12/2023 230
Mediacién y conciliacién como
Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias "Herramientas de la
comunicacién” 30/11/2023 14/12/2023 13
Total de
*Fuente: Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad Beneficiados 10019
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

Tabla 14. Asistentes por municipio

Asistentes a Cursos por Municipio

5000
4000
3000
2000
1108
1000 §
92 130 s3 3% 102 80 65 64 39 225 49 56 70 41 67 58 | I
0 [ s I . s e—
1
W Balancan u Cardenas i Centro i Centla i Comalcalco
& Cunduacan #Emiliano Zapata @Huimanguilleo  ®Jalapa M Jalpa de Mendez
#lJonuta # Macuspana i Nacajuca i Paraiso L Tacotalpa
W Teapa i@ Tenosique LiOtros estados

*Fuente: Unidad de Ensefianza, Investigacion y Calidad

Tabla 15. Tabla Beneficiados en Inconformidades con Salud de Nifios y Jévenes

Asunto Niimero de Acciones
Cursos y Talleres 3773
Asesorias
Gestiones 4
Queja 3
Total 3780
Beneficiados

*Fuente: Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad

B) Encuestas de Satisfaccién.

Durante el gjercicio de 2023, se realizaron un total de 9331 Encuestas de Satisfaccién, .
alcanzando el 98.39% que estan satisfechos con los servicios proporcionados por la
CECAMET.
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Tabla 16. Tabla de Aplicacién de Encuestas de Satisfaccion.

Encuesta de Satisfaccion

m No satisfechos  m Satifaccién

*Fuente: Unidad de Investigacién y Calidad.

V1. suBcomisiON JuRiDICA

Como parte de sus atribuciones, la Subcomisién Juridica promueve y supervisa las
acciones de colaboracién entre la Comisién y otras instituciones que por su
naturaleza coadyuven a la mutua cooperacion y logro de objetivos comunes.

Durante el ejercicio 2023, se celebraron 5 Convenio de Colaboracién con
Instituciones Privadas y Publicas con la finalidad de dar seguimiento a la atencién
de quejas, promocionar los servicios de la CECAMET, asi como capacitar a
prestadores de servicio médico, estudiantes y publico en general.

e Convenio Marco de la colaboracién entra la CONAMED y CECAMET.

e Convenio Especifico CONAMED - CECAMET

e 07- agosto 2023- firma de Convenio Interinstitucional con el Instituto
Tabasquefio de Acceso a la Informacién Pablica “ITAIP”

e 15 de agosto 2023-firma de Convenio en Materia de residencias Profesionales
con el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.

e Convenio general de colaboracién entre el Instituto Estatal de las mujeres -
Cecamet

COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO |30




Por su parte el pronunciamiento institucional es un documento que contiene las
manifestaciones hechas por la CECAMET a las partes, con el fin de promover el
arreglo de una controversia sin pronunciarse sobre el fondo del asunto; en cualquier
caso, dentro del procedimiento de la conciliacién, la CECAMET segtn la naturaleza
del asunto; podrd formular el pronunciamiento institucional, valiéndose de los
elementos de que disponga.

Este documento debera ser enviado al prestador del servicio médico, a efecto de
plantear directrices para la mejoria de la atencién médica y, en su caso, contendra
una excitativa, proponiendo alguna alternativa conciliadora, dejando a salvo, desde
luego, los derechos de ambas partes.

6.1. Unidad de Arbitraje.

Enrazon de sus atribuciones, la Unidad de arbitraje conoce y tramita los expedientes
sometidos a su arbitrio, en estricto derecho, en conciencia y en amigable
composicién, segtin lo determinen las partes

Tabla 18. Tabla Acciones de la Unidad de Arbitraje.

Asesorias juridicas 46 37 45 22 150

Citatorios Emitidos 36 42 49 22 149
Instauracién de 1 1 2 0 4

procesos arbitrales ’

Procesos Arbitrales 0 0 0 1 1 1
Acordados

Audiencias 0 0 0 0 0 1
Arbitrales

Laudos Arbitrales 0 0 0 0 0 1
Pronunciamientos 0 0 2 2 4 4
Seguimiento de 45 33 33 13 124 115
expedientes

Total 128 113 131 60 432 425

*Fuente: Unidad de Arbitraje.
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6.2. Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal.

Una de las atribuciones de esta Unidad es actuar como érgano de consulta juridica,
asesorando al Comisionado y a las Unidades Administrativas de la CECAMET asi
como:

e Comparecer y representar a la CECAMET, ante las autoridades
administrativas y jurisdiccionales en los juicios o procedimientos en que sea
parte o se le designe como tal, para lo cual ejercitaré toda clase de acciones y
excepciones necesarias en defensa de los intereses de la CECAMET.

* Formular demandas, contestaciones y todas las promociones requeridas para
la prosecucién de los juicios o recursos interpuestos ante las autoridades
correspondientes.

e Vigilarla continuidad de los juicios, diligencias y procedimientos respectivos,
asi como el cumplimiento de las resoluciones correspondientes por parte de
las Unidades Administrativas y de terceros.

e Formular denuncias de hechos, querellas y desistimientos, asi como otorgar
discrecionalmente el perdén legal en los casos procedentes.

e Elaborar y proponer los informes previos y justificados que en materia de
amparo deba rendir el Comisionado y los relativos a los demés servidores
publicos sefialados como autoridades responsables; promover y desistirse, en
su caso, de los juicios de amparo cuando la CECAMET tenga el carécter de
quejosa o intervenir como tercero perjudicado y, en general, formular todas /|
las promociones inherentes a dichos juicios. \

Tabla 19. Tabla Acciones de la Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal.

(V)
v

Recomendaciones 8 13 14 12 47 50
Seguimiento de 3 5 6 3 17 16
Convenio
Modificacién, 2 3 3 1 10 10
Propuestas y
suscripcion de
Convenios
Propuestas de 0 0 0 6 6 6
Reformas al
Marco Normativo
TOTAL 13 21 24 22 80 82

*Fuente: Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal.
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VII. DIRECCION ADMINISTRATIVA

Para llevar a cabo todas las acciones programadas para el presente ejercicio la
CECAMET recibe y ejerce anualmente un presupuesto aprobado con el H.
Congreso del Estado de Tabasco. Por tanto, se ha erogado con corte al 30 de
septiembre del 2023 como se muestra en el siguiente informe financiero:

Tabla 20. Tabla Acciones de la Direccion Administrativa. 4to Trimestre 2023.

O
D g & ado
o 0 d o
DY19 d 0 ; i o O 3, 0 mb B 5
0 O
0 O O
a ) D
cap. 1000 $7,454,799.00 $321,526.62 $7,482,88.05 | $2,514,280.32 | $615,790.49 | $534,195.58 |$1,364,294.25
cap. 2000 $133,500.00 - - $14,767.00 $7,137.00 $7,630.00 -
cap. 3000 $922,170.00 - $908,884.00 $165.800.00 | $49,464.00 $66,453.00 $49,883.00
cap. 4000 - - $358,849.00 - - : - 7 -
total $8,510,469.00 $321,526.62 | $8,884,121.05 | $2,694,847.32 |$672,391.49| $608,278.58 $1,414,177.25

*Fuente: Archivo Direccion Administrativa.
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Asi mismo se informan las acciones juridica-administrativas que se definen: Son
todas aquellas que se apliquen para la administracién honesta, eficaz, eficiente y
transparente de los recursos humanos y financieros; asi como de una gestion
incluyente y con perspectiva de género.

Tabla 21. Tabla Acciones Juridico Administrativas Ejercicio 2023.

EP | ocT | Nov

o)
(@]
w
v

g
[a}

ACTIVIDAD ENE

-
m
w

MAR | ABR MAY JUN JUL Al

SOLICITUD DE RECURSOS
ANTE LA SECRETARIA DE 9 5 6 6 6 6 4 4 5 4 4 8 67
FINANZAS

REUNION DE TRABAIO CON
OTRAS INSTITUCIONES DE
LA ADMINISTRACION
PUBLICA

REUNIONES VIRTUALES Q 0 1 Q Q Q o] 0 0 0 o] 0

REUNIONES PRESENCIALES 0] 0 4 0 0 (¢] 0 0 4] 0 0 0 4

CAPACITACIONES
VIRTUALES

TRAMITE DE VALIDACION
DE NOMINA ANTE SAIG

TRAMITE DE VALIDACION
DE CUOTA ISSET

SEGUIMIENTO DE
INDICADORES PARA o] 0 0 0 0 22 7 7 7 7 7 7 64
RESULTADOS

GESTIONES PARA LA
REALIZACION DE LA XXXIX
REUNION ORDINARIA
CMAM

PROCESO DE
ADQUISICIONES DE 1 13 9 6 4 4 5 5 5 0 0 0 52
MATERIALES Y SERVICIOS

PAGO DE OBLIGACIONES A
LOS SERVIDORES PUBLICOS 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 62
DE LA INSTITUCION :

CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE (4] o 43 0 0 1 (0] 0 1 1 0 0 46
TRANSPARENCIA

PAGO DE OBLIGACIONES DE
IMPUESTO SOBRE NOMINA, | 4 5 5 0 0 0 4 4 4 4 4 4 38
ISSET, SAT

CAPTURA SEVACY
SEGUIMIENTO

EMISION DE
CONCILIACIONES 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
PRESUPUESTALES

EMISION DE ESTADOS
FINANCIERQS

MODIFICACION \N
SEGUIMIENTO DE METAS Y

ACCIONES PROGRAMADAS
PARA EL EJERCICIO 2023 b

CUMPLIMIENTO DE
AUTOEVALUACION i 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3
TRIMESTRAL
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023 |

TOTAL DE ACCIONES
REALIZADAS POR LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

194

S84

100

88

476

ACCIONES REALIZADAS
SUBCOMISION JURIDICA
REPORTADAS MEDIANTE
OFICIOS CECAMET -
$1/088/2023 , SJ/160/2023
, SJ-001/2024

103

97

108

308

TOTAL DE ACCIONES
JURIDICO
ADMISNITRATIVAS
REALIZADAS

194

197

197

196

784

*Fuente: Archivo Diveccion Administrativa y Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal.
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2023

CECAME

“Una Nueva Cultura en Atencion Médica”

TABASCO
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