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Programa Agenda para el Desarrollo Municipal

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante

la autoridad competente”.

“El INAFED promueve la implementacién del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal como parte
de los servicios institucionales que de manera gratuita brinda a las autoridades estatales y municipales.
El acceso a los materiales de la Agenda es libre y cualquier persona interesada puede consultarlos y/o
descargarlos a través de la pagina web del INAFED: www.inafed.gob.mx”.




Descripcion

Es un programa del Gobierno
Federal disefiado por la Secretaria

de Gobernacion, a través del
Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo

Municipal (INAFED). Lo antecede
el programa Agenda Desde lo
Local.

Se constituye como un sistema de
indicadores que orienta a los
gobiernos municipales a llevar a
cabo una administracion eficaz a
partir _de niveles de gestion vy
desempefio.
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Objetivo general

Fortalecer las capacidades institucionales de los municipios a
partir de un diagnostico de la gestion, asi como la evaluacion del
desempefio de sus funciones constitucionales con el fin de
contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de la

poblacion.
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Objetivo general

Fortalecer las capacidades institucionales de los municipios a
partir de un diagnaostico de |4 gestidon, asi como la evaluacion del
desempeino de sus f%onjas constitucionales con el fin de
contribuir al desarrollo/y mejora de la calidad de vida de la
poblacion.

Proceso deliberado de cambio por medio del cual
se busca el fortalecimiento de las capacidades-
habilidades de la administracion publica municipal,
gue le permitan cumplir con sus responsabilidades
constitucionales, en un marco de gobernanza,
eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.
(ASF, “Diagndstico del Desarrollo Institucional
Municipal”, febrero de 2014)
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Objetivos particulares

1. Conocer el estado que guarda la administracion publica municipal a través de
un diagndstico que identifique las areas de oportunidad.

2. Fortalecer las capacidades institucionales de la administracion publica
municipal a partir del disefio y ejecucién de un programa de mejora de la

gestion.

3. Impulsar la vinculacidén con otras instancias de los sectores publico, privado y
social en el proceso de mejora de la gestion.

4. Evaluar y reconocer los resultados del desempeifio de las funciones
constitucionales de los municipios, a través de indicadores cuantitativos.

5. Promover |la adopcién de buenas practicas municipales mediante su analisis y
difusidon en foros nacionales e internacionales.
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Agenda Basica para el desarrollo municipal

En la seccion A se evalian los temas fundamentales a carqgo de los
municipios (art. 115 Constitucional) asi como aquellos rubros
institucionales que garantizan su debido cumplimiento.

Esta seccion se compone de cuatro ejes:

A.l. Planeacion del Territorio
A.2. Servicios Publicos

A.3. Seguridad Publica

A.4. Desarrollo Institucional




Agenda Basica

CCrYMD
DL\IUD

SECRETARIA DE GOBERNACION L%
LAY

INAFED

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

Los cuatro ejes de la Agenda Basica se desagregan en 29 temas de la
siguiente manera:

Seccion A: Agenda Basica para el Desarrollo Municipal

A.1 Planeacion del

Territorio

A.1.1 Planeacion urbana

A.1.2 Ordenamiento Ecoldgico
A.1.3 Reservas Territoriales
A.1.4 Gestion Integral de Riesgos
A.1.5 Tenencia de la Tierra

A.2 Servicios Publicos

A.2.1 Construccion de calles
A.2.2 Mantenimiento de calles
A.2.3 Agua potable

A.2.4 Drenaje y alcantarillado
A.2.5 Aguas residuales

A.2.6 Limpia

A.2.7 Residuos solidos

A.2.8 Parques y jardines

A.2.9 Alumbrado publico
A.2.10 Mercados y centrales de
abasto

A.2.11 Panteones

A.2.12 Rastro

A.3 Seguridad Publica

A.3.1 Seguridad publica
A.3.2 Policia Preventiva
A.3.3 Transito

A.4 Desarrollo

Institucional

A.4.1 Transparencia, rendicion de
cuentas y acceso a la informacion
publica

A.4.2 Ingresos propios

A.4.3 Participaciones y Aportaciones
Federales

A.4.4 Egresos

A.4.5 Deuda

A.4.6 Organizacion

A.4.7 Planeacién

A.4.8 Capacitaciony
profesionalizacion

A.4.9 Tecnologias de la informacion

La Agenda Basica es de observancia general para todos aquellos municipios
inscritos voluntariamente en el programa, independientemente de su tamafno

poblacional.
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En la Secciéon B, se miden aquellos temas que, aungue no forman parte de las
atribuciones constitucionales del art. 115 Constitucional para los municipios,
estos participan en coordinacidén con los otros ordenes de gobierno para
contribuir al desarrollo integral de sus habitantes.

Esta seccidon se compone de tres ejes:

 B.1. Desarrollo Economico A |\

e B.2. Desarrollo Social "
 B.3. Desarrollo Ambiental l
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Los tres ejes de la Agenda Ampliada se desagregan en 14 temas de la
siguiente manera:

Seccion B: Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal

B.1 Desarrollo B.2 Desarrollo Social B.3 Desarrollo Ambiental
Econdmico

B.1.1 Empleo B.2.1 Pobreza B.3.1 Medio Ambiente

B.1.2 Industria, comercio y servicios B.2.2 Educacién y cultura

B.1.3 Agricultura, ganaderia, forestal B.2.3 Salud

y pesca B.2.4 Vivienda

B.1.4 Turismo B.2.5 Grupos Vulnerables

B.1.5 Comunicacion terrestre y B.2.6 Igualdad de género

transporte publico B.2.7 Juventud, deporte y recreacion

B.1.6 Conectividad

la Agenda Ampliada aplica adicionalmente para capitales de estados y todos
aquellos municipios con mas de 200 mil habitantes, siendo optativa para
los de menor poblacion que decidan evaluarse también en dichos temas.
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CUADRO COMPARATIVO DE INDICADORES 2014 - 2015

Ejes 7 7
Temas 40 43
Indicadores 236 257
- Gestion 169 189

- Desempeno 67 68
Encuestas de Satisfaccién Ciudadana 11 11

Nota: El nUmero total de indicadores de desempefio incluye el nimero de encuestas de

satisfaccion ciudadana.
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Seccion A:
Agenda Basica

A.l. A.2. A.3. A.4d.
Planeacién del territorio Servicios Publicos Seguridad Publica Desarrollo Institucional
* Se homologaron i . :
Pasade3a5 . g Se mantienen Se mantienen 9
criterios respecto temas.
temas: los 3 temas del

“Planeacion
urbanay
ordenamiento
ecoldgico” se
desagrega en 2.

Se agrega un tema
nuevo: “Tenencia
de la tierra”.

al marco
normativo.

Se precisaron
aspectos
relacionados con
la intervencion del
municipio y otros
actores: 3 tipos de
Casos.

Eje.

Se homologa el
criterio para el
caso de que el
municipio se
encuentre en el
supuesto de
“Convenio de

Mando Unico”.

Transparencia y
acceso a la
informacién publica
se amplia para
incluir el término
“rendicion de
cuentas”;
incluyendo aspectos
de control interno y
armonizacion
contable.
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i Estatus i § )
€ Indicador de Gestion Parametros Evidencias

A.2.1.1. Marco normativo para la construccién de calles. El  municipio no cuenta con Caol . .
. .. ) El servicio lo presta directamente el municipio.
disposiciones normativas en la
materia. 1.- Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
Nivel: Dimensién: elementos siguientes:
Gestion Marco Legal (") a) Dispasiciones Generales {fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).
— (:; b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
D'ESCI'IPCIDI'I : El municipio cuenta con (atribuciones, obligaciones, organizacién, administracidn,
P : . z . L. ) inspeccidn y vigilancia del servicia).
El mur:nmpm cuenta CFJn dISpDSICIOnES normativas en disposiciones normativas en |la (O ae i6n del Servicio Piblico (forma directa o indirecta y
matena de COI'IStI‘UCCIéI"I de CB“ES r-natenaJ pero éstas no |ncorp°ran operacidn del senm:la}

(") d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

D e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para com-
batir las determinaciones tomadas conforme al reglamento).

(1) publicada conforme a la legislacidn estatal,

todos los elementos de evidencia.

Caso 2
La prestacion del servicio es indirecta (concesitn o asociacidn
intermunicipal):

Criterios de verificacion:

1.- La disposicién normativa en materia de construccién de calles, deberd
comprender todos los elementos, independientemente de que puedan variar las
denominaciones de los capitulados.

2.- La disposicién normativa en materia de construccién de calles puede estar

El municipio cuenta can
disposiciones normativas en la
materia, publicadas, que incorporan
todos los elementos de evidencia.

() 2.- Contrato de concesion vigente del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

contenida en un solo documento o formar parte de otro mds general (Reglamento Caso 3
e el e G LRI El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierno
3.- En caso de que el servicio sea prestada directamente por el municipio deberd del estado.

presentar las evidencias enunciadas en el caso 1. §i o hace mediante concesidn o
convenio de asociacién intermunicipal, adicdonaimente deberd presentar la
evidencia enunciada para el caso 2; si o hiciere mediante convenio con el estado,
(nicamente deberd presentar la evidencia enunciada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se encuentren debidamente firmados y

etén vigentes,

(__) 1.- Convenio con el gobierno del estado que regule la prestacian
del servicio.

v=5Silotiene X =Nolo tiene

D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagndstico V= Verificacion
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En caso de que el municipio se encuentre implementando la estrategia de seguridad
del “Mando Unico”, bastard con que presente el Convenio respectivo para acreditar
los indicadores de gestion del EJE.

El verificador debera revisar que el Convenio cubra los tres temas del EJE. En caso
de que alguno de ellos no esté cubierto, el municipio debera presentar las
evidencias del tema no incluido en el Convenio.

Ejemplo: El Convenio de “Mando Unico” cubre los temas A.3.1 Seguridad Publica y
A.3.2 Policia Preventiva, pero no cubre el tema A.3.3 Transito. En este caso, el equipo
de verificadores debera acreditar en verde los dos primeros temas y revisara las
evidencias que el municipio le presente respecto al tema A.3.3 Transito.
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Seccion B:
Agenda Ampliada

 Eltema “Grupos
”
vulnerables™ e
“lgualdad de
género” se trataran

por separado.
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SECCION A. MARCO NORMATIVO

*Se modifica el criterio de cumplir con todos los elementos enunciados para acreditar la
situacion en verde. Se hace énfasis en 5 elementos basicos para acreditar el parametro
verde.

SECCION B

*Se modificd el requerimiento de: “contar con reglamentos’, adecudandolo de manera
mas genérica para solicitar “disposiciones normativas en la materia” para 4 temas de
la seccion B: B.1.2 (Comercio); B.1.3. (Agricultura); B.1.4. (Turismo) y B.1.5. (Medio
Ambiente).

Antiguiedad de la informacidn solicitada por la ADM

*En general la Agenda solicita evidencias e informacion del afio corriente, con la
excepcion de los indicadores de la dimensidn “Planeacion” (Diagndsticos), que
requieren informacion oficial tipo INEGI, CONEVAL u otra proveniente de dependencia
federal o estatal competente en la materia. En ese caso la opcién se adecud para que los
municipios presenten la “informacion oficial mas reciente”.




SEGOB | {4iM INAFED

G LT, INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
SECRETARIA DE GOBERNACION Sl AL Y ELDESARROLLO MUNICIPAL

» Se precisaron aspectos y evidencias a partir de las observaciones realizadas el afo pasado
e integradas en el documento “Consideraciones Generales para la verificacion 2014”.

* Se revis6 cada uno de los elementos por indicador, incorporando, eliminando o
precisando, a fin de contar con una herramienta mas congruente.

* Se mejoro la redaccién general de todo el documento.

INDICADORES DE DESEMPENO

En 2014 se trabajé con los indicadores de gestion y se prepard el terreno para iniciar el
trabajo con los indicadores de desempefio.

En 2015 el proceso de implementacion de la Agenda considera lo siguiente:

* Los municipios que estén en su primer ano de participacion verificaran Indicadores de
Gestion.

* Los municipios que estén en su segundo aino de participacion verificaran Indicadores de
Gestion y de Desempeiio.
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Medicion
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Cada tema se mide mediante indicadores tanto de gestion (cualitativos)
como de desempeiio (cuantitativos).

Indicadores de
Gestion m——) o uacion de la GESTION

Indicadores de =) Evaluacion de resultados o
Desempefio DESEMPENO de bienesy
servicios publicos

Evaluacion del IMPACTO
en la poblacion



Niveles de medicion

Los indicadores de gestion
evallan las siguientes
dimensiones:

Marco legal

Unidad responsable
Planeacion

Recursos

Programas y acciones
Vinculacion

¢ (s

Este tipo de indicadores seran
verificados en ambas secciones (segun
aplique).

INAFED
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Los indicadores de desempeio
evaluan las siguientes
dimensiones:

- Eficacia
- Eficiencia
- Calidad

£ )
L SN

Para este tipo de indicadores, solo seran
verificados los correspondientes a la seccion
A. Los de seccién B son solo de referencia.
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Cada tema cuenta con parametros de aceptacion establecidos a partir de
criterios optimos (semaforizacion). Los criterios son los siguientes:

« El parametro en verde representa que los resultados son aceptables;

« El parametro en amarillo refleja resultados por debajo de lo aceptable;

* El parametro en rojo indica que los resultados son inaceptables o
inexistentes.

AMARILLO: ROJO: Resultados
Resultados por inaceptables o
debajo de lo inexistentes
aceptable

VERDE: Resultados

aceptables




Cuestionario de
Autodiagnaostico

Indicadores de Gestidon
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Seccién: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:
.‘ A.2.1. Construccion de Calles

Objetivo: Abatir el déficit de arterias viales para impulsar la movilidad y comunicacidn terrestre de la poblacién. No. Total de
Indicadores:
-
. . Estatus . . . )
€ Indicador de Gestién T Al v Parametros Evidencias
. - Emp Casol
A.2.1.1, Marco normativo para la construccion de calles. s:spar;;r:zgo . ;:n au::\:ntaen m;r; Bl senviciolo presta directamente &l municipio.
materia. 1.- Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
Nivel: Dimensién: elementos siguientes:
Gestion Marco Legal (")) Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamenta).
0 () b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
Descri pcion El municipio cuenta con (atribuciones, obligaciones, organizacidn, administracién,
e H i 5 B . R inspeccidn y vigilancia del servicio).
El muljm:lpm cuenta c.o'n disposiciones normativas en disposiciones normativas  en 13| () restacén del Servico Piblico forma directa o indirectay
materia de construccion de calles. materia Fo éstas no incorporan operacidn del servicio).
teria de const de call , pero és orpo

() d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

() &) Medios de defensa (se fijan recursas establecidos para com-
batir las determinaciones tomadas conforme al reglamenta).

() ) Publicado conforme a la legistacidn estatal.

todos los elementos de evidencia.

Caso2

Criterios de verificacion: El municipio cuenta con La prestaa_:h_ﬁn del servicio es indirecta (concesidn o asociacion
1- La disposicidn normativa en materla de construccidn de calles, debaerd diﬁpOSiC]OnES normativas en |a intermunicipall:
e miﬁ*mm Independeniements ds que pusdan variar 33 materia, publicadas, que incorporan| () 2-Contrato de concesién vigente del servicio (parcial o
2 La dispesicién normativa en materla de construccidn de calles puede estar todos los elementos de evidencia. totalmentel, o Convenio de asociacién intermunicipal.
o \ar parte de otro mas general (Reglamento

Caso3

de Servicles Pabiices; o Cdige Municipal) emitido por &l Ayuntamlento. El servicio es proporcionado a través de comvenio con el goblerno

3.- En caso de gue el servicio sea prestado directamenta por el municiplo debers del estado.
Las evidend; iad; el caso 1. 5l lo hace mediante concesidn o
convenis de asocladdn intermunicipal, nente deberd pi la () 1.- Convenio con el gobiemo del estado que regule la prestacién
evidencia enunciada para el caso 2; sl lo hiclere mediante convendo con el estada, del servicio.
I deberd p la iada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se BR v
estén vigentes.

~/=Silotiene > =MNo lo tiene

D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacidn

Observaciones:




Indicador de gestion

Seccion

P
ey

Terya:

IR

.2. SERVICIOS PUBLICOS
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.2.1. Construccion de Calles

jetivo: Abatir el déficit de arterias viales para impulsar la movilidad y comunicacién terrestre de la poblacion.
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El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de construccidn de calles.

disposiciones normativas en la
materia, pero éstas no incorporan
todos los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1- La disposicidn normativa en materla de construccidn de calles, deberd

comprender todos los elementos, independientemente de que puedan variar las

" Inach de los

2.- La disposicién normative en materla de construccldn de calles puede estar
o d 1ar parte de otro mas general (Reglamento

de Serviclos Plblicos; o Codigo Municipal) emitido por el Ayuntamiento,

3.- En caso de gue el serviclo sea prestado directamente por el municipio debers

as evidencl iad el caso 1. 5l o hace mediante concesidn o

convenie de asoclacdn intermundcipal, nente deberd pi la

evidencia enunclada para el caso 2; sl ko hiclere mediante convenlo con el estada,

I debers p la iada en el caso 3. En cada caso

deberd revisarse que los documentos se encuentren debldamente firmadaos y
estén vigentes.

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, publicadas, que incorporan
todos los elementos de evidencia.

No. Total de
Indicadores:
-
. . Estatus h . . )
€ Indicador de Gestién Tl v Parametros Evidencias
. - Eep Casol
A.2.1.1. Marco normativo para la construccion de calles. E:Spar:;z]r:z:e |::o . ;:n at;::;intaen oc;r; E sarviciolo presta directamente &l munieipio.
materia. 1.-Las dispn_slclunes normativas en la materia incorporan los
Nivel: Dimension: elementos siguientes:
Gestion Marco Legal () a) Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).
— ()bl Competencia de las autoridades municipales en el servicio
Descri pcion @ El municipio cuenta con (atribuciones, obligaciones, organizacidn, administracidn,

inspeccidn y vigilancia del servicio).

(¢} Prestacion del Servicio Piblico [forma directa o indirecta y
operacion del servicio).

() d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
laz beneficiarios o usuarios).

() &) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para com-
batir las determinaciones tomadas conforme al reglamenta).

() Publicado conforme a la legistacidn estatal.

Caso 2
La prestacidn del servicio es indirecta (concesion o asociacion
intermunicipal}:

D 2.- Contrato de concesidn vigente del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociatidn intermunicipal.

Caso3
El servicio es proporcionado a través de convenio con el gobierna
del estado.

() 1.- Convenio con el gobiemo del estads que regule la prestacién

del servicio.

~/=S5ilotiene > =MNo lotiene

D= Diagnéstico

A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion

Observaciones:




Indicador de gestion

Seccidn: je:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

I

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

A.2.1. Construccion de Calles

Objetivo: Abatir el déficit de arterias viales para impulsar la movilidad y comunicacion terrestre de la poblacién.
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No. Total de
Indicadoras:
~
. . Estatus . . .
€ Indicador de Gestién T Al v Parametros Evidencias

A.2.1.1, Marco normativo para la construccion de calles.

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en la
materia.

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de construccién de calles.

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, pero éstas no incorporan
todos los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1- La disposicidn normativa en materla de construccidn de calles, debaerd
comprender todos los elementos, independientemente de que puedan variar las
d Inach de los

2.- La disposicién normativa en materla de construccidn de calles puede estar
o \ar parte de otro mas general (Reglamento

de Servicios Plblicos; o Codigo Municipal) emitido por el Ayuntambento.
3.- En caso de gue el serviclo sea prestado directamenita por el municiplo deberd
Las evidend; iad; el caso 1. 5l lo hace mediante concesidn o
convenie de asoclacldn intarmundcipal, nente deberd pi la
evidencia enunclada para el caso 2; sl bo hiclere mediante convendo con el estada,

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, publicadas, que incorporan
todos los elementos de evidencia.

Casol
El servicio lo presta directamente &l municipio.

1.- Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

Qa] Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamenta).

() b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacidn, administracién,
inspeccidn y vigilancia del servicio).

()¢} Prestacién del Servicio Piblico (forma directa o indirecta y
operacién del servicia).

() d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

() &) Medios de defensa (se fijan recursas establecidos para com-
batir las determinaciones tomadas conforme al reglamenta).

() ) Publicado conforme a la legistacidn estatal.

Caso 2
La prestacidn del servicio es indirecta (concesidn o asociacidn
intermunicipal}:

D 2.- Contrato de concesion vigente del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es propordonado a través de convenio con el gobierno
del estado.

O 1.- Convenio con el gobiemo del estado que regule la prestacidn

del servicio.
I deberd p la iada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se BR v
eshin vigenies, w=Silotiene X =No lo tiene
D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacidn
Observaciones:




Indicador de gestion

Tema

T

Seccién: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION
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Tema:

A.2.1. Construccion de Calles

>

Objetivo: Abatir el déficit de arterias viales para impulsar la movilidad y comunicacion terrestre de la poblacién.

No. Total de
Indicadoras:
~
. . Estatus . . .
€ Indicador de Gestién T Al v Parametros Evidencias

A.2.1.1, Marco normativo para la construccion de calles.

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El  municipio no cuenta con
disposiciones normativas en la
materia.

Descripcion:

El municipio cuenta con disposiciones normativas en

materia de construccion de calles.

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, pero éstas no incorporan
todos los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1- La disposicidn normativa en materla de construccidn de calles, debaerd
comprender todos los elementos, independientemente de que puedan variar las
d Inach de los

2.- La disposicién normativa en materla de construccidn de calles puede estar
o \ar parte de otro mas general (Reglamento

de Servicios Plblicos; o Codigo Municipal) emitido por el Ayuntambento.
3.- En caso de gue el serviclo sea prestado directamenita por el municiplo deberd
Las evidend; iad; el caso 1. 5l lo hace mediante concesidn o
convenie de asoclacldn intarmundcipal, nente deberd pi la
evidencia enunclada para el caso 2; sl bo hiclere mediante convendo con el estada,

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, publicadas, que incorporan
todos los elementos de evidencia.

Casol
El servicio lo presta directamente &l municipio.

1.- Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
elementos siguientes:

Qa] Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamenta).

() b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacidn, administracién,
inspeccidn y vigilancia del servicio).

()¢} Prestacién del Servicio Piblico (forma directa o indirecta y
operacién del servicia).

() d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

() &) Medios de defensa (se fijan recursas establecidos para com-
batir las determinaciones tomadas conforme al reglamenta).

() ) Publicado conforme a la legistacidn estatal.

Caso 2
La prestacidn del servicio es indirecta (concesidn o asociacidn
intermunicipal}:

D 2.- Contrato de concesion vigente del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso 3
El servicio es propordonado a través de convenio con el gobierno
del estado.

O 1.- Convenio con el gobiemo del estado que regule la prestacidn

del servicio.
I deberd p la iada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se BR v
eshin vigenies, w=Silotiene X =No lo tiene
D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacidn
Observaciones:




Indicador de gestion

Seccién: Eje:

n

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A.2.1.Co

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

\\\l‘ll)\ ,//
& CHTNE
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Objetivo: Abatir el déficit de arterias viales para impulsar la movilidad y comunicacidn terrestre de la poblacién.
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7

€ Indicador de Gestién

Estatus

D

A

v

Parametros

Evidencias

0 b.' et I vo 1.1.1. Marco normativo para la construccion de calles.

Dimensidn:
Marco Legal

Nivel:
Gestion

El  municipio no
disposiciones
materia.

cuenta con
normativas en la

Descripcion:
El municipio cuenta con disposiciones normativas en
materia de construccién de calles.

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, pero éstas no incorporan
todos los elementos de evidencia.

Criterios de verificacion:

1- La disposicidn normativa en materla de construccidn de calles, debaerd
comprender todos los elementos, independientemente de que puedan variar las
d Inach de los
2.- La disposicién normativa en materla de construccidn de calles puede estar
o \ar parte de otro mas general (Reglamento
de Servicios Plblicos; o Codigo Municipal) emitido por el Ayuntambento.
3.- En caso de gue el serviclo sea prestado directamenita por el municiplo deberd
Las evidend; iad; el caso 1. 5l lo hace mediante concesidn o
convenie de asoclacldn intarmundcipal, nente deberd pi la
evidencia enunclada para el caso 2; sl bo hiclere mediante convendo con el estada,

El municipio cuenta con
disposiciones normativas en la
materia, publicadas, que incorporan
todos los elementos de evidencia.

Casol

El servicio lo presta directamente &l municipio.

1.- Las disposiciones normativas en la materia incorporan los

elementos siguientes:

a) Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y

objeto del reglamenta).

() b) Competencia de las autoridades municipales en el servicio
(atribuciones, obligaciones, organizacidn, administracién,

inspeccidn y vigilancia del servicio).

()¢} Prestacién del Servicio Piblico (forma directa o indirecta y

operacién del servicia).

() d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de

los beneficiarios o usuarios).

() &) Medios de defensa (se fijan recursas establecidos para com-
batir las determinaciones tomadas conforme al reglamenta).
() ) Publicado conforme a la legistacidn estatal.

Caso2

La prestacidn del servicio es indirecta (concesidn o asociacidn

intermunicipal}:

D 2.- Contrato de concesion vigente del servicio (parcial o
totalmente), o Convenio de asociacion intermunicipal.

Caso3

El servicio es propordonado a través de convenio con el gobierno

del estado.

O 1.- Convenio con el gobiemo del estado que regule la prestacidn

del servicio.
I deberd p la iada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se BR v
eshin vigenies, w=Silotiene X =No lo tiene
D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacidn
Observaciones:
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. ., SEGOB
Indicador de gestion

Seccién: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:
.‘ A.2.1. Construccion de Calles

Objetivo: Abatir el déficit de arterias viales para impulsar la movilidad y comunicacidn terrestre de la poblacidl

-~
. . Estatus . . .
€ Indicador de Gestién T Al v Parametros Evidencias
A1, i i . El municipio no cuenta con Casnl
A.2.1.1, Marco normativo para la construccion de calles . i pio ( Bl senviciolo presta directamente &l municipio.
disposiciones normativas en la
materia. 1.- Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
Nivel: Dimensién: elementos siguientes: ,
Gestion Marco Legal (")) Disposiciones Generales (fundamento juridico, N d
sjonr s mimry umero ae
0 () b) Competencia de las autoridades municipales ¢
Descri pcion: S ] El municipio cuenta con :“'"““f“"‘;‘;dg’l:fim“;‘ﬁ“?“;‘““’ m I n d i c a d O re S
El mul:ili:lplo cuenta c.o'n disposiciones normativas en disposiciones normativas en la| (g m-ﬂ:sn' e enc pﬁum""‘{fm‘“‘a divecta s
materia de construccion de calles. materia, pero éstas no incorporan operacitn del servicio).
1 i d) De los beneficiarios del servicio (derechos y ot
todos los elementos de evidencia| &Y los beneficiarios o usuarios), I Y PO r Te ma
() &) Medios de defensa (e fijan recursas establecii
batir las determinaciones tomadas conforme an v egiamenuey.
() ) Publicado conforme a la legistacidn estatal.
k3 * - T CasoZ
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con La prestacidn del servicio es indirecta (concesidn o asociacidn
intel icipal):
1- La disposicidn normativa en materla de construccidn de calles, debaerd disposic]anes normativas en |a rmunicipal)
prender todos los ele Indepandientemente d warlar las I . . " il
o i 1o oo P = que pusdan variar materia, publicadas, que incorporan| C2 2 Gontrono de mnmdnviinte del servicio (parcial o
. . totalmente), o Convenio asociation intermunicipal.
2 La disposkién normativa en materla de construccion de calles puede estar todos los elementos de evidencia. b rermenice
o \ar parte de otro mas general (Reglamento Caso3
de Servicles Pabiices; o Cdige Municipal) emitido por &l Ayuntamlento. El servicio es proporcionado a través de comvenio con el goblerno
3.- En caso de gue el servicio sea prestado directamenta por el municiplo debers del estado.
Las evidend; iad; el caso 1. 5l lo hace mediante concesidn o
conwvenlo de asoclacién Intermunicipal, mente deberd p la () 1.- Convenio con el gobiemo del estado que regule la prestacién
evidencia enunclada para el caso 2; sl lo hiclere mediante convenlo con el estada, del servicio.
I deberd p la iada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se BR v
estén vigenies. /=Silotiene X =No lo tiene
D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacidn
Observaciones:
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Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Indicador de gestion

Eje:
A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

A.2.1. Construccion de Calles

Seccién:

'R

Objetivo: Abatir el déficit de arterias viales para impulsar la movilidad y comunicacién terrestre de la poblacién. No. Total de
Indicadores:
~ SN
4 S i
f € Indicador de Gestién Datos d e | irdmetros Evidencias

Caso1l

n n n
0 cuenta o El servicio lo presta directamente el municipio.

normativas en la

A.2.1.1. Marco normativo para la construccién de calles.

indicador *°

1.- Las disposiciones normativas en la materia incorporan los

Nivel: Dimensién: SleSantos sedlentes:
Gestion Marco Legal a) Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamento).

- (O b) Competencia de las dad ipales en el servicio
Descripcion: - El  municipio  cuenta  con (atrtb s w SR : ; <
I!l'!l'l'!l{l!!!pl!'l:uenta con disposiciones normativas en| disposiciones normativas en la| —q v R ok ““(W“" deicaodeciay
materia de construccién de calles. materia, pero éstas no incorporan operacién del servicio).

: . | O d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
todos los elementos de evidencia. los beneficiarios o usuarios).
(O e) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para com-
batir las d d f al regl: ).
(O ) publicado conforme a la legislacién estatal.
.. . . . c.” 1
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con umm d)els«vidoes' di 0 asociaci6
intermun :
I a de construccién de calles, deberd disposiciones normativas en la
todos los de que puedan variar las

C)L-mmammmm del servicio (parcial o

materia, publicadas, que incorporan
totalmente), o Convenio de asociacién intermunicipal.

todos los elementos de evidencia.

delos d
2.- La disposicién normativa en materia de construccién de calles puede estar

en un solo de formar parte de otro mds general (Reglamento Caso3
de Serviclos Pablicos; o Cédigo Municipal) emitido por el Ayuntamiento. El servicio es prop: do a través de io con el gob
3.- En caso de que el servicio sea por el deberd del estado.

en el caso 1. Sl lo hace mediante concesién o

de deberd la (O 1.- Convenio con el gobiemno del estado que regule la prestacién
evidencia enunclada para el caso 2; sl lo hiclere mediante convenio con el estado, del servicio.
v deberd la evid da en el caso 3. En cada caso
deberd que los & se Yy
estén vigentes. v=Silotiene X=Nolotiene

D= Diagnéstico A= Actualizacién de diagnéstico V= Verificacién
~ Observaciones

-
.
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. - SEGOB
I n d Ica d 0 r d e ge St I 0 n SECRETARIA DE GOBERNACION

Seccién: Eje:

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:
.‘ A.2.1. Construccion de Calles

Objetivo: Abatir el déficit de arterias viales para impulsar la movilidad y comunicacion terrestre de la poblacién. no. Total de
’ dicadores:
— Parametros
N
4 Estftus H HprE4
€ Indicador de Gestion SE ART Parametros (SltuaCIOn)
. - Tk Casol
A.2.1.1. Marco normative para la construccion de calles. E:Spnr;;r:zgo i ;:n ah::vt;intaen noI: Bl servicio lo presta directamente el municipio.
materia. 1.- Las disposiciones normativas en la materia incorporan los
Nivel: Dimensién: elementos siguientes:
Gestion Marco Legal (_Jp @) Disposiciones Generales (fundamento juridico, conceptos y
objeto del reglamenta).
. C b} Competencia de las avtoridades municipales en &l servicio
Descri pcion El municipio cuenta con (atribuciones, obligaciones, organizacidn, administracién,
T A Py 5 . . R inspeccidn y vigilancia del servicio).
El mI..II:iICIpIO cuenta c?n disposiciones normativas en disposiciones normativas en la ¢} Prestacidn del Senvico Piblice (fowa directa o indirecta y
materia de construccion de calles. materia, pero éstas no incorporan operacitn del servicio).

d) De los beneficiarios del servicio (derechos y obligaciones de
los beneficiarios o usuarios).

&) Medios de defensa (se fijan recursos establecidos para com-
batir las determinaciones tomadas conforme al reglamenta).

) Publicado conforme a la legislacion estatal.

todos los elementos de evidencia.

Caso2

Criterios de verificacion: El municipio cuenta con :_:h:rr:::ai:ﬁn ?i)el servicio es indirecta (concesidn o asodiacion
1- La disposicidn normativa en materla de construccidn de calles, debaerd diSpOSiC]Ones normativas en |a pall:
prender todos los ele Indepandientemente d warlar las N 1 M " il
doeminstiones de Ins e P = que pusdan variar materia, publicadas, que incorporan| C l-mlr:m de mn:es-rﬁnwinte del servicio (parcial ol
I - totalmente), o C i iacidn inte icipal.
2- La disposicién normativa en materia de construccidn de calles puede estar todos los elementos de evidencia. enizl, o Comento deasockaiin intermunicipa
o \ar parte de otro mas general (Reglamento

Caso3

de Servicles Pabiices; o Cdige Municipal) emitido por &l Ayuntamlento. El servicio es proporcionado a través de comvenio con el goblerno

3.- En caso de gue el servicio sea prestado directamenta por el municiplo debers del estado.
Las evidend; iad; el caso 1. 5l lo hace mediante concesidn o
convenls de asoclackén Intermunicipal, nente deberd pi la CI) 1.- Convenio con el gobiemo del estado que regule la prestacidn
evidencia enunciada para el caso 2; sl lo hiclere mediante convendo con el estada, del servicio.
I deberd p la iada en el caso 3. En cada caso
deberd revisarse que los documentos se BR v
estén vigentes.

~/=Silotiene > =MNo lo tiene

D= Diagnéstico A= Actualizacién de djagniéstico V= Verificacidn

Observaciones: \ /
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SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Ejemplo de llenado

Eje:
A.1. PLANEACION DEL TERRITORIO

Seccidon:

-

Tema:

A.1.2. Ordenamiento ecoloégico

Objetivo:Regular los usos y aprovechamientos del suelo fuera de los centros de poblacién con el fin de utilizar y aprovechar el territorio de
manera ordenada y sustentable.

No. Total de
indicadores:

g ™
P . L. Estatus . . ;
Indicador de Gestion P Parametros Evidencias
A.1.2.1. Marco normativo para el Ordenamiento El municipic no cuenta con wun
Ecoldgico. reglamento interno del Comité de Orde- | 1.- Reglamento interno del Comité de Ordenamiento
namiento Ecologico. Ecoldgico con los elementos siguientes:
Nivel: Dimensidon: %g[)isposiciones generales.
Gestidn Marco Legal
) De los érganos del comité.
Descripcion: El municipio cuenta con un reglamento d . ) . .
El municipio cuenta con una disposicién normativa para el interno del Comité de Ordenamiento c) Del 6rgano ejecutivo del comité.
Ordenamiento Ecolégico. Ecoldgico publicado, pero no inoorpora
todos los elementos enunciados en la ]' Del 6rgano técnico del comité.
evidencia. J
) De la sociedad civil.
N\ g} De las sesiones del comité técnico.
Criterios de verificacion: El municipio cuenta con un ) Articulos transitori
1.- Cabe destacar que el reglamento es posterior a la instalacion del Comité | t int del C ité d B culos transitorios.
de Ordenamiento Ecoldgico, y éste ultimo puede entrar en funciones sola- reg amen.o L L . _E om _E =
:eln: :'_!ip;iesbi_ienl‘:ﬁm'{::del mﬂ:?::u Ilie cg::ﬂ::;mnnhmg;a Sem!tarlla Ordenamiento Z"-Olfl’glcc'l publlt:addﬂ, h) Gaceta estatal en la que fue publicado, con
= Micdia AmiEms ¥ rsas Rearies g forme a lo ue incorpora todos los elementos de ; = P
anterior, un Comité de Ordenamiento Ecoldgico instalado sin contar con ::I i pO una fecha no mayor a cinco anos de EHUSUEdad-
dicho convenio no serd considerado vélido para alcanzar la situacion en A eviacnaa.
verde por parte de la instancia verificadora.
2.- El Reglamento deberd comprender todos los elementos enlistados, inde-
pendientemente de gque puedan variar el orden y las denominaciones de
los mismios.
3.- El reglamento interno del comité de Ordenamiento Ecoldgico debid ser
publicado de acuerdo a los términos establecidos en la legislacion estatal.
4.~ Los municipios gue participan en un programa de ordenamiento ecolégico « = 5 lo tiene » = Mo lo tiene
regional deberdn demostrar copia del acta de sesién del dltime afie y nom-
bramientos de representantes municipales en el comité de Ordenamiento
Ecolégico regional.

D= Diagndstico

A= Actualizacién de diagndstico

V= Verificacién

.

Observaciones:

67




Cuestionario de
Autodiagnaostico

Indicadores de Desempeino
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INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
¥ EL DESARROLLO MUNICIPAL

Mediante los indicadores de desempeno se evaluan las siguientes
dimensiones:

-Eficacia: relativa al cumplimiento de los objetivos

-Eficiencia: relativa a la relacion entre los productos y servicios,
respecto a los insumos o recursos utilizados

-Calidad: relativa a los atributos, propiedades o caracteristicas que
deben cumplir los bienes y servicios




Componentes

Seccidn: Eje:

R

A.2. SERVICIOS PUBLICOS

Tema:

Objetivo: Ahag

A.2.3. Agua potable

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

el déficit en el servicio de agua potable en viviendas particulares.
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INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO

Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

No. Total de
indicadores:

i

p—
< Criterios de verificacion:
. 5 antiende por “vivienda particular” a nada, construida o adaptada para ¢
L-H_b—“ 5.

o

2. S¢ entiende por “hogar”™ a la unidad formada por una o mds personas, vinculadas o no

par lazes de parentesco, gue residen habitualmente en la misma vivienda particular,

3. 5e entiende que una vivienda dispone del servicio de agua potable si cuerta con agua
entubada dentro de ks vivienda o fuera de la vivienda, pero dentro del termens. Fuente:
IMEGL

4. Por listado de ELd un listado de viviendas habitadas en la
cabecera munidpal v otro de las localidades, El Listade se reflere a la identificacidn,
conteg y registro sistemdtico v ordenado de todas las viviendas ubicadas en la

verritorial del ia, El listado debe confarmarss por un folio aplicar) de
bas wiviendas. El INEGI y or como el Banco Mundial recomdendan construir un
croquis paralelaments a by elaboracidn del Estado, Pacs mayor referencia consultar el
apartado de “CALCULADORA Y SELECCHON DE VIVIENDAS PARS ENCUESTA" en |a seccitn
de anexos,

5. En cass dé que o programa sea opersdo de manera indirects (4 travds de convenio eon &l
gobisrns del ectadecomvenio de inker die u
otro), para alcanzar i en werde el deberd el programa que
utilice 2| operador del servicko, a fin da gue sean verificados los elementos descritos an la
evidencia del pardmetro en verde,

Mayor o igual a 20%.

i _ Estatus . : |
( Indicador de Desempefio STAly Parametros Fuentes de referencia
A.2.3.5. Tasa de abatimiento de la carencia del TSe— D =
servicio de agua potable en las viviendas.
Menor a 0%. 1.- Listado de viviendas sin toma de agua potable en el
Nivel: Dimensién: afio evaluada.
/DW\ Eficacia 2.- Listado de viviendas sin toma de agua potable en el
N afio previo al evaluado.
Método de calculo:
) 1
ndas sin agua potable en el afio I
evaluado -Viviendas sin toma de agua potable enel| |,f T TTTTT TS T T
afio previo al evaluado / Viviendas sin toma de agua | € Va ria bles (datos) :
potable en el afic previo al evaluado) * -100 \\ o o e

D= Diagndstico A= Actualizacién de diagnéstico

V= Verificacion
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Etapas de
Implementacion
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Los municipios que decidan participar en el Programa deberan cumplir con
cuatro etapas de implementacion, para cada uno de los dos niveles de
evaluacion.

1 Diagnostico

Nivel de

Gestion 2 Mejora

Nivel de 3 Actualizacion
Desempeiio

4 \Verificacion




RESUMEN

1. Diagnéstico

PRODUCTO

Autodiagndstico de la
administracidn publica municipal

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

RESPONSABLE

Contraloria Interna o responsable de
planeacion del municipio o
equivalente

7% INAFED

Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

PERIODICIDAD

Afio(s)
intermedio(s)

Afio inicial Aiio final

2. Mejora

Programa de mejora de la gestion

Enlace municipal y titulares de area
con apoyo de Organismos Estatales
de Desarrollo Municipal

Diagnéstico

3. Actualizacion del

Autodiagnéstico actualizado de la
administracién publica municipal

Enlace municipal y titulares de area

4, Verificacion

Reporte de resultados

Instituciones de Educacidn Superior
acreditadas

Solo Gestion

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
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Verificacion
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¢Qué es la verificacion?

Comprobar los resultados de la actualizacion del
diagnodstico del municipio, mediante la revision de
los documentos de evidencia y sus elementos, para
determinar la situacion que guarda la gestion de la
administracion municipal y los logros de su
desempeiio, conforme a la metodologia de Ia
Agenda.
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¢Quiénes participan?

Organismo
Estatal de
Desarrollo
Municipal:

Enlace Estatal

Institucion de
Educacion
Superior:
Equipo de

verificacion

Municipio:

Enlace, funcionarios(as)
y autoridades de la APM

NOTA: El INAFED
podra asistir a la
verificacion
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VERIFICACION DE INDICADORES DE NIVEL GESTION

*El equipo de verificacidon revisara los resultados del municipio tomando en cuenta el
diagndstico actualizado registrado en el SIADEM. Con base en la metodologia
establecida por la Agenda verificara que los resultados estén sustentados con evidencias
documentales presentadas por el municipio y que éstas cumplan con los elementos o
criterios establecidos por el programa.

VERIFICACION DE INDICADORES DE NIVEL DESEMPENO
*Tomando en cuenta la naturaleza de los indicadores de desempefio, la verificacion de
éstos podra ser documental o de campo.
v" Revisién documental
v’ Revisién en campo:
a) Encuesta
b) Inspeccidn presencial (in situ)
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— En 2015, la ADM cuenta con 68 indicadores de desempeio

— Solo 56 son verificables (seccidon A). De estos:

v 11 se verifican mediante una encuesta
v" 13 mediante visitas presenciales
v 32 mediante revision documental

— Los 12 restantes (seccidn B) serviran sélo de referencia
(no verificables).
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En 2015, la ADM cuenta con 56 indicadores de desempeio verificables.

De estos:

v 11 mediante encuestas:
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 La encuesta es un instrumento disefiado por el INAFED cuyo principal objetivo es recoger
informacion sobre el grado de satisfaccidon ciudadana respecto a la calidad de los servicios a
cargo del municipio. Este instrumento aportara los datos necesarios para 11 indicadores.

 Ellevantamiento de la encuesta tiene dos modalidades:

La primera modalidad consiste en aplicar la encuesta conforme a lo siguiente:

1) Durante la etapa de diagndstico por parte del municipio.
2) Durante la etapa de verificacidn por parte de la instancia verificadora.

La segunda modalidad consiste en la aplicacion de la encuesta por parte del municipio y la
instancia verificadora supervisara el proceso, en este caso el verificador coordinado debera
revisar:

Que el listado de viviendas esté correctamente integrado

Que el calculo del tamafio de la muestra y la identificacion de viviendas a encuestar sean correctos, con
base en la calculadora elaborada por el INAFED

Que los cuestionarios se apliquen efectivamente en las viviendas seleccionadas
Que los resultados de la encuesta se procesen correctamente

Que se realice la “ficha técnica” de acuerdo con la “Guia para el levantamiento de la encuesta” y
firmarla.
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|sUiA PARA EL LEVANTAMIENTO DE ENCUESTA

Guia para el levantamiento de D ————

recogerinformacion del grado de aceptacion por parte de los ciudadanos en cuzanto 2 Iz calidad de

e n c u e Sta ° los servicios publicos a cargo del municipio.

En el sentido anterior, |z presente guia explica el i i de Iz C de
v ion de vivit para i de da i parael
de |2 el pr i de datos, |2 generacion de resultados v,

finalmente, explica Iz construccion de Iz ficha técnica. Los resultados plasmados en esta ficha
servirin para reportar losindicadoresde calidad de los servicios plblicos integrados en |z seccion

/Co,mo Seleccionar IaS A, eje 2, de |2 Agenda para el Desarrollo Municipal.
viviendas particulares L RO AN OB ST

ENCUESTA
a Ita as. El propdsito de la C¢ de ¥ ion de vivi para i de
es proporci alos icipit el nimero de viviendas (tamafio de |2 muestrz) en las
que deberan apli Iz E de soti: it delos servicios municipales, asi como

2l método parz identificar cadz una de ellas.

v'Tratamiento de los datos. S ——————————

encuesto esindispensable contar con un Listado de Vivi i de lz
y otro de localidades. El listado se refiere a Iz identificacion, conteo y registro sistemético y

v'Recomendaciones generales. e gt e gl

), asi como el icilio de cada vivi En

consecutivo que se asigne 3 cada una de las vivi
zlgunos municipios el domicilio puede conformarse por lacalle, nimero exterior = interior, coloniz
y localidad; en otros casos, por |2 calle, manzans, lote, colonia y localidad. Lo importante es

cada vivi El INEGl y i como el Banco Mundial recomiendan elaborar un
croquis parzlelamente 2 |2 elaboracion del listado.




Listado de
viviendas

Ejemplo {los nombres y nimeros son ficticios):

Listado de Viviendas Habitadas de las localidades de Abejones, Oaxaca

Calle

Colonia

Localidad

No. Exterior®

No. Interior

=

Calle 16

Matamoros

Linda Vista

16

101

Calle 16

MMatamaoros

Linda Vista

18

202

Calle 16

Matamoros

Linda Vista

20

LeonaVicario

Matamoros

Linda Vista

44

LeonaVicario

Matamoros

Linda Vista

46

LeonaVicario

Matamoros

Linda Vista

43

Leona Vicario

Matamoras

Linda Vista

a0

Norte 3

Centro

Linda Vista

13

oo~ b w|r

Norte 3

Centro

Linda Vista

15

=
=

Norte 3

Centro

Linda Vista

17

=
=

Hidalgo

Centro

Linda Vista

45

=
[ o]

Hidalgo

Centro

Linda Vista

47

[y
[£5]

Hidalgo

Centro

Linda Vista

43

—
=

Hidalgo

Centro

Linda Vista

al

[y
L8, ]

Hidalgo

Centro

Linda Vista

8l

—
(=}

Roma

Centro

Linda Vista

82

[y
|

Roma

Centro

Linda Vista

83

=
[==]

Roma

Centro

Linda Vista

84

[y
[N =]

Benito Juarez

El Arenal

Tierra Blanca

[
=

Benito Juarez

El Arenal

Tierra Blanca

o]
=

Benito Juarez

El Arenal

Tierra Blanca

[
[

Marelos

El Arenal

Tierra Blanca

]
]

Marelos

El Arenal

Tierra Blanca

[
=

Morelos

El Arenal

Tierra Blanca

A

Morelos

El Arenal

Tierra Blanca

[
=3}

Zapata

Coyuca

Tierra Blanca

=
~1

Zapata

Coyuca

Tierra Blanca

[
ca

Zapata

Coyuca

Tierra Blanca

[
%]

Zapata

Coyuca

Tierra Blanca

30

Zapata

Coyuca

Tierra Blanca

*El nimero exterior puede referirse al nimero de lote.
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Calculadora de muestra SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Calculadora de muestras y seleccion de viviendas para levantamiento de encuesta

1.- SELECCIONAR ESTADO: OAXACA
2.- SELECCIONAR MUNICIPIO: Abejones
Niumero total de viviendas (INEGI 2010) | 256
Viviendas en cabecera municipal 239
Viviendas en localidades | 17
Tamaiio de la muestra de viviendas 154
Nivel de Confianza | os%| NUmero de encuestas en cabecera municipal 144
Margen de error (+/-)] s.0%| Ntmero de encuestas en localidades 10

Cabecera Localidades

Folio nimero 153 Folio nimero 10

Cada 2 folios Cada 2 folios




Seleccion de viviendas

Viviendas
8 eneuestar

Listado de Viviendas Habitadas de las localidades de Abejones

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Folio Calle Localidad No. Exterior No. Interior
1 Calle 16 Cerro Gordo 16 101
2 Calle 16 Cerro Gordo 18 202
3 Calle 16 Cerro Gordo 20 303
4 Leona Vicario Cerro Gordo 44 1
5 Leona Vicario Cerro Gordo 46 2
6 Leona Vicario Cerro Gordo 48 3
Leona Vicario Cerro Gordo 50 4
HC.__&_. orte 3 Cerro Gordo 13 n/a
Norte 3 Cerro Gordo 15 n/a
Hc._m_.a\lorte 3 Cerro Gordo 17 n/a
Hidalgo Cerro Gordo 45 11
Hc.__l_l_.n-lidalgo Cerro Gordo 47 12
13 Hidalgo Cerro Gordo 49 13
H‘C.__L{_. idalgo Cerro Gordo 51 14
Hidalgo Cerro Gordo 81 2
%c._m_.)oma Agua Escondida a2 3
Roma Agua Escondida 83 4
18 oma Agua Escondida 84
Benito Judrez Agua Escondida 920 21
9( 20 enito Judrez Agua Escondida 922 22
Benito Juarez Agua Escondida 924 23
22 orelos Agua Escondida 213 n/a
Morelos Agua Escondida 215 n/a
%c 24 _LAMorelos Agua Escondida 217 n/a
_25 | Morelos Agua Escondida 219 n/a
ﬁ._zﬁ_.&apata Miguel Colorado 70 n/a
27 Zapata Miguel Colorado 72 n/a
28 Zapata Miguel Colorado 74 n/a
29 Zapata Miguel Colorado 76 n/a
30 Zapata Miguel Colorado 78 n/a

INAFED

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO

Y EL DESARROLLO MUNICIPAL
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3. ¢Eata vivienda se encuentra conectada al sistema de drenaje piblic G | R — —
4. ¢Como califica 1a calidad de sistema de drensje? 1 1 1 2l 3l o

7. (Eluamao de calle donoe 52 encuentra 8513 viviends esta pavimantada o Cuanta con otro 1po da
revestimiento [adoquin, asfalto, gres, hormigon impraso, hidravlico, noxer, empedrade?

B_¢Cémo califica la calidad de 1a pavimentacion? IS S N N G W

11 iLos wramos de calles y espacios publicos cercancs a su viviends reciben &l servicio de limpia? lm-___
112 Come califica Ia calidad del servicio de limpia? [ 1 1 s 3 o

15 8l tramo de calle donda 5@ encuentra esta vivienda icuenta con el servicio de alumbrado publico? lmm___
|16 ;Cémo califica Is calidad del servicio de slumbrado piblico? T N [ | [ [

|19. Durante el iitimo aAo ¢Ha wtilizado el servicio de algun mercado municipal? R O
120. :Como califica la calidad del servicio 5e mercado publico? I A O " )




Ficha técnica

Nombre de la

Encuestadora

Objetivo de la
encuesta

Universo/
Poblacion

Técnica

Tamario de la
muestra

Tipo de
muestra

Margen de
error

Nivel de
confianza

Periodo/Fecha
de trabajo de
campo

Resultados:
Porcentaje de
encuestados

que dicen estar
satisfechos con
los servicios

INAFED

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
Y ELDESARROLLO MUNICIPAL
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Recoger informacién del grado de aceptacion por parte de los ciudadanos en cuanto ala calidad de los servicios puiblicos a cargo
del municipio.

380 viviendas en el municipio: 300 en la cabecera municipal y 80 en localidades

Encuesta aplicada a través de entrevistas personales

235 viviendas en las que se aplicé la encuesta: 169 en la cabecera municipal y 66 en las localidades

Muestreo probabilistico aleatorio estratificado

+- 5%

95%

10 de julio de 2014 al 15 de julio de 2014

Agua Drenaje  Alcantarillado Pavimentacion Mantenimiento  Limpia  Recoleccién Alumbrado Panteones Mercados Parques y
Potable jardines
80% 40% 28.6% 25% 66.7% 62.5% 50% 50% 100% 25% 100%
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A. 2.3.7 Satisfaccion ciudadana con el servicio de agua potable

METODO DE CALCULO
(Numero de encuestados que dicen estar satisfechos con el servicio de agua potable / Total de encuestados

SECRETARIA DE GOBERNACION

Ejemplo de captura SEGOB | ¢

que dicen contar con el servicio) * 100

FUENTES DE REFERENCIA
—Encuesta de satisfaccion ciudadana sobre servicios municipales

Instancia
Capturar Operacion, Capturar datos Operacion,
resultado e e resultado e
datos i verificados i
interpretar interpretar

Dato 1

Numero de encuestados que dicen
estar satisfechos con el servicio

Dato 2

Total de encuestados que dicen
contar con el servicio
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En 2015, la ADM cuenta con 56 indicadores de desempeiio verificables.

De estos:

v 13 mediante visitas presenciales:




® e C 4 ° SEGOB : INAFED
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* Consiste en realizar visitas a una muestra de los sitios donde se prestan los servicios
publicos, acompafado por un funcionario(a) municipal.

e Si como resultado de la revisién, la muestra seleccionada por el equipo de
verificacion no cumple con los elementos a revisar, procede lo siguiente:

— Reportar dicha situacidon en la minuta, especificando el indicador y la leyenda
siguiente: “la muestra que se revisé6 no cumple con lo reportado en el
indicador”.

— Capturar en el SIADEM el indicador como “informacidon no disponible”. En el
campo de observaciones se tendra que redactar la leyenda siguiente: “la
muestra que se reviso no cumple con lo reportado en el indicador”.



Ejemplo de captura
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A. 2.1.6. Tasa de abatimiento de calles sin revestimiento

INAFED
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METODO DE CALCULO
(Tramos de calles sin revestimiento en el afio evaluado — Tramos de calles sin revestimiento en el afio
previo al evaluado / Tramos de calles sin revestimiento en el afio previo al evaluado ) * - 100

FUENTES DE REFERENCIA
—Informe de resultados sobre construccion de calles, que incluya: nimero de tramos de calles revestidas
tanto en el ano evaluado como en el afo previo al evaluado.

Instancia
Capturar Operacion, Capturar datos Operacion,
resultado e e resultado e
datos i verificados i
interpretar interpretar

Dato 1

Tramos de calles sin revestimiento en
el ano evaluado

Dato 2

Tramos de calles sin revestimiento en

el afio previo al evaluado
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e

En 2015, la ADM cuenta con 56 indicadores de desempeno verificables.

De estos:

v 32 sélo mediante revision documental
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A. 2.5.5. Porcentaje de agua tratada

METODO DE CALCULO

(Metros cubicos de agua tratada en el afio evaluado / Metros cubicos totales de aguas residuales vertidas en
el afio evaluado) * 100

FUENTES DE REFERENCIA
—Registro de volumen de aguas residuales
—Registro de volumen de aguas tratadas en plantas de tratamiento

Instancia
Capturar Operacion, Capturar datos Operacion,
resultado e e resultado e
datos ) verificados )
interpretar interpretar

Dato 1

Metros cubicos de agua tratada en el
afno evaluado

Dato 2

Metros cubicos totales de aguas

residuales vertidas en el ano evaluado
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Entre las actividades del Organismo Estatal de Desarrollo Municipal (OEDM), previas
a la verificacion se recomienda realizar una programacion como la que se muestra a
continuacion:

Programacioén de la etapa de Seccién A Secciones Ay B

verificacion en el estado de: Instancia(s) Instancia(s)

P ” Municipio(s) . Fecha Municipio(s) . Fecha
_ Verificadora(s) Verificadora(s)

Solo Indicadores de Gestidn
(municipios en su primer afio)

Encuesta
modalidad 1,
(dos encuestas)

Indicadores de
Encuesta

modalidad 2
(una encuesta)

Gestiony
Desempeio

(municipios a
partir de su No levantara
Encuesta

(no verificara
indicadores de

calidad del Eje 2)
NOTA: Al finalizar la elaboracién del cuadro, es importante revisar que en el espacio destinado al nombre del municipio (en

segundo aio)

verde), ninguno se repita.
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¢Como concluye la verificacion?

Con la captura de los resultados en el SIADEM y con la firma del tres documentos que
integran el dictamen de verificacion:

1. Minuta de Verificacion

2. Reportes de resultados (Gestion y desempeiio)

3. Ficha técnica (para los municipios que levantaron la encuesta)

Estos formatos son proporcionados por el INAFED y estaran disponibles en el SIADEM.

4 v SEGOB INAFED
rograma Agenda para e Desarrollo Municipal 2014

Reporte de Resultado del Municipio de:
"Fecha" dd/mm/saza

MINUTA DE VERIFICACION Tema

Planeacian Urbana Ordenamiento Ecolégion

Nombre de la
Encuestadora

Recogerit it del grado d i6n por parte de los ciudad: la calidad de los servicios pibli
encuesta del municipio.

Municipio Universo/ 380 viviendas en el municipio: 300 en la cabecera municipal y 80 en localidades.
Fecha TLugar. Poblacidn
Hora Inicial: | {Hora Final’

INAFED

Técnica Encuesta aplicada a través de entrevistas personales
Asistentes.

Programa Agenda para el Desarrollo Municipal 2014
Reporte de Resultado del Municipio de:
"Fecha" dd/mm/asaa Tamafiodela 235 viviendas en las que se aplicd la encuesta: 169 en la cabecera municipal y 66 en las localidades

Tema | verae LU Roio | muesta

Eie2

= 11 [Planeacion Urba
2 Eje 1 |A12 |Reservas Teritoriales Tipo de Muestreo probabilistico aleatorio estratificado
& A13 6 e Riesgos muestra
A21 C o Calles
A22 e Calles. Margende  +-5%
& W e ot o
A24 | Drenaje y Alcantarillado
225 | Aguas Residuales Nivel de %%
ez [A26 Lmpia confianza
A.27 |Residuos Sélidos.
828 _|Parquesy Jardines Periodoffecha 10 de julio de 2014 al 15 de julio de 2014
- 423 | Alumbrado Péblico detrabajo de
.g 4210 | Mercados y centrales de abasto campo
E A211_|Panteones
8 A2 [Rasto Resulados;  Aga  Drensie  Abantailad Pavimentaciin Menlenimiento  Linpla  Recoecoion Almbrado Paneanes  Mercads  Parques y
o ::‘z Segquidad Pibica Porcentsede PO Jrdines
T T encuestados g% 0% 286% 5% o6T%  BS% % % 100% 5% 100%
T} - - — que dicen estar
4z ” satisfechos con
X5 portaciones federales los servicios

44 |Egresos
Eie4 [A45 |Deuds
46 | Organieacién
247 _|Planeacién
A48 |C
.43 |Tecnologias delair i
Resultado General =] i ||

Enllace Estafal

Nombre y firma Tombre y firma Wombre y firma

Nombrey Firna NombreyCargo  Nombrey Cargo
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¢A quién se entregan dichos documentos?

La Instancia Verificadora:

*Resguarda las minutas, reportes de los municipios que verificd, asi como las fichas de las encuestas
realizadas.

*Posteriormente, envia al Titular del Organismo Estatal de Desarrollo Municipal (OEDM) un oficio firmado por
la maxima autoridad de la Institucién de Educacion Superior, en el que expone los resultados generales de su
participacion en la ADM.

*Adjunta el original de los dictamenes de verificacion de cada municipio, integrados por la minuta, el reporte
de resultados respectivo y ficha técnica (para los municipios que levantaron la encuesta), y los envia al OEDM.

El OEDM:
*Integra y envia al INAFED el Informe estatal de implementacion, conforme al calendario anual. El informe
debe incluir:
a) Resumen estatal de resultados firmado por el titular del OEDM.
b) Informe de cada institucion de educacidn superior, firmado por la autoridad maxima, en el que se
describa su participacion.
c¢) Dictamen de verificacidon de cada municipio, integrado por la minuta, el reporte de resultados
respectivo y ficha técnica (para los municipios que levantaron la encuesta).

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
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Guia de verificacién SEGOB | g | |
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SEGOB_| @y NariD_
Verificacion de los indicadores de
desem pe no: PROGRAMA AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL
v'Proceso. .

v'Verificacion documental.

v'Verificacién de campo:

v Encuesta. v

v’ Inspeccidén presencial (in situ).
GUIA DE VERIFICACION 2015

Pagna1de 18
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Consideraciones generales SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

1. Las fuentes de informacidn deben ser publicas y generadas con
regularidad
v De este modo, cualquier ciudadano(a) podra monitorear el
comportamiento de los indicadores del programa.

2. Si un municipio carece de informacion real sobre algun indicador,
éste no podra verificarse
v' En este caso, se recomienda que el municipio genere u obtenga
dicha informacion para evaluarse en ejercicios posteriores.

3. Hay indicadores que solo son evaluables si se cumple determinado
supuesto (por ejemplo, la ocurrencia de contingencias).
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1. La verificacion de los resultados municipales se llevara a cabo de acuerdo con lo
dispuesto en los Lineamientos operativos del programa y en la Guia de Verificacion
(disponibles en el portal de Internet del programa).

2. El verificador uUnicamente podra solicitar al municipio las evidencias que
explicitamente sean requeridas en cada indicador de la Agenda.

3. El “verificador coordinador ” serd la Unica figura autorizada para firmar el
dictamen de verificacion de cada municipio, integrado por la minuta, el reporte de
resultados y ficha técnica (para los municipios que levantaron la encuesta).

4. La presentacion de las evidencias podra realizarse en medios fisicos o digitales,
indistintamente.

5. La verificacion de los resultados municipales se realizara de acuerdo con el
calendario anual del programa (disponible en el portal de Internet del INAFED).

6. El personal académico -docente o investigacion- designado por la institucidn
debera contar, preferentemente, con un perfil acorde con los Ejes de la ADM; los
estudiantes deberdn estar cursando el Ultimo afo de su educacion superior.
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Calendario 2015




Calendario 2015

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

INAFED

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
Y ELDESARROLLO MUNICIPAL

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1 | Registro de municipios en el SIADEM MUNICIPIO-OEDMS
2 | Etapa 1. Autodiagnédstico MUNICIPIO-OEDMS 30
3 | Etapa 2. Mejora MUNICIPIO-OEDMS 4
4 | Etapa 3. Actualizacion de autodiagndsticos INAFED 4
5 | Etapa 4. Verificacion MUNICIPIO-OEDM-IES 11
Solicitud de evidencias y revision por parte del
6 INAFED 2

INAFED

Evento de entrega de Reconocimientos ADM 2015

INAFED-OEDMS
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SIADEM

Sistema de Informacion de Agenda para el
Desarrollo Municipal




Verificacion

Verificacion

INAFED

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

SIADEM 2014:

Captura a Nivel de Indicador con rojo, amarillo, verde.

SIADEM 2015:

Captura a Nivel de elemento de Evidencia: se genera de manera

automatica el resultado de acuerdo a la métrica correspondiente:
rojo, amarillo, verde.

En los indicadores de nivel desempeiio, el SIADEM realiza la
operacion aritmética y determina la métrica correspondiente de
acuerdo a la métrica establecida en cada indicador.
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SISTEMA DE INFORMACION DE AGENDA ¢ w&g&w ' INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
e 5 ! .
PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL SEGRETARIADE GORERNAGION RN ¥ ELDEARROLOMUNICIPAL

&5 1. Plan, Programa, reglamento o Lineamientos que
contemplen las siguientes disposiciones:

Administracion - ., ., PRU??A_S MUNICIPIO PRUEBA -
a) Zonificacion de los centros de poblacion Municipio

ubicados en territorio municipal. B

b) Conservacion, mejoramiento y crecimiento de

>

centros de poblacion.

c) Expedicién de autorizaciones, licencias o

Grabar Cancelar

|
permisos de uso de suelo, construccion,

fraccionamientos, subdivisiones, fusiones, =
Tipo | relotificaciones y condominos. S
G Alll d) Medidas de seguridad y sanciones il 4
T (1, administrativas a los infractores del marco )
G All3 normativo en la materia. |
G All4 T 3

datol + dato2 + dato3 + dato4 r
G ALLS
G ALLS
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¢Donde se encuentra el SIADEM Yy los
documentos de apoyo de la ADM?

En la siguiente pagina web:

www.adm.gob.mx
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Objetivo Ko
IN\TITUIONM.IUNAL PARA EL FEDERALISMO
,l SECRETARIA DE GOBERNACION

% RS Y EL DESARROLLO MUNICIPAL
,;gép

7

Conjuntar en un espacio web toda aquella informacion relacionada con el
programa Agenda para el Desarrollo Municipal, de manera ordenada y de facil
acceso. .,

‘

8 INAFED

Inicio Antecedentes ADM Programacion y Acciones SIADEM Directorios

NUEVO PROGRAMA
AGENDA PARA EL DESARROLLO

MUNICIPAL

£ A
4

Instituto Nac lpra |F mo y el Desarm“ Mu
C. Roma No. 41, Col. Judrez, Dleg C , México DF. ¢ pOGGODtl(SS)SOGZEOOO
afedg mx
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Sistema de
Reconocimientos




Reconocimientos Ao (A
SECRETARIA DE GOBERNACION U Y ELDESARROLLO MUNICIPAL

Los municipios participantes podran ser acreedores a los siguientes
reconocimientos por parte de la SEGOB acorde a los resultados obtenidos
en los indicadores:

_ N 1. Inicio de la Transformacion
A partir del ler afo

de participacion .,
P P 2. Avance de la Transformacioén

3. Garante de la Planeacion del Territorio y los
Servicios Publicos

Apartirdel 2°aio _J 4, Garante de la Planeacion del Territorio y el
de participacion Desarrollo Institucional

5. Gobierno de Excelencia
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INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
Y ELDESARROLLO MUNICIPAL

.. SEGOB
Reco n OCI m I e ntos SECRETARIA DE GOBERNACION

1. Inicio de la Transformacidon: Por completar el proceso anual de implementacion
(a partir de 2014).

2. Avance de la Transformacion: Por contar con todos los Indicadores del Nivel
Gestion en verde de todos los ejes de la Seccidn A (a partir de 2014).

3. Garante de la Planeacion del Territorio y los Servicios Publicos: Por contar con
todos los Indicadores del Nivel Gestion y Nivel Desempefio en verde de los ejes:

“Planeacidn del Territorio” y “Servicios Publicos”, incluidos en la seccidn A (a partir
de 2015).

4. Garante de la Planeacion del Territorio y el Desarrollo Institucional: Por contar
con todos los Indicadores del Nivel Gestion y Nivel Desempeiio en verde de los
. 13 . 7 . . ” (13 . . 7 . .
ejes: Planeacion del Territorio” y Desarrollo Institucional”, incluidos en la
seccion A (a partir de 2015).

5. Gobierno de Excelencia: Por contar con todos los Indicadores del Nivel Gestion y
Nivel Desempefo en verde de las secciones Ay B, segun aplique (a partir de 2015).
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SECRETARIA DE GOBERNACION

INAFED

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
Y ELDESARROLLO MUNICIPAL

Herramienta Objetivo Dirigida a: Imagen
Guia para la | Describir los aspectos | OEDM-Municipios-
implementacion | operativos del | IES.
de la ADM programa.
Lineamientos Regular la | OEDM-Municipios-
operativos de la | implementacién del | IES. | .
ADM. programa y la ‘

participacion de los 'Y

actores involucrados.

LINEAMIENTOS OPERATIVOS 2015

Glosario de
términos

Define los conceptos
mas significativos
utilizados en el
programa, ubicandolos
en el contexto del
mismo.

OEDM-Municipios-
IES e interesados en
el programa.

(GLOSARIO DE TERMINOS
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Herramienta Objetivo Dirigida a: Imagen
Guia para el | Facilitar el wuso del | OEDM-Municipios-

SIADEM 2015

SIADEM vy optimizar su
aprovechamiento.

IES, participantes .

Calendario de
implementacion
de ADM.

Establecer las fechas
para cada una de las
etapas de
implementacion de la
ADM.

OEDM-Municipios-
IES, participantes .

Estudio analitico
de apoyos
federales

Brindar informacion
sobre los apoyos de las
dependencias federales
enfocados a la atencidn
de los indicadores de Ia
ADM.

Municipios
participantes .
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SECRETARIA DE GOBERNACION T R DEARROLLOMUNIOML,
Herramienta Objetivo Dirigida a: Imagen
Guia de apoyos | Brindar informacion | Municipios

federales para
las acciones de
mejora

sobre los apoyos de las
dependencias federales
enfocados a la atencidn
de los indicadores de Ia
ADM.

participantes .

Calculadora de

muestras y
seleccion de
viviendas para
encuesta.

Auxiliar en la
ldentificacion y
seleccion de viviendas
para el levantamiento
de encuestas.

Municipios e
participantes .

IES

Hoja de calculo
para procesar los
resultados de la
encuesta

Auxiliar la captura vy
procesamiento

de datos de |Ia
encuesta.

Municipios e
participantes .

IES
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Herramienta Objetivo Dirigida a:
Guia de | Orientar en el | IES — Municipios,
verificacion de la | conocimiento y | participantes.

ADM 2015. aplicacion de la etapa

de verificacion.

Calculadora para
los indicadores
de desempeno

Auxiliar en el célculo de
los datos e informacién
de los indicadores de
desempeno.

OEDM-Municipios-
IES.
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Resultados
Nacionales
2014
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SEGOB
Resultados 2014

Cumplimiento por Eje, ambas secciones

45%
40%

35%
30%

36.42%

25%

20% -

15% -

10% -
5% -

0% -

Planeacion del Servicios Publicos Seguridad Publica Desarrollo Desarrollo Econdmico  Desarrollo Social Desarrollo Ambiental
Territorio Institucional

Seccion A Seccion B

* El eje de “Servicios Publicos” fue el de menor cumplimiento.

e A excepcion de Seguridad Publica, los ejes de |la Seccidn A cuentan con menor porcentaje de cumplimiento que
los ejes de la Seccion B.

* El eje de “Seguridad Publica” es el mas acreditado en |a Seccién A.

* El eje de “Desarrollo Ambiental” es el mas acreditado en la Seccién B.




Resultados 2014

Porcentaje de cumplimiento por TEMA de la Seccion A

Tema [Nombre de Tema % Mpios.
A.4.7 |Planeacion 53.27% 391
A.4.5 |Deuda 49.18% 361
A.3.1 |Seguridad Publica 44.96% 330
A.3.2 |Policia Preventiva 44.28% 325
A.3.3 [Transito 42.78% 314
A.4.3 |Participacionesy Aportaciones Federales [42.37% 311
A.4.1 [Transparenciay Acceso a la Informacién |41.55% 305
A.2.3 |Agua Potable 38.56% 283
A.4.4 |Egresos 38.15% 280
A.4.2 lIngresos Propios 37.47% 275
A.1.3 |Gestion integral de riesgos 35.15% 258
A.2.4 |Drenaje y Alcantarillado 34.20% 251
A.4.6 |Organizacion 33.79% 248
A.2.5 |Aguas Residuales 33.24% 244
A.2.1 |Construccion de Calles 33.11% 243
A.2.6 |Limpia 31.20% 229
A.4.8 |Capacitacidén y Profesionalizacidn 31.20% 229
A.2.9 |Alumbrado Publico 30.79% 226
A.2.11|Panteones 30.52% 224
A.4.9 [Tecnologias de la Informacion 30.11% 221
A.2.2 |Mantenimiento de Calles 29.56% 217
A.2.10 [Mercados y Centrales de Abasto 29.56% 217
A.2.8 |Parquesy Jardines 29.29% 215
A.2.12|Rastro 28.61% 210
A R duo olido 8.47% 09
A.1.2 [Reservas Territoriales 27.66% 203
A.1.1 |PDUy POEL 24.80% 182

SEGOB | £%/%: | INAFED

SECRETARIA DE GOBERNACION

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

6 de los 10 temas con mejor porcentaje de
cumplimiento corresponden al Eje de “Desarrollo
Institucional”, destacando los temas de Planeacién y
Deuda; enseguida se encuentran los 3 temas del Eje
“Seguridad Publica”.

7 de los 10 temas con menor porcentaje de
cumplimiento, corresponden a temas del eje de
“Servicios Publicos”.

El tema de mayor cumplimiento del eje de “Servicios
Publicos” fue Agua Potable (38.5%). Residuos Sdlidos
fue el mds bajo (28.5%).

El Tema de menor cumplimientos fue el de “Planeacidn
Urbana y Ordenamiento Ecoldgico” (Programa de
Desarrollo Urbano y Programa de Ordenamiento
Ecoldgico Local), con 24.8%.
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v 13 delos 20 Cumplimiento de los 20 indicadores con mejor resultado
indicadores en la ADM 2014 (ambas secciones)
pertenecen a la 66%

Seccion B 64%
62%

60%

v' 5delos 7 indicadores  58%
., 56%

de la Seccion A, sondel .,

eje de “Desarrollo 52%
. o ”n
Institucional 07 P 207 W7 AN BT T ST AT 0T 07 07 07 8T 0T 8T 8T 0T A

Cumplimiento de los 20 indicadores con los resultados mas bajos
de la ADM 2014 (ambas secciones) v Todos corresponden a

38% indicadores de la
36% Seccién A
34%
32%
30% v 11 indicadores
28% pertenecen al eje de
26% «“« . e AN ”
Servicios Publicos
% Y H 5 B X % K5 X % 6 % N 2 0 o 8 a4
NS ,'\/:» RN WS TRy ,>'> N ,'\,1\, ?fb " '1:\ NS N
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Cumplimiento de los indicadores del eje "Servicios Publicos”.
(por dimensidn)

100%
90%
80%
70%
60%

50% 44.5% 46.4% 44.0%

36.8% 36.8%

40%
30%
20%
10%

0%

marco legal Unidad Planeacion Recursos Programasy
Responsable Acciones

Los datos sugieren que la principal limitante de los municipios en la prestacion de los recursos
publicos es la “planeacidon”, que puede traducirse como la carencia de diagnosticos. Este aspecto
afecta directamente a la operacion de programas y acciones, como se aprecia en la grafica.

Por otro lado, la dimensidn que mas acreditan los municipios es la de Unidad Responsable, situacién
asociada a la estructura organica y al ejercicio presupuestal del municipio.
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e

Resultados 2014

" Agenda para el Desarrollo Municipal
\ Tabasco

£ A
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e

Participacion nacional en Agenda para el Desarrollo Municipal 2014
100.0%

95.7%

12004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
- - - - - - - - - 11

64.7% 82.4%
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Participacion estatal P ——

SECRETARIA DE GOBERNACION

Y EL DESARROLLO MUNICIPAL
Categoria Municipios
Municipios del estado 17
Municipios verificados 14
Con Reconocimiento
“ .. o 14
Inicio de la Transformacion
Con Reconocimiento
“Avance de la Transformacion ”
Municipios Reconocidos (14)
Balancdn Seccion: A Jonuta Seccion: A
Cardenas Seccion: Ay B Macuspana Seccion: A
Centla Seccion: Ay B Nacajuca Seccion: A
Centro Seccion: Ay B Paraiso Seccion: A
Cunduacan Seccion: Ay B Tacotalpa Seccion: A
Emiliano Zapata Seccion: A Teapa Seccion: A
Huimanguillo Seccion: A Tenosique Seccion: Ay B
Municipios Municipios
Instancias Verificadoras (7) P Instancias Verificadoras (7) P
verlflcados verlflcados
Instituto Tecnolégico Superior de los Rios Universidad Politécnica del Golfo
Instituto Tecnoldgico de Villahermosa 2 Universidad Tecnoldgica del Usumacinta 2
Instituto Tecnoldgico Superior de Comalcalco 2 Universidad Tecnoldgica de Tabasco 2
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco 2
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Resultado General Resultado por Seccién

100%
90%
80%
70%
60%
50%

26%

0% 27.8%

a0% 25.4% I |

20% 30.3%
10% 19.8% I . [

0%

22%

Seccion A Seccion B

Resultados por
debajo de lo
aceptable

Resultados
aceptables




Resultado por Eje

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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SECRETARIA DE GOBERNACION

Indicadores en "verde" estatal y nacional
Resultado por Eje, Secciones Ay B

Eje A.1 Eje A.2 Eje A.3 Eje A.4

Seccion A

A.1 Planeacidn del Territorio
A.2 Servicios Publicos

A.3 Seguridad Publica

A.4 Desarrollo Institucional

Eje B.1 Eje B.2 Eje B.3

Seccion B

B.1 Desarrollo Econdmico
B.2 Desarrollo Social

B.3 Desarrollo Ambiental

INAFED

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL

s Rojo
Amarillo
Verde

= «=» %Nacional

=% Estatal
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Cu m pl I m I e nto po r Te m a SECRETARIA DE GOBERNACION Z’ Rt “

Temas con menor y mayor cumplimiento por parte de los municipios

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% -
20%
10%

0%

Verde ~ Amarillo HERojo

|
Priorizar las areas de oportunidad
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Resultado por Tema y Secciones

100% I N
90%
80%
70%
60%
B Roi
50% Rojo
Amarillo

40%
Verde
30%
20%
10%
0%
dam | HfaNmMETnNON OO AN | dNm | ANMTNON®RO [Nt [ Aam s no [ o
dadd | NN NT T e | S LS ELESE S [T T AT | NN NN | @
<< | LTI Y| €<« | <L |dAdddd D | ddaddad | @
A.l A.2 A.3 A.4 B.1 B.2 B.3
Seccién A Seccién B
A.1 Planeacién del Territorio B.1 Desarrollo Economico
A.2 Servicios Publicos B.2 Desarrollo Socgl
A.3 Seguridad Publica B.3 Desarrollo Ambiental

A.4 Desarrollo Institucional
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Agenda para el Desarrollo Municipal 2014

Resumen de resultados de Tabasco

17 Municipios 7 Instancias Verificadoras 14 Municipios Verificados
Eje Tema Nombre del Tema porcenfaje
Verde Amarillo _
A.l1l Planeacidn Urbana y Ordenamiento Ecoldgico 4.8% 31.0% 64.3%
Al A.12 Reservas Territoriales 7.1% 21.4% 71.4%
A.13 Gestion integral de riesgos 10.0% 41.4% 48.6%
A2.1 Construccion de Calles 21.4% 27.1% 51.4%
A.2.2 Mantenimiento de Calles 21.4% 25.7% 52.9%
A.2.3 Agua Potable 8.9% 30.4% 60.7%
A.2.4 Drenaje y Alcantarillado 8.6% 27.1% 64.3%
A.2.5 Aguas Residuales 8.9% 25.0% 66.1%
A2 A.2.6 Limpia 25.0% 28.6% 46.4%
< A2.7 Residuos Sélidos 20.2% 22.6% 57.1%
A.2.8 Parques y Jardines 16.1% 12.5% 71.4%
: A.2.9 Alumbrado Publico 18.6% 21.4% 60.0%
\o A.2.10 Mercados y Centrales de Abasto 14.3% 25.0% 60.7%
omm A.2.11 Panteones 10.7% 12.5% 76.8%
> A.2.12 Rastro 8.6% 27.1% 64.3%
8 A.3.1 Seguridad Publica 39.3% 26.8% 33.9%
W A3 A3.2 Policia Preventiva 39.3% 21.4% 39.3%
A.3.3 Transito 30.4% 19.6% 50.0%
A.4.1 Transparencia y Acceso a la Informacién 32.1% 39.3% 28.6%
A.4.2 Ingresos Propios 38.1% 19.0% 42.9%
A.43 Participaciones y Aportaciones Federales 35.7% 21.4% 42.9%
A.4.4 Egresos 39.3% 10.7% 50.0%
A4 A.45 Deuda 35.7% 3.6% 60.7%
A.4.6 Organizacion 9.5% 38.1% 52.4%
A.47 Planeacion 71.4% 17.9% 10.7%
A.4.8 Capacitacion y Profesionalizacidon 2.4% 31.0% 66.7%
A.4.9 Tecnologias de la Informacidn 16.7% 31.0% 52.4%
B.1.1 Empleo 32.0% 24.0% 44.0%
B.1.2 Industria, Comercio y Servicios 28.0% 20.0% 52.0%
m B.1 B.1.3 Agricultura, Ganaderia, Forestal y Pesca 68.0% 32.0% 0.0%
B.1.4 Turismo 48.0% 28.0% 24.0%
: B.1.5 Comunicaciones y Transporte Publico 4.0% 24.0% 72.0%
\o B.1.6 Conectividad 25.0% 10.0% 65.0%
Ll B.2.1 Pobreza 32.0% 12.0% 56.0%
8 B.2.2 Educacién y Cultura 28.0% 68.0% 4.0%
w B.2 B.2.3 Salud 24.0% 28.0% 48.0%
m B.2.4 Vivienda 28.0% 12.0% 60.0%
B.2.5 Grupos vulnerables e igualdad de género 36.0% 40.0% 24.0%
B.2.6 Juventud, deporte y recreacion 32.0% 20.0% 48.0%
B.3 B.3.1 Medio Ambiente 8.0% 40.0% 52.0%
TOTAL _ 21.7% 25.3% (NS
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* Promover la participacion de los municipios en la Agenda.

e Coordinar con los municipios y las instituciones de educacidon superior las acciones
necesarias para la verificacion de los indicadores de desempeno.

» Agilizar la implementacion de la Agenda a fin de evitar contratiempos con el calendario
electoral del presente ano.

* Disefar una estrategia estatal para favorecer la atencidn de las areas de oportunidad de
los municipios, identificadas por la Agenda.

* Promover la utilizacion del PRODIM-SEDESOL, como una opcion de financiamiento de
las dreas de oportunidad (amarillos y rojos).

* Promover la participacion de las dependencias estatales para que proporcionen
asistencia técnica, financiera o de acompafiamiento a los municipios inscritos en el
programa.
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Lic. Antonio Gonzalez Curi
Coordinador del INAFED

Arq. Guillermo de la Torre Sifuentes
Director General Adjunto de Apoyo al Desarrollo de los Gobiernos Locales
gdelatorre@segob.gob.mx

Lic. Ernesto Rodriguez Saenz
Director de Enlace con Estados y Municipios
erodriguezs@segob.gob.mx

Lic. Ruth Gisela Marquez Benitez
Subdirectora de Area
Coordinadora para la implementacion de la Agenda para el Desarrollo Municipal
en la region sur del pais.
rgmarquez@segob.gob.mx
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iGracias!

por su atencion




