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Registro Civil
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Registro Civil

Sistema con dos vertientes: Ayudar a
simplificar al ciudadano los procesos actuales
del registro civil, asi como facilitar la
impresion de copias certificadas de actas de
. .. nacimiento y generar citas. Por otro lado, el
Reg |Str0 C|V| I sistema de administracion y gestion de
procesos en las oficialias, asi como la gestion
Actas en linea, desde cualquier lugar de las citas generadas por el ciudadano.

Porcentaje de avance: 100%

Corte al 30 de septiembre
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Participantes

Reuniones de acuerdos del sistema
con los siguientes participantes:
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Sistema de expedicion de licencias ¢ | g )
d ducir en lin 4 »sSA Gobierno
€ conducir en linea Goblemadel | Tabasgo | swiwisde Digital
Estadode Tabasco | amblacontign | Administracidn

e La Direccion de Servicios al Publico de la
Direccidon General del Registro Civil

e Direccién de la Unidad de Administracion de
Sistema Tributarios

e Direccion de Sistemas de DGTIC
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;Como estaba?

e Sistema obsoleto

e Tecnologia vieja

e Base de datos aislada

e (Codigo propietario

e Proceso ineficiente

e Tiempos de atencion al ciudadano
prolongados

e No se garantiza la accesibilidad al servicio.

e Vulnerable al acceso desde fuera a la base de
datos, dando oportunidad de copiar
informaciéon o manipulacion de los datos
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¢Como esta hoy?

/ Tecnologia de punta (accesible desde

internet) Registro Cii bt

,/ Sistema Interoperable (conexion con m & &
sistemas financieros, médulo de Ty e e
administracion de citas)

/ Sistema Abierto (uso de tecnologia libre,
no requiere de pagos de licencias por uso
de software adicional)

/ Procesos Mejorados
v 4

Seguridad de la informacién
garantizada
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Caracteristicas

El usuario puede iniciar el proceso desde
cualquier equipo con conexién a internet.

El sistema permite consultar los registros
disponibles antes de agendar una cita.

El usuario puede elegir la institucién
financiera donde efectuara el pago
correspondiente.
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El usuario elige el dia y la hora que
acudira a las oficinas del Registro Civil a
imprimir o realizar su solicitud de acta
segun corresponda.
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Seguridad

/ Nivel de seguridad de las licencias
emitidas.
q/ Respaldo dinamico evitando cortes en el

servicio.
~/ Limitacion de acceso a los servidores
(Aplicacion y BD)
J/ Lacapacidad para contrarrestar ataques
por paquetes enviados y recibidos y x
trafico denegado: DDOS (denegacion de
servicios) que causa que los recursos y
servicios sean inaccesibles a los usuarios
legitimos.
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Médulos
cta de Nacimiento?

Los accesos a estos médulos son con i ] pescecase D el
R . . . . Acude alos m()f:lulos
logueo obligatorio y restricciones. T LA v o e o o
& J
L3 o L] 1 r
Consultar acta digitalizada L o
PA S B

Registro y actualizacidn
Usuarios e
Tipo de tramite
Establecer cita m 1 2 || '"'!
Impresién de actas

en 5 minutos?

con tu folio S
previamente pagado tu folio

Imprime

tabasco.gob.mx | @

®
I
-

Direccién General
de Registro Civil
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Procesos

e Consulta de actas digitalizadas /

e Generacion de su hoja de tramite _—

e Generacidon de recibo de pago Q _—

e Asignacion de fecha y hora para la cita O 5‘"
e Verificacion de datos del ciudadano

o Impresion del acta de nacimiento
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;Como lo hace?

Pasos:

Si estoy

PAGA

Haz tu pago facil y s
d

El ciudadano con una cuenta de correo valida se
registra en linea para hacer la busqueda de su acta
digitalizada.

El sistema genera una orden de pago.

El ciudadano emite su pago en la instituciéon de su
preferencia.

El ciudadano agenda su cita para finalizar el tramite
de su acta de nacimiento en caso de no contar con
registros digitalizados de su solicitud.

El ciudadano asiste a los médulos oficiales de la
Direccion de Registro Civil en donde establecié su
cita, la informacioén registrada en linea es cotejada y
se imprime su acta.

El ciudadano recibe su acta de nacimiento.
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No estoy

AGEN

Agenda una ¢
modu
poder

en nuestros
ara

ASISTE

siste en la fecha y hora
aaaaa
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¢Como lo logramos?

Cambio de paradigma De 2 dias a 15 minutos

' 3 4 b =
iLtA + EE— .b

Registro en Impresion en Ciudadano
linea modulos oficiales satisfecho
del Registro Civil
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¢Como lo logramos?

Interoperabilidad

< Bancos
< Personas
< Otros Sistemas

Gobierno
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¢Como lo logramos?
Tecnologias P
P

« Lenguaje python 3.4
+ Base de Datos Postgre 9.4
< Framework Angular

< REST API

+ Control de Versiones git
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¢Como lo logramos?

Tiempo de desarrollo
v 4 meses

Tiempo de
implementacion
+/ 15 dias
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