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DIAGNOSTICO PARA DETERMINACION DE PROBLEMAS Y/O
MODIFICACIONES DE SOFTWARE

DATOS GENERALES:
Fecha del reporte o solicitud: | Lunes 22 de Febrero de 2016
Dependencia: Secretaria de Gobierno

Direccion General de Registro Civil y las

Area que requiere aplicacion: Oficialias del Estado de Tabasco

Nombre del sistema: Sistema de Registro Civil
Usuario que solicita:
Fecha del diagndstico: 26 de Febrero de 2016

A) Diagnéstico del sistema:

Acciones ejecutadas:
De acuerdo a la peticiones de la Direccion General de Registro Civil (DGRC),

perteneciente a la Secretaria de Gobernacion se requiere tener un control adecuado de
las diversas actas que se manejan en las Oficialias y en la DGRC.

Actualmente cada Oficialia maneja su propio sistema, asi como su propia base de
datos, esto ocasiona que la informacidn quede aislada por mucho tiempo (hasta el
envio de datos a la DGRC)

El Sistema actual es una aplicacion de escritorio, y tiene que ser instalada con ciertos
requerimientos estrictos para que dicho sistema sea funcional.

Cada determinado tiempo, cada oficialia exporta informacion y se la entrega de manera
oficial a la DGRC, y ésta la integra a la base de datos estatal de la DGRC. Esto
ocasiona atrasos en tiempos de entrega y el proceso es lento, y se depende de la
rapidez de las Oficialias.

La informacion proporcionada por las Oficialias no son 100% confiables.

El proceso de validacidn y seguimiento de las actas expedidas, es un proceso lento, en
el cual llega ser un proceso tardado por meses.

Actualmente el proceso de digitalizacion de documentos es practicamente nula, es
decir, no existe un reglamento que se exija la digitalizacion de las mismas.
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Problema real:

La automatizacion de los procesos de cada Oficialia con la DGRC es aislada en
tiempo real, esto ocasiona que el proceso administrativo se convierta ineficaz y
que la informacién no sea confiable.

Causas posibles:

Aislamiento de sistemas.

Sistemas no sincronizados en tiempo real.

Utilizacion de scripts en base de datos para actualizacion de datos en la base de
datos de la DGRC

Uso de tecnologias obsoletas.

Problemas de seguridad de datos en las bases de datos.

Solucién posible:

Implementar un sistema integral via web para que cada oficialia y la DGRC
estén en bajo una misma plataforma, tanto en aplicacion como en base de
datos.

Implementar reglas de negocio y candados en el sistema para que el uso del
sistema sea confiable y seguro.

La integridad de los datos sera 100% confiable.

Disminuir tiempos de procesos administrativos, como en la disminucion de
tiempos en atencion al ciudadano. Ya que al implementar el sistema disminuira
la demanda en que la persona tenga que presentarse fisicamente a una Oficialia
o a la DGRC ya que varios procesos se podran hacer via web.

Areas involucradas:

La Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC) sera el
responsable de la elaboracién del sistema computacional que solvente las necesidades
de la Direccion General del registro Civil perteneciente a la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB), asi como también las oficialias de cada municipio del estado de Tabasco.




