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 7#IFORTAB  Agenda de la Reunion

Tobaseo | JRREENIRECmoC
1. Apertura por la Directora de Administracion Lcp. Rosa Maria Urtecho Rejon.
2. Presentacion de los asistentes.
3. Palabras de la Directora General Mtra. Lesvia del Carmen Leon de la O.
4. Presentacion del proyecto.
5. Integracion del Comité de Calidad
6. Nombramiento del Representante de la Direccion para el Sistema de Gestion de la
Calidad.
7. Presentacion del Plan de Trabajo del Proyecto.
8. Programa de visitas para presentacion inicial del proyecto.
9. Cierre de la reunion por el Director de Planeacion Lic. Juan Andrés Alardo Miguel

Bibiloni y Segura.
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Apertura por la Directora de Administracion
L.C.P. Rosa Maria Urtecho Rejon
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Presentacion de los asistentes
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Palabras por la Directora General
Mtra. Lesvia del Carmen Leon de la O.
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Presentacion del proyecto
Sistema de Gestion de Calidad
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Consultoria y Capacitacion en Sistemas de Gestion Integral

Sistema de Gestion de Calidad en
Instituciones de Formacion para el Trabajo

Consiste en el desarrollo e implementacion de un esquema estratégico que
permita al IFORTAB garantizar la calidad de los servicios de formacion para
el trabajo ofrecidos, asi como la satisfaccion de las necesidades de los
estudiantes y del sector productivo.

Este sistema de gestion de la calidad se basa en la norma 1SO 9001:2008
con apoyo de politicas, procedimientos, mecanismos de comunicacion,
actividades y acciones directivas.
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Consultoria y Capacitacion en Sistemas de Gestion Integral

La importancia de la implementacion y certificacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad es mostrar a las partes interesadas
(capacitandos, sector productivo, junta directiva, entes de
gobiernos, proveedores, empleados y sociedad) que IFORTAR es
una institucion que garantiza calidad y servicio.

CAPACITANDOS
SECTOR PRODUCTIV

Junta Directiva Proveedores
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TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO E m plead OS
Gobierno

Sociedad
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Consultoria y Capacitacion en Sistemas de Gestion Integral ;
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v'Reconocimiento en el sector educativo nacional dando
cumplimiento al PLED.

v"Reconocimiento internacional.

v"Mejoramiento de la competitividad global de la institucion.

v’ Establecimiento de una cultura de trabajo basada en la calidad y
la mejora continua.

v Para simplificar el trabajo administrativo y operativo ademas de
dar transparencia a la gestion.

v’ Alta direccién veraz y oportunamente informada del desempefio
del personal y de sus procesos.

v'Mejora la productividad.

v'Documentacion de la tecnologia de la institucion.

v"Mejor comunicacion interdepartamental.

v'Ejecucion de acciones correctivas inmediatas para erradicar
problemas.

tacticaconsultores@hotmail.com
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en ISO 9001 para
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Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

Proceso ensenanza-aprendizaje

Organizacion de la institucion

Reconocimiento de las necesidades del entorno

Disefio de programas

Competencias laborales

Control de la calidad del proceso enseianza-aprendizaje
Perfil de egreso

Organizacion curricular

Recursos

tacticaconsultores@hotmail.com
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Instructor de formacion para el

trabajo de Calidad

Vocacion del Honesto

servicio al cliente
Respeta las politica 'y

Empatia procedimientos
Trabaja en equipo Ordenado

Realiza con
Propone mejoras en profesionalismo y
beneficio de todos entusiasmo sus actividades

Acostumbrado a trabajar
por objetivos

tacticaconsultores@hotmail.com



Caracteristicas de una organizacion de
formacidn para el trabajo de Calidad

v'Disciplina.

v'Trabajo en equipo.

v'Equipo capacitado para el desarrollo efectivo de
su trabajo.

v'Buena comunicacion Yy coordinacion
intradepartamental e interdepartamental.

v'Documentacidn actualizada y organizada.

v'Espacios limpios y organizados.

v'Clima organizacional aceptable.

v'Politicas de operacién y procedimientos.

v'Cumple con los objetivos propuestos.

v'Acostumbrada a evaluarse

v'Es eficaz y eficiente.

tacticaconsultores@hotmail.com
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¢, QUé procesos integrar
al SGC?
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Consultoria y Capacitacion en Sistemas de Gestion Integral e

Procesos tipicos

' Procesos sustantivos

tacticaconsultores@hotmail.com
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Melo del Proceso de Gestion de la Calidad
1ISO 9001:2008 »

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD
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Control de documentos ]
Control de registros
Auditorias interna ]
Acciones correctivas y preventivas k

tacticaconsultores@hotmail.com

Proceso para la
evaluacion
institucional

I
I
[ Servicio no conforme K --------------------------
I
I

Atencion de quejas
y sugerencias

A

Medicion analisis y
mejora
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Estrategia de integracion y participacion del
Sistema de Gestion de la Calidad
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Representante de la
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Direccion
Entrevista, capacita, desarrolla L
y documenta el proyecto, apoya .y !
a la implementacion, brinda e T e

asesoria personalizada a las .-~

1

areas, lidera el proyecto.
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tacticaconsultores@hotmail.com

i «Coordina actividades.
/ *Comunica a la organizacion.
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Comité de Calidad

Tactica % consultores ¢ ------- >DIRECTORA GENERAL
N
REPRENTANTE DE LA
JED;ESEEE%F;\IIEIBXD DIRECCION PARA EL SGC DIRECTOR ADMVO
DIRECTOR DE DIRECTOR
PLANEACION ACADEMICO
DIRECTOR DE
DIFUSION
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y el

Cumple objetivos,
indicadores y metas

Aplicacion del
enfoque a procesos y
controles

Obtencion de
conocimientos y
técnicas de calidad

Informacion y Sensibilizacion
a la Calidad, productividad y
mejora continua

tacticaconsultores@hotmail.com

Seguimiento
Evaluaciony
Mejora

Desarrollo e
Implementacion
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Téctica k& consullores Caracteristicas del SGC IFORTAB

Consultoria y Capacitacion en Sistemas de Gestion Integral

Identlf_lcamon de Planeacion T —— Liderazgo por
necesidades del tratéai parte de la alta
cliente ] GELEU]E direccién
Competencias,
formacion y toma de
conciencia
Toma de decisiones Actualizacion y Participacion /
pasada en hechos mejora de programas activa del personal
4 Ty “cadémicos #27Y | [erational
Tabasco | B8 oo oo o mansco —vfimizacion de Espacios de trabajo

Organization for
la atencion al - organizados y

Standardization
cliente productivos

Optimizacion del Control y evaluacion Medicion de la
servicio post-venta - eI I e - satisfaccion del
_ ICesos y proyec* w .
Eficiencia en la e Generacion . cliente

gestion y provision de - informes veraces y
recursos oportunos

Provisién y Acciones Comunicacién
mantenimiento de - correctivas y - efectiva y Trabajo en
infraestructur> preventivas equipo
Control de calidad
de compras y

Enfoque a
procesos

Innovacion y
mejora continua

proveedores
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Etapas de desarrollo del Proyecto

Planeacion
del proyecto

Integracion Capacitacion y
de base Desarrollo

_ _ de base
organizacional documental

Implementacion

Auditorias
EIHES

Precertificacion
y certificacion

tacticaconsultores@hotmail.com



¢, Queé requerimos del personal
para el éxito del proyecto ?

v Compromiso de los directores liderando el proyecto en su area.
v Participacion activa de todo el personal en el proyecto,

v" Asistir puntualmente y con entusiasmo a las sesiones de trabajo y
capacitacion.

~

v Implementar en sus areas de trabajo lo aprendido en las
capacitaciones

v" Implementar y respetar los procedimientos y controles de su area.

v" Esforzarse por cumplir las metas establecidas por la Direccion.

tacticaconsultores@hotmail.com
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Integracion del Comite de Calidad
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Nombramiento del Representante de la
Direccion
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Presentacion del Plan de Trabajo del Proyecto
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TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

I@ Revision: 01/ Sep 2014

igo

Diagnoéstico
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} % H FORTAB DESARROLLO, IMPLEMENTACION, EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SO 9001:2008 DEL IFORTAB
0 85 88 INSTITUTO DE FORMACION PARA EL

Tactica k consullores

Programa de actividades 2014-2015

Auditoria Interna y Mejora

Revision documental

Integracion de Plan de Trabajo

Entrega de Plan de Trabajo

Definicién de canales de comunicacion y enlace del proyecto

Responsabilidad Directiva

Presentacion ejecutiva del Proyecto

Reunion de revision del Comité de Calidad

Nombramiento del Comité de Calidad

Nombramiento del Representante de la Direccién

Presentacion Inicial del Proyecto del Sistema de Gestién de la Calidad al personal

Integracion y difusion de directrices corporativas

Desarrollo de Politica de Calidad

Desarrollo de Objetivos de Gestién de Calidad

Difusién de Politica y objetivos del SGC

Integracion de Bases Normativas

Entrevistas con duefios de procesos

Integracion del Manual de Gesti6n de la Calidad

Procedimientos Normativos I1SO 9001:2008

Mapeo de procesos y procedimientos IFORTAB

Tablero de indicadores de Gestion de la Calidad

Disefio de formatos, registros para evidencia de implementacion

Competencia y formacion ISO 9001:2008

Curso "Introduccién al Proyecto SGC de IFORTAB v a la norma ISO 9001:2008"

Curso "Las 5'S Herramientas japonesas de calidad"

Curso "Formacion de auditores internos bajo la norma ISO 19011:2011"

Desarrollo e Implementacion de procedimientos, procesos y planes

Desarrollo de Manual de procedimientos sustantivos del IFORTAB

Desarrollo de Manual de organizacién y descripciones de puesto del IFORTAB

Implementacién de procedimientos y procesos ISO 9001:2008

Evaluacion de procesos y planes a través de indicadores

Auditoria Interna del SGC

Auditoria para valoracion de avances

Plan y programa de Auditoria Interna

Ejecucién de auditoria

Elaboracion y entrega de informe de auditoria interna.

Mejora continua y fortalecimiento del SGC

Acciones correctivas

Seguimiento a la implementacion y Mejora continua
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Esguema de Trabajo con Dueinos de proceso

Direccion General
|

|
|
|
¥

Representante de la
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Humanos Materiales Generales
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Esguema de Trabajo con Dueinos de proceso
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Programa de visitas para presentacion inicial
del proyecto.
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presentacion inicial del proyecto.
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Direccion General

 Dia; Sl 36 personas

Acciones Moviles


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=P_oLLWC-avI_mM&tbnid=eha-JAzU06IaRM:&ved=0CAUQjRw&url=http://onovalr.blogspot.com/2013/10/desarrollo-de-un-procedimiento-para.html&ei=zpKQU6v-IIylqAbxyYGwAw&psig=AFQjCNFfHkATKQnEep-Jq9wpUXYCzW4_cw&ust=1402070077845209
http://ifortab.tabasco.gob.mx/

T asco

} 7t IFORTAB

Cierre de 1a Reunion por el Director de

Planeacion
Lic. Juan Andrés Alardo Miguel Bibiloni y Segura
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