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7#IFORTARB Agenda

Aperturade reunion. Lic. Lesvia del Carmen Ledn dela O.

Presentacion del Plan de auditoria de certificacion

Estadode los hallazgos de la Gdltima auditoriainterna

Resultados de evaluacion de proveedores.

Resultadosdeindicadores de objetivos de calidad.

Difusiéon del plande accion para el cumplimientode los objetivosde la calidad
Esguema derecepcionde auditoriade certificacion.

Cierrede reunidn. Lic. Lesvia del Carmen Ledn dela O.
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STITUTO DE (X!MAC'ONPARAE
RABA)ODG STADO DE TABASCO

Apertura de la reunion por parte de la Directora General

del IFORTAB



Alcance del sistema de gestion de la calidg&‘*“

Proceso enseflanza-aprendizaje
(Cursos regulares, cursos CAE, cursos de
extension, evaluaciones ROCO, certificaciones
MOS y certificacion CONOCER)
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Procesos Ventas CREATUR.pptx
Proceso Medición y mejora del servicio CREATUR.pptx
Proceso Revisión de comité de calidad.pptx
Procesos Soporte Informático CREATUR.pptx
Procesos RH CREATUR.pptx
Procesos Adquisiciones CREATUR.pptx
Proceso Supervisión CREATUR.pptx
Proceso Control de Calidad CREATUR.pptx
Proceso Floor Control CREATUR.pptx
Procesos Atención Call Center CREATUR.pptx
Procesos Atención Call Center CREATUR.pptx
../PROCESOS/PR-SGC-03 Procesos Atención Call Center AMEX-CREATUR/PR-SGC-03 Procesos Atención Call Center AMEX-CREATUR.pptx
Proceso Supervisión CREATUR.pptx
Proceso Floor Control CREATUR.pptx
Proceso Monitoreo de Calidad AMEX-CREATUR.pptx
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Presentacion del Plan de auditoria de certificacion
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Ame ﬁt Register, S.C. Asignacion y Planificacion de Auditoria de Certificacion Etapa 1

Organismo Certificader de Sistemas de Gestian

Naucalpan de Juarez, Estado de México 06 de Octubre de 2016.

INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO
LIC. LESBIA DEL CARMEN LEON DE LA 0.
DIRECTOR GENERAL

Presente

Por medio del presente me permito informarle que el MTRO. JESUS RAFAEL LOPEZ REYES, ha sido designado como
Auditor Lider para la Auditoria de Certificacién Etapa 1 de su Sistema de Gestion de Calidad basados en los criterios
de la Norma ISO 9001:2015 programada el dia 19 de Octubre de 2016.

Modalidad de realizacion de Etapa 1
o La Auditoria se realizard en Sitio

Asignacion del Equipo Auditor

EQUIPO AUDITOR
Auditor Lider: N/A
Grupo Auditor: N/A
Experto Técnico: N/A



Modalidad de realizacion de Etapa 1
e La Auditoria se realizard en Sitio

Asignacidn del Equipo Auditor

EQUIPO AUDITOR
Auditor Lider: N/A

Grupo Auditor: N/A

Experto Técnico: N/A

El alcance de la Auditoria aplica a la revision de los siguientes elementos del Sistema de Gestion e informacion

documentada:

o  Propasito de la Organizacion y su Direccion Estratégica

o Cuestiones externas e internas son pertinentes para el proposito y direccion estratégica de la organizacion
y que han sido considerados en el Sistema de Gestion

¢ Requisitos de las partes interesadas pertinentes para el Sistema de Gestion

¢  Principales Procesos y actividades que integran el Sistema de Gestion

Pagina 1 Este documento es propiedad de American Trust Register S.C
(Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin el consentimiento escrito del propietario de los derechos.

American Trust Register, S. C.
Paseo de |a Hacienda de Echegaray No. 40, Col. Bosque de Echegaray, Naucalpan de Juarez, Estado de México, CP 53310 Tel: (0155)5236-7383 y 84 www americantrust com mx
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Amen' Trust Register, 5.C. Asignacion v Planificacion de Auditoria de Certificacion Etapa 1
Organismo Certificador de Sistemas de Gestion

o  Objetivos, metas y programas

o Aplicabilidad de los requisitos de las Normas

o Los roles, responsabilidades y autoridades en |a organizacion

* Acciones para abordar riesgos y oportunidades

o Aspectos particulares requeridos por la(s) norma(s) apicable(s)

* (onocimientos de la Organizacion

o  Revision por |a Direccion

o Auditoria Interna

o Informacion Documentada

Tiempo de la Auditoria

No se han determinado horarios especificos para la revision de la documentacion mencionada, sin embargo la
auditoria etapa 1 comenzara a las 9:00 am, el tiempo estimado de duracion de la revision es de ocho horas,
pudiéndose acortar o ampliar este tiempo estimado de acuerdo al avance en |a revision de la documentacion. Al
finalizar la Etapa 1 se entregara el Informe correspondiente y el Plan de Auditoria de Certificacion Etapa 2
programada los dias 20 y 21 de Octubre de 2016.
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B W INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Estado de los hallazgos de la ultima auditoria interna
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L3R . INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Estado de los hallazgos de la ultima auditor

37 36

Estado de hallazgos de auditoria interna

1

Total de hallazgos Cerrados Abiertos

a interr
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B W INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Resultados de evaluacion de proveedores.
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INSTITUTO DE FORMACION PARA EL

TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Categoria

Papeleria

Mobiliario

Equipos

Material de limpieza

Comercializadora Computel

Angel CaballeroHemandez

Luis Flores Dolores

Comercializadora Ferrer PC

Gerardo AmaroTejero
Desarrolladora Mexicana
California System, S.A. de C.V.
TabascoAutomouvilistica, S.A.
De C.V.

Bernando Noguera Micceli
Miguel Angel Pérez Suérez
Héctor Ramos Montejo

Maria De Lourdes Alvarez
Castro

Ricardo GarcilianoLedn

Evaluacion de proveedores Enero-Junio 2016

Precio Tiempo de Servicio OCIE L 63
Calidad (%) (%) e (%) Crédito (%)  Calificacion Categoria Seleccion para
compra
Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos
20 20 17 20 20 97 Proveedor confiable 1
20 20 17 20 20 97 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
20 20 20 20 20 100 Proveedor confiable 1
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Resultados de indicadores de objetivos de calidad.
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BB INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Objetivo 1

Cubrir el 100% del
contenido tematico
establecidoen los
programas de formacion
paray en el trabajo.

100%

Total de contenido tematico
impartido / Total de
contenido tematico

programado
X1

Al termino de
cada curso

ENE

FEB

ABR

MAY JUN JUL AGO SEP
CUNDUACAN | 90%|90% |90%|90%| 85% 85% 85% 90% 95%
NACAJUCA 98%|96% | 98% | 98%| 92% 93% 91% 92% 94%
PARAISO 90% | 90% | 90% | 90%| 80% 85% 80% 85% 85%
CENTLA 80%|90%|95%|95%| 85% 89% 90% 86% 90%
TENOSIQUE 93%|86%| N/A|92%| N/A N/A 70% 93% 95%
CENTRO 93%|96% |100% 98%| 91% 97% 99% 96% 92%

EMILIANO ZAPATA [N/A | N/A| N/A| N/A| N/A N/A | 100% | 100% | 100%




7SIFORTAB

B INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Objetivo 2

Lograrel 90% de
capacitandos y sector
productivo satisfecho

con el proceso
ensefianza
aprendizaje.

90%

No. de capacitandos
satisfechos/ No. de
capacitandos inscritos X 1

Al termino
de cada
curso

ENE | FEB | MAR| ABR | MAY JUN JUL AGO SEP
CUNDUACAN | 85% | 90% | 87% [90% | 87% | 92% | 86% | 85% | 89%
NACAJUCA |88% |94% |90% [92%| 91% | 94% | 92% | 91% | 90%
PARAISO  |95% |90%|95% |90% | 75% | 80% | 75% | 80% | 80%
CENTLA  |90% |90% |90%|90%| 85% | 74% | 59% | 60% | 95%
TENOSIQUE |89% 86% | N/A[90%| N/A | N/A | 86% | 88% | 90%
CENTRO |91%|94%|93% |95% | 90% | 94% | 90% | 97% | 94%
EMILANG | N/A[N/A|N/A[N/A|  N/A N/A 719 739 399

ZAPATA
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B INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Objetivo 3

Capacitar al 100%de
instructores en los
requerimientos
técnicosy
actitudinales
especificados en su
perfil

100%

No. de instructores
capacitados de acuerdo a
su perfil / No. total de
instructores contratados
X1

Anual

2015 2016
CUNDUACAN 89% 95%
NACAJUCA 90% 67%
PARAISO 92% 100%
CENTLA 83% 100%
TENOSIQUE 83% 83%
CENTRO 97% 79%
EMILIANO .
ZAPATA N/A Sal
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B INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Objetivo 4 (Servicios Generales)

Mantener funcionales
el 90% de las
instalacionesylos
equipos dispuestos en
las aulasytalleres
institucionales.

90%

Equipos reportados con
falla/ Equipos
inventariados X 1

Mensual

ENE | FEB [MAR|ABR| maAY | Jun | JuL [ AGo | sep
CUNDUACAN |N/A |50%| N/A|10%| 89% 90% 90% 90% 90%
NACAJUCA | N/A|N/A|N/A|[N/A| 76% 83% 90% N/A N/A
PARAISO N/A|N/A|N/A[10%| 60% | 60% 60% N/A | 90%
CENTLA  |N/A|[N/A|N/A|N/A| 90% | N/A | N/A | N/A | 90%
TENOSIQUE | N/JA|N/A|20%[N/A| N/A N/A N/A N/A | 90%
CENTRO N/A|10%|60%|50%| 90% | 90% | 90% N/A | 90%
EMILIANG | n/a | N/A| N/A[N/A| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

ZAPATA
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B INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Objetivo 4 (Servicios Generales)

Mantener funcionales
el 90% de las
instalacionesylos
equipos dispuestos en
las aulasytalleres
institucionales.

90%

Solicitudes de
mantenimiento correctivo
atendidas / Solicitudes de
mantenimiento correctivo

recibida

Mensual

ENE | FEB | MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP

CUNDUACAN |N/A|N/A|N/A|10%| 88% | 90% | 92% | 90% | 90%
NACAIUCA |N/A[30%|N/A|N/A| 90% | 90% | 90% | N/A | N/A
PARAISO  |N/A|N/A|10%|N/A| 60% | 60% | 60% | N/A | 90%
CENTLA | N/A|30%|N/A|N/A| N/A | N/A | N/A | N/A | 90%
TENOSIQUE [N/A|N/A|[N/A|N/A| 50% | N/A | N/A | N/A | 90%
CENTRO  |N/A|N/A|10%|40%| N/A | 80% | 90% | N/A | 90%
EMILIANOG 1 N/A|N/A[N/A|N/A| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

ZAPATA
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B INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Objetivo 4 (Servicios Generales)

Mantener funcionales
el 90% de las
instalacionesylos
equipos dispuestos en
las aulasytalleres
institucionales.

90%

Actividades de
mantenimiento preventivo
realizado / Actividades
programadas de
mantenimiento
preventivo

Mensual

ENE | FEB | MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP

CUNDUACAN |N/A|N/A|N/A|10%| 89% | 89% | 90% | N/A | 90%
NACAIUCA |N/A|N/A|40%| N/A| 90% | 90% | 90% | N/A | 90%
PARAISO  |N/A|NJA|15%|N/A| 75% | 75% | 75% | N/A | 90%
CENTLA  |N/A |20%|N/A[N/A| 90% | 90% | 90% | N/A | 90%
TENOSIQUE |N/A|N/A|15%| N/A| 100% | 100% | 100% | N/A | 90%
CENTRO  [N/A|N/A|10%|15%| 90% | 83% | 80% | N/A | 90%
EMILIANOG 1 N/A|N/A[N/A|N/A| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

ZAPATA




7&IFORTAB Objetivo 4 (Vehiculos)

B INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

ENE | FEB | MAR| ABR| MAY JUN JUL AGO SEP

CUNDUACANN/A[N/A|60%|30%| N/A | N/A | N/A | N/A | 90%

Mantener funcionales

el 90% de las NACAJUCA |N/A|N/A|N/A|N/A| N/A | N/A | N/A | N/A | 90%

instalaciones ylos

equipos dispuestosen | 90% Equipos reportados con Mensual PARAISO N/A|N/A|N/A|N/A| N/A N/A N/A N/A N/A
las aulas ytalleres falla/ Equipos

institucionales. inventariados CENTLA |N/A{N/A|N/A|90%| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

TENOSIQUE [N/A|N/A[N/A|N/A| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

CENTRO |N/A|N/A|N/A|N/A| N/A | N/A | N/JA | N/A | 90%

DIRGRAL |N/A[N/A|N/A|[N/A| N/A | N/A 5% | 90% | 90%

EMILIANO
ZAPATA

N/A|N/A[N/A|N/A| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A




7:IFORTAB Objetivo 4 (Vehiculos)

BB INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

ENE | FEB | MAR| ABR| MAY JUN JUL AGO SEP

CUNDUACAN N/A|N/A[N/A |90%| N/A | N/A | N/A | N/A | 90%

Mantener funcionales

el 90% de las NACAJUCA [N/A|N/A|N/A|N/A| N/A N/A N/A N/A 90%
instalaciones ylos
equipos dispuestosen | 90% Solicitudes de Mensual PARAISO N/A|N/A[N/A|N/A| N/A N/A N/A N/A N/A
las aulasytalleres mantenimiento correctivo
institucionales. atendidas / Solicitudes de o
mantenimiento correctivo CENTLA N/A N/A N/A 0% N/A N/A N/A N/A N/A
recibidas

TENOSIQUE [N/A{N/A[N/A[N/A| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

CENTRO |N/A|N/A|N/A[90%| N/A | N/A | N/JA | N/A | 90%

DIRGRAL |N/A[N/A|N/A[N/A| N/A | N/A |100% | 90% | 90%

EMILIANO
ZAPATA

N/A{N/A|N/A|N/A| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
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BB INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Objetivo 4 (Vehiculos)

Mantener funcionales
el 90% de las
instalaciones ylos
equipos dispuestos en
las aulas ytalleres
institucionales.

90%

Actividades de
mantenimiento preventivo
realizado / Actividades
programadas de
mantenimiento
preventivo

Mensual

ENE | FEB [ MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP
CUNDUACANN/A|N/A|N/A|90%| N/A | N/A | N/A | N/A | 90%
NACAJUCA |[N/A|N/A[N/A[N/A| N/A | N/A | N/A | N/A | 90%
pARAISO |N/A|N/A|N/A N2 N/a | N/A | N/a | N/A | N/A
CENTLA |N/A|N/A|[N/A[90%| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
TENOSIQUE |N/A|N/A [N/A N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
CENTRO |N/A|N/A|N/A[90%| N/A | N/A | N/A | N/A | 90%
DIRGRAL |N/A[N/A[N/A|90%| N/A | N/A | 100% | 90% | 90%
EMILIANO |\ /a|N/a[N/A[N/A| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A

ZAPATA




7:|IFORTAB Objetivo 4 (Sistemas)

TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

ENE | FEB (MAR| ABR [MAY [JUN JUL AGO SEP

CUNDUACAN 5% 1% 1% 30%

NACAJUCA

PARAISO 5% 1%

CENTLA 1%

Mantener funcionales el
90% de las instalaciones
y los equipos dispuestos
enlas aulasy talleres
institucionales.

Equipos reportados con TENOSIQUE 5% 1%
falla/ Equipos
-10% inventariados X 1 Mensual | AM GAVIOTAS 20% 1% 1%

AM PETROLERA| 5% 1% 1% 1%

AM

0,
MACUSPANA 1394

E.ZAPATA 30%

DIR. GRAL 12%

CENTRO 13% 13%




B INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Objetivo 4 (Sistemas)

Mantener funcionales el
90% de las instalaciones
y los equipos dispuestos
enlas aulasy talleres
institucionales.

90%

Solicitudes de
mantenimiento
correctivo atendidas /
Solicitudes de
mantenimiento
correctivo recibidas

Mensual

AGO

CUNDUACAN

100%

100%

100%

100%

NACAJUCA

100%

PARAISO

100%

100%

CENTLA

100%

TENOSIQUE

100%

100%

100%

AM GAVIOTAS

100%

100%

100%

AM
PETROLERA

100%

100%

100%

AM
MACUSPANA

100%;

E. ZAPATA

30%

DIR. GRAL

100%

CENTRO

100%| 100%

100%
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B INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Objetivo 4 (Sistemas)

Mantener funcionales el
90% de las instalaciones
y los equipos dispuestos
enlas aulasy talleres
institucionales.

90%

Actividades de
mantenimiento
preventivo realizado /
Actividades
programadas de
mantenimiento
preventivo

Mensual

FEB

CUNDUACAN 100% 100% 30%
NACAJUCA 100%|100% 100%
PARAISO 100%|100% 0% 100%
CENTLA 100%|100% 100%
TENOSIQUE 100%|100% 0%
AM GAVIOTAS 100%|100% 100%
PETROLERA 100% 0%
MACGl;/IPANA 0%
E. ZAPATA 0%
DIR. GRAL
CENTRO
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BB INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Objetivo 5

Lograr una ocupacion de aula
promedio anual del 60%

60%

Matricula de capacitandos
inscritos / Capacidad maxima de
matricula X 1

Anual

CUNDUACAN 150%
NACAJUCA 44%
PARAISO 99%
CENTLA 75%
TENOSIQUE 56%
CENTRO 71%

EMILIANO ZAPATA

N/A
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B W INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Plan de accidn para el cumplimiento de los objetivos de

la calidad
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¥ INSTITUTO DE FORMAC

ION PARAE

TRABAJO DEL ESTADO DE YABASCO

lFORTAB PLAN DE ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA CALII.'):

- SS

tematico establecido enlos

sesiones.

OBIJETIVO ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE FECHA DEINICIO FECHA DE FINALIZACION EVALUACIONDELOS
RESULTADOS
ICubrir el 100% del contenidd*Generacidnde cronograma de Equ? Fle chputo Total de contenido temdtico
Conexion aintemet Instructores

impartido / Total de

. [« L O IArticulos de papeleria lefes de capacitacion Enero 2016 Diciembre 2016 ) -
programas de formacién Realizaciéndelacompafiamiento , ; ) - contenido tematico
arayen el trabajo Hocente IVehiculos Directores de unidad fija programado
P i i Combustible
*Implementar unadecuado
rocedimiento de reclutamiento,
Lograr el 90%de P L L ’. |Recurso humano
. seleccidn, contrataciéne induccién |. Instructores .
capacitandosy sector e instructores (instructores) Factor Humano No. de capacitandos
productivosatisfechos con el ’ lAulas : L - Enero 2016 Diciembre 2016 satisfechos/ No. de
o Implementar unprograma de . . Direccion Académica . . .
proceso ensefianza o " Equipos e insumos parala |_. . . ) capacitandos inscritos
o capacitacion parainstructores. , c Direccion Administrativa
bprendizaje. . . ._[prestacion del servicio
Brindar lainfraestructura necesaria
para la prestacion del servicio.
*Integrar perfildelinstructor
*Integrar programa de capacitacion |[Equipo de cdmputo
Capacitar al 100% de para instructores Conexion aintemnet .
" . . - . . Factor Humano No. de instructores
instructoresenlos Gestionar recursos para laejecucionArticulos de papeleria . D .
L P o, ) . Direccién Técnico- . capacitados de acuerdo a sul
requerimientostécnicosy |del programa de capacitacion Recursos financieros para L Enero 2016 Diciembre 2016
o . s« L, IAcadémica perfil / No. total de
ctitudinales especificados [Implementar el programa de capacitacion . I - . .
) o . . . ., |Direcciéon Administrativa instructores contratados
len su perfil. capacitacion Espacio paralaimparticion
*Resguardar evidencias dela de cursos de capacitacion
capacitaciéna instructores
*Equipos reportados con
i . _ . . Equipo de cémputo fall.a./ Equipos inventariadog
Integrar inventario deinstalaciones DA Solicitudes de
N . . Conexion aintemet L .
. ly equipos en unidades fijas . . . . . . mantenimiento correctivo
Mantenerfuncionalesel  [{ IArticulos de papeleria Direccion Administrativa - ol
o . . Integrar programas de . L. atendidas / *Solicitudes de
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Esquema de recepcion de auditoria de certificacion.
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7.5 Informacion documentada

http://ifortab.tabasco.gob.mx/iso

Catalogo ISO E@
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