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INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADDO DE TA
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PLAN DE ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA CALIDAD
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L Equipo de computo
Cubrir el 100% del CCemsEEen g . Instructores
contenido tematico ['onodrama de SeslEee. Conexidn a internet Jefes . ‘o
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Lograr el 90% de
capacitandos y
sector productivo
satisfechos con el
proceso ensefanza
aprendizaje.

contratacién e induccién de
instructores.

*Implementar
un programa de
capacitacién para
instructores.

*Brindar la infraestructura
necesaria para la
prestacion del servicio.

Recurso humano
(instructores)
Aulas

Equipos e insumos
para la prestacion
del servicio

el trabajo. unidad fija
Combustible
*Implementar un adecuado
procedimiento de
reclutamiento, seleccién, Instructores

Factor Humano
Direccion
Académica
Direccién
Administrativa

Enero 2016

Diciembre 2016

No. de capacitandos
satisfechos/ No. de
capacitandos inscritos

Capacitar al 100%
de instructores en
los requerimientos
técnicos y
actitudinales
especificados en su
perfil.

*Integrar perfil para el
instructor
*Integrar programa de
capacitacién para
instructores

*Gestionar
recursos para la ejecucion
del programa de
capacitacién
*Implementar el programa
de capacitacion

*Resguardar evidencias de
la capacitacién a
instructores

Equipo de cdmputo

Conexién a internet
Articulos
de papeleria
Recursos
financieros para
capacitacién
Espacio
para la imparticién
de cursos de
capacitacién

Factor Humano

Direccién Técnico-
Académica
Direccion
Administrativa

Enero 2016

Diciembre 2016

No. de instructores
capacitados de acuerdo a su
perfil / No. total de
instructores contratados

*Integrar inventario de
instalaciones y equipos en

Equipo de cdmputo
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