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Simbologia 7#IFORTAB

» Requisito de la norma

Informacion documentada
para el cumplimiento del
requisito.

1_ » Documento.
Adobe
/j » Carpeta de documentos.
9 » Requisito aplicable a
"V personal directivo.
i, ‘ » Requisito aplicable a
“. duefio de proceso.
}!“ » Requisito aplicable a todo
‘ el personal.
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INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

lﬂ/{' « Andlisis integral del contexto, @
Adabe partes interesadas, riesgos y “
Oportunidades. Directores de drea

y de planteles.

4.4 Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos

':?\" *  Mapade Interrelacién de 2 ) n Andlisis integral del .
o procesos. fé‘.‘ Q ¥l 4.Contexto de pgEc= contexto, partes Bid
E?"‘ *  Mapeo de proceso porsancl [ W1 interesadas, riesgos y Directores

Integracion de informe para

Junta Directiva (P-SGC-10) ‘
Aux. de
seguimiento
de indicadore
y junta
directiva

w ';—! Ia OrganizaCién oportunidades_ zlzii.ilaez‘de

Todo el personal

“Proceso enseianza-
aprendizaje”
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INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

* Participacion en actividades

©
del SGC. AA

Directores de area
y de planteles.

5. Liderazgo

5.2 Politica

X ., L b o
J M I d En el IFORTAB estamos
.:?w anual de organizaciony :&“ ?ﬁm }“‘

e descripciones de puesto. comprometidos con proporcionar
servicios de formacion para y en el ;Zf:;i'al
trabajo con altos estdndares de

calidad que superen las expectativas

del capacitando y el sector
productivo, a través de personal
calificado, procesos controlados y un
enfoque hacia la mejora continua.

Todo el
personal



http://ifortab.tabasco.gob.mx/catalogo-iso/pol%C3%ADtica-y-objetivos-de-calidad-ifortab�
http://ifortab.tabasco.gob.mx/catalogo-iso/manual-de-organizaci%C3%B3n-y-descripciones-de-puesto�
http://ifortab.tabasco.gob.mx/catalogo-iso/manual-de-organizaci%C3%B3n-y-descripciones-de-puesto�
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHy5TKnPPMAhVPa1IKHfJ0D0cQjRwIBw&url=http://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/iconos-personas&bvm=bv.122676328,d.aXo&psig=AFQjCNEV7J65bOBot1LqC-a3fn-pCOE21A&ust=1464196754919058�
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiHy5TKnPPMAhVPa1IKHfJ0D0cQjRwIBw&url=http://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/iconos-personas&bvm=bv.122676328,d.aXo&psig=AFQjCNEV7J65bOBot1LqC-a3fn-pCOE21A&ust=1464196754919058�

72IFORTAB

INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

* Analisis integral del contexto,
partes interesadas, riesgos y “
oportunidades. Directores de drea

y de planteles.

i

6. Planificacion

6.2 Objetivos de la calidad

- Objetivos de calidad IFORTAB }iﬁ

_jw * Programas para el Todb el

lﬁ *  Programacion de ‘
At dAh

7 Adobe actividades del Sistema de

Gestion de Calidad Representante cumplimiento de los objetivos  rersonal

de la Direccién y ]
o de calidad .
.6.
alf
K . Directores
Directores de area de dreayde

y de planteles.

planteles.
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INSTITUTO DE FORMACIKON PARA EL

‘ . TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO
s Evaluacion y gestion
!_ hy gubernamental
2 e
! e Gestién presupuestal (P-SGC-06) %ﬂucmra
—% + Gestién de recursos para infraestructura (P- supervision de gbra
':a SGC-11)
Zw o )antenimiento preventivo y correctivo de ‘
I:K vehiculos (P-SGC-24) Encargado de
i e |antenimiento preventivo y correctivo a pargue vehiculaf
l?- instalaciones (P-SGC-25)
“um * Mantenimiento correctivo a equipos ‘
. informéticos (P-SGC-26) Sewvicios Gen.
b L EWL * Encuesta de clima organizacional ‘.. .
Eﬁ\ *  Procedimiento control de — a * Perfiles de puesto
Sz, Istema: ;m . .z
Aot documentos (P-SGC-01). 4 h & Y * Reclutamiento, seleccidn, ¢
T A H 1A ecursos
-~ *  Procedimiento control de  Representante ah im Contratalc('sr;'c“g;)cc'on de Humanos
- ; = personal (P-SGC-
e registros (P-SGC-02 l?/{ o
b : 8 ( ) A e Capacitacién a instructores (P- i
~+ Listamaestra de ™ Sccos) V]
i o . . Direct
t , documentos y registros |« Listas de asistencia Teanioo
— —J e Expedientes del personal Académico
‘J e Evaluaciones

la e Tabla de comunicacidon ‘ ’_J e Listas de asistencia a pldticas ‘
< hae : a4 h de concientizacion dah
interna y externa |aa aa
epresentante 1 1 L£: epresentante
'I?' * Actualizacién del sitio de a Direccion ¢ Evidencia fotagraticade - de Ia Direccion
e platicas de concientizacion

web (P-SGC-27)

Material impreso para
difusion de directrices del SGC

UL
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Jefe de
'.. B . oiruion(psecon) P

re Validacién de cartas
a e Validacion de contratos (P-SGC-09)

¢ Manual de Procedimientos

descriptivas (P-SGC-18)
IFORTAB Instructores o Control escolar para cursos &)@gé_
___J regulares, cursos de extension y Jefe de gico
cursos CAE (P-SGC-14) vinculacién
* Cronogramas de sesion ___J * Control escolar para evaluaciones \ i
ROCO (P-SGC-15) Lk
» Control escolar de diplomas de '331
especialidad (P-SGC-16) i
i
'Ei e Solicitud de accidn . , * Adquisicién de materiales,
7 baobe correctiva equipos e insumos (P-SGC-23) A A
D ., Recursos
* Tablero de evaluacion de Materiales
proveedores
‘___JI e RIACD de acreditacidon . e Aplicacién de evaluacion ROCO (P-SGC-19) E{ . ‘
« Control de Diolom ‘ * Programacidn, organizacién e imparticidon < pibe “..
IE{ ontrol de Liplomas o de cursos CAE (P-SGC-20) ——
o Constancias Expedidos Jefe de « Certificaciones MOS (P-SGC-21) e

capacitacion

Imparticion de cursos de formacion para
‘ el trabajo (P-SGC-29)
e Certificacion de estandares de
. . competencia (P-SGC-30)
e Seguimiento a egresados (P-SGC-12)
* Bolsa de trabajo (P-SGC-13)
e Tramite de becas (P-SGC-17)

Jefe de
capacitacion

Control
escolar

ol
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e Tablero de indicadores .
aa
e Resultados de encuestas de

q . Directores de area
satisfaccion v de planteles.

ol o

Representante
de la Direccién

9. Evaluacion

del desempeiio

':a e Programa de Revisién ? *  Programa de auditorias
— del Comité de Calidad D“iremres e IPnIterzas o Reﬁegante
.a * Minutas de reuniones v de planteles G CIH LI de Ia Direccior
7 aate

=
K
=
-

ité i Informe de auditoria
del Comité de Calidad uditori

A LV

Repres‘entar\te oi p

de la Direccién * Listas de verificacion i
planteles.




Bitacora de mejoras

la' e  Bitdcora de mejoras
A

10. Mejora

Representante
de la Direccién

Representante
de la Direccién

-
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INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Solicitud de accion correctiva

Representante
de la Direccior
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B INSTITUTO DE FORMACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE TABASCO

Control de cambios

01 1/Diciembre/2014 Emisién del Documento

02 2/Octubre/2015 Actualizacion de politica de calidad.
Actualizacion de objetivos de calidad
Actualizacion del mapa de interrelacion de
procesos.

Inclusién del requisito 7.3 Disefo y desarrollo.
03 1/Junio/2016 Cambio de formato utilizando esquemas de
referencia a informacion documentada que
integra el SGC, bajo la norma ISO 9001:2015.
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