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Minuta de la Tercera Reunién del Comité de Calidad

Datos de la Reunion:

¢ Fecha: 18 de Septiembre de 2015
o Horario: 12:00 a 13:30 horas
e Lugar: Sala de Usos Mltiples de la Direccién General.

e Objetivo/s: Temas relacionados con los avances en la Implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad

¢ Reunion convocada por: La Direccidn General del Ifortab

Participantes:

Lic. Lesvia del Carmen Leén de la O. Directora General del ifortab

Lic. Juan Andrés A. M. Bibiloni y Segura.- Directora de Planeacién y Evaluacién
L.C.P. Rosa Maria del Socorro Urtecho Rején.- Directora de Administracion.

Lic. Jorge del Toro Cabrera.- Director Académico.

Lic. Beatriz Pérez Pereda.- Encargada de la Direccién de Vinculacion.

Ing. Wilber Lazaro Pérez.- Director de Unidad Fija Cunduacan.

Lic. y M.V.Z. Oscar de la Cruz de la O.- Director de Unidad Fija Nacajuca.

Lic. Luis Alberto Gomez Gutiérrez.- Director de Unidad Fija Paraiso.

Soc. Miguel Angel Cordova Calvo.- Director de Unidad Fija Tenosique.

Lic. Rémulo May May.- Director de Unidad Fija Centla.-

Lic. Guadalupe Luna Hernandez.- Encargada de la Accidn Movil Centro Gaviotas
Lic. Alondra Maria Quevedo Cdrdova.- Encargada de Centro de Capacitacion Atasta
Lic. Maria del Carmen Castro Quintero.-Representante de la Direccion ante el SGC.

Asuntos a Tratar:

En la Tercera Reunidn del Comité de Calidad, se contd con la participacion del
personal directivo del Instituto, y se dieron a conocer los avances en la

Implementacién del Sistema, y se programaron diversas actividades de
capacitacién y difusion.

Agenda:

v' Apertura de la reunién por parte de la Directora General
v Informe de actividades julio- agosto y septiembre 2015
v" Programa de actividades octubre-diciembre de 2015

v Cierre de Reunién por parte de la Directora General
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En esta reunién se realizd la presentacién de los documentos normativos

actualizados y validados que integran el Sistema de Gestion de Calidad del
lfortab:

Manual de Calidad.- Tiene como propdsito establecer y describir el
Sistema de Gestion de Calidad, y contiene las directrices institucionales:
Misidn, Vision, Politica y Objetivos de Calidad, Mapa de Interrelacion de
procesos, ademas de la descripcidon de las estrategias y actividades que
se deben implementar para dar cumplimiento a la norma SO 9001:2008.

Manual de Organizacion y Descripcion de Puesto.- Es el documento
que incluye el organigrama funcional del Instituto, asi como las
descripciones de cada uno de los puestos que lo integran. El personal del
Ifortab tiene el compromiso de conocer su puesto, ubicarlo dentro.del
manual y explicar sus funciones e interrelacién con otras areas.

-

Manual de Procedimientos.- Es el documento que integra los
procedimientos normativos, administrativos y operativos que el Instituto
desarrolla para una eficaz y eficiente operacién. Este manual esta
integrado por 29 procedimientos.

En el dltimo trimestre de 2015 se realizaran actividades de difusiéon de estos tres
manuales normativos y se realizard entrega de material promocional en los
planteles y acciones méviles del Ifortab.

Asimismo, se iniciaran las actividades para la formaciéon de Auditores Internos
del Ifortab, el cual incluye: capacitacién, evaluacidon de conocimientos y
realizacion del programa de auditoria interna.

SE ANEXA LISTA DE ASISTENCIA
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