7.:IFORTAB
NSTITUTO O€ FORUACION PARASL MAPEO DEL PROCESO

Mecanismos de control

*PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A EQUIPOS INFORMATICOS
(P-SGC-26)

Entradas *PROCEDIMIENTO ACTUALIZACION DEL
SITIO WEB (P-SGC-27)

*PROCEDIMIENTO DESCARGA DE
INCIDENCIAS __ (P-SGC-28)

}
SOPORTE
INFORMATICO

O

Reclirsos Materiales Recursos Humanos

*ORDEN DE SERVICIO (USUARIO EQUIPO DE

RESGUARDANTE DE BIEN COMPUTO

INFORMATICO) ) TRANSPORTE

*OFICIOS (DIRECCION INSUMOS PARA "JEFA DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVA) MANTENIMIENTO

Salidas

« PROYECTO DE SISTEMAS (GERENCIA
ADMINISTRATIVA)

« CALENDARIO DE MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS (JEFES DE
CAPACITACION)

« REPORTE DE SERVICIO PRESTADO A
BIEN INFORMATICO (USUARIO)

«SOLICITUD DE F-10 (DIRECCION
ADMINISTRATIVA)

« MOVIMIENTO DEL BIEN DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
(USUARIO)

«INVENTARIO DE BIENES DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
(USUARIO)

« CONCENTRADO DE MANTENIMIENTO
(GERENCIA ADMINISTRATIVA)

« REPORTE DE INCIDENCIA
INFORMATICA (GERENCIA
ADMINISTRATIVA)

«REGISTRO DE ENTREGA DE BASE DE
DATOS DE INCIDENCIAS
DESCARGADAS EN SITIO (RECURSOS
HUMANOS)

«REGISTRO DE ENTREGA DE BASE DE
DATOS DE INCIDENCIAS
DESCARGADAS EN LINEA (RECURSOS
HUMANOS)
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