
Mecanismos de control

•PROGRAMA DE REUNIONES DEL 
COMITÉ DE CALIDAD

GESTIÓN 
DIRECTIVA

Recursos Humanos

•DIRECCIÓN 
GENERAL
•DIRECTORES 
DEÁREA
•DIRECTORES DE 
PLANTEL

Recursos Materiales

EQUIPO INFORMÁTICO
CONEXIÓN A INTERNET
ARTICULOS DE 
PAPELERÍA
MOBILIARIO 

Salidas

•CAMBIOS AL SGC (COMITÉ DE 
CALIDAD)

•MEJORAS A IMPLEMENTAR 
(COMITÉ DE CALIDAD)

•AUTORIZACIÓN DE RECURSOS 
PARA LA OPERACIÓN DE LOS 
PROCESOS (DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA)

Entradas

•ESTADO DE ACCIONES DE 
REVISIONES POR LA DIRECCIÓN 
PREVIAS (COMITÉ DE CALIDAD)
•RESULTADOS DE  
INDICADORES DE OBJETIVOS 
(COMITÉ DE CALIDAD)
•INFORME DE AUDITORÍA 
INTERNA (COORDINADOR DEL 
SGC / EQUIPO AUDITOR)
•RESULTADOS DE LA MEDICIÓN 
DE LA SATISFACCIÓN DEL 
CLIENTE (DIRECCIÓN 
ACADÉMICA)
•DESEMPEÑO DE LOS 
PROVEEDORES (DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA)
•OPORTUNIDADES DE MEJORA 
(COMITÉ DE CALIDAD)
•NECESIDADES DE RECURSOS 
PARA LA OPERACIÓN DE LOS 
PROCESOS (DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA) 
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