SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

NEGOCIACION

Direccion General de Planeacion, Capacitacion y Difusion

Descripcion general de la accion de capacitacidn:

El curso-taller se desarrollara de manera tedrica y practica, con la finalidad de que los participantes cuenten con los elementos necesarios para
llevar a cabo negociaciones para la solucién de conflictos en materia penal.

Accidn de capacitacion

Duracion:
20 horas

Curso ()
Taller ()
Curso-taller (x)

Objetivo particular:

Conocer y aplicar las habilidades y técnicas de la negociacidn en la solucién de conflictos.

Contenido

Objetivos especificos

Actividades de

Evaluacion

Unidad 1. Negociacion.

1.1 Caracteristicas y
habilidades del
negociador.

1.2 Estilos de negociacion.

1.3 Tipos de negociadores.

1.4 Fases de la negociacion.

Unidad 2. Herramientas de
negociacion.

2.1 Estrategias de
negociacion.

2.2 Generacion de opciones.

2.3 Criterios objetivos en el
negociador.

2.4 La Negociacion en la
solucidn de conflictos en
materia penal.

Conocer las generalidades de la negociacion para su aplicacion
en la solucién de conflictos.

Aplicar la negociacién en la solucién de conflictos en materia
penal.

aprendizaje sugeridas
Exposicion tedrica de los
temas.

Elaboracién de mapas
mentales o cuadros
sindpticos.

Retroalimentacion.
Simulacién para la
aplicacién de habilidades de
la negociacidn en casos

practicos.

Retroalimentacion.

Evaluacién inicial a través
de preguntas
exploratorias.

Evaluacion a través de la
ejecucion de las practicas
realizadas.
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Evaluacion final
Si(x) No()

Descripcion de la
evaluacion final:

Rubrica para verificar
qgue durante la
simulacidn se aplicaron
las habilidades de
negociacion 90%.

Asistencia minima de
80% tiene un valor del
10%.
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