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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Descripcion general de la accion de capacitacion:

El curso-taller se desarrollara de manera tedrica y practica, con la finalidad de que los participantes apliquen las técnicas sobre inteligencia
emocional en la solucién de controversias.

Curso () Duracion:
Accién de capacitacion Taller () 10 horas
Curso-taller (x)

Objetivo particular:

El participante identificara las dreas de oportunidad para el desarrollo de la inteligencia emocional y su aplicacién en los mecanismos alternativos
de solucidon de controversias (MASC).
Evaluacién diagnéstica Descripcion de la evaluacién diagnéstica:

Si(x) No( ) Evaluacidn inicial con preguntas exploratorias sobre el tema.

Contenido Objetivos especificos Actl.wd.ades de. Evaluacion
aprendizaje sugeridas
Unidad 1. Inteligencia Reconocera sus fortalezas y dreas de oportunidad para aplicar | Elaboracién de un mapa | Evaluacién de opcidn miultiple
Emocional. la inteligencia emocional en el ambito personal, laboral, etc. emocional. con respecto a los temas
1.1. iQué es la Inteligencia impartidos.
Emocional? Y cudl es su Aplicard los recursos y habilidades fundamentales de la | Expresiones de emociones
importancia. inteligencia emocional en los mecanismos alternativos de | mediante metaforas. Evaluacion de la participacion
1.2. Etapas de desarrollo de solucién de controversias. en las dinamicas llevadas a
la inteligencia Dindmica para el | cabo.
emocional: percibir, conocimiento y manejo de
razonar, entender y emociones.
controlar.
1.3. Componentes de la
inteligencia emocional: Juego de Roles.
autoconocimiento,
autocontrol,
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automotivacion, empatia Dindmicas para enfrentar
y relaciones problemas.
interpersonales.

1.4. Técnicas Bdsicas para un Dindmica  grupal para
mejor aprovechamiento percibir la emocién de la
de la Inteligencia contraparte.

Emocional.

1.5. Aplicacion de la
Inteligencia Emocional
en los MASC .

Evaluacion final
Si(x) No()

Descripcion de la evaluacion
final:

Observacién directa del
instructor respecto a las
practicas realizadas por el
futuro facilitador 90%.

Asistencia minima de 80%
tiene un valor del 10%.
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