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SECRETARIA DE GOBERNACION

COMUNICACION

IMPLEMENTACION D Direccion General de Planeacion, Capacitacion y Difusion

Descripcion general de la accion de capacitacion:

El curso-taller se desarrollara de manera tedrica y practica, con la finalidad de que los participantes apliquen las técnicas y herramientas de la comunicacién
efectiva como operador de los métodos alternos de solucién de controversias.

Accidn de capacitacion

Curso () Duracion:

Taller () 10 horas
Curso-taller (x)

Objetivo particular:

Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva para la solucion de conflictos.

Evaluacion diagnostica

Si (x) No( )

Contenido

Unidad 1. Comunicacion
Efectiva.

1.1. Importancia de la
comunicacion.

1.2. Elementos de la
comunicacion efectiva.

1.3. Alteraciones en la
comunicacion:
descalificacion, confusiones
o desacuerdos,
impenetrabilidad.

1.4. Habilidades de la
comunicacion efectiva.

1.5. Estrategias de
comunicacion efectiva.

1.6. La comunicacion efectiva
en la solucion de conflictos.

Descripcidon de la evaluacion diagnéstica:

Objetivos especificos

Aplicar herramientas para mejorar la comunicacién efectiva en
la solucién de conflictos.

Evaluacidn inicial con preguntas exploratorias sobre el tema.

Actividades de
aprendizaje sugeridas
Exposicion tedrica de los
temas.

Juego de Roles.

Retroalimentacion.

Evaluacion

Evaluacidn inicial a través
de preguntas
exploratorias.

Evaluacidon de
participacion durante el
curso-taller.
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Evaluacion final
Si(x) No()

Descripcion de la
evaluacion final:

Observacién directa del
instructor respecto a las
précticas realizadas por el
futuro facilitador 90%.

Asistencia minima de 80%
tiene un valor del 10%.
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