=
02:38
| e Consejo
L Estatal de
Armonizacion
Gobierno del TabaSCO CEAC Contable

Estado de Tabasco cambia contigo

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones
1. Descripcién de la evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacion: EVALUACION DEL DESEMPENO DE TIPO IMPACTO AL FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES (FAM), RAMO GENERAL
33, FONDO V, DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2015 AL PROGRAMA E-039 BIENESTAR ALIMENTARIO Y NUTRICIONAL DESAYUNOS ESCOLARES
"MODALIDAD CALIENTE".
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01/09/2016
1.3 Fecha de término de la evaluacion: 30/12/2016
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:
Nombre: |Mtro. Ricardo Poery Cervantes Utrilla [Unidad administrativa: |Coordinacién General del DIF Tabasco
1.5 Objetivo general de la evaluacién:
ldentificar el impacto del programa “EOQ39 Desayunos Escolares Modalidad Caliente” entre los beneficiarios y dimensionar su contribucién a los
objetivos de desarrollo planteados en el PLED 2013-2018, durante el ejercicio 2015.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

» Determinar la asertividad de la focalizacién del apoyo en la poblacion.

» Dimensionar los alcances de cobertura segun la poblacién potencialmente atendible.

« Estimar el impacto en la nutricién de los escolares.

» Evaluar la operacién del programa.

* Medir el nivel de satisfaccion de los apoyos. (padres de familia).

* Dimensionar la contribucion del programa a la seguridad alimentaria de los beneficiarios y sus familias.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

a. Recoleccién de la informacién.

b. Analisis de la informacién recabada.

c. Aplicacién de la metodologia de marco logico.

d. Reuniones de trabajo y entrevistas con responsables.

e. Establecimiento de paralelismos con otros programas.

f. Disefio de encuestas.

g. Identificaciéon de oportunidades de mejora.

h. Identificacién de aspectos de impacto con base en indicadores.
i. Elaboracién de informe final.

Instrumentos de recolecciéon de informacion:

@ @tros Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
a. Modelo de marco logico.

b. Examen de matriz de indicadores de resultados.
c. Analisis de Procesos.

d. Analisis FODA.

e. Analisis de Cobertura.

2. Principales Hallazgos de la evaluaci6én
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

* No se hace esfuerzo alguno para la determinacion de las metas fisicas, ni se elabora el anélisis de variaciones para explicar los motivos de las mismas.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o

R



Gobierno del

Tabasco

Consejo
Estatal de

; -4 1
CEAC &z
Estado de Tabasco cambia contigo

2.2.1 Fortalezas:

1. Las Reglas de operacién esté disefiado conforme alos criterios establecidos para formularlas.

2. El Manual de distribucion Almacenamiento DSA 2015 se desarrolla el proceso a seguir para distribucion de los insumos, lo que les resulta practico a
los encargados operativos para el desarrolo de sus actividades.

3. Viene un listado de 20 menus, que permite a los padres tener una variedad de platillos a preparar durante un mes aproximadamente.
4. Los requisitos son faciles de cubrir por beneficiarios.

S. Los docentes junto con padres de familia, acuerdan la hora mas conveniente.

2.2.2 Oportunidades:
Las oportunidades se deben aprovechar apenas se detecten, por ello y dependiendo de las estrategias que se pretendan crear para el mejoramiento de los
programas, se deben tomar en cuenta los escenarios externos, para atender y evitar que las oportunidades que pudieran presentarse, se conviertan cn

2.2.3 Debilidades:

1. No es conveniente que se mencione en la Mision general del DIF "Cambiar las causas y efectos”, ya que el cabiar puede ser para mejorar o empeoror
una situacion.

2. No se difunde la Mision general en las instalaciones y con el personal.

. No hay difusién de valores y no existe codigo de ética del DIF.

. Los Beneficiarios no conocen los derechos y obligaciones del beneficio recibido.

. No existe buzon de quejas y sugerencias.

. En el Padron de beneficiarios no se cumple con los datos que se establecen en las Reglas de Operacion.
. No se aplican las encuestas para la seleccion de los beneficiarios.

. No se miden, ni pesan a los nifios y es conveniente para poder medir el impacto.

. No se cuenta con un sistema de control de Riesgo, ni con matrices de Riesgo.

10. Por lo tanto, la Direccion de Servicios alimentario no tiene controles de este tipo.

11. No se aplica la encuesta de satisfaccion de atencion recibida establecidas, en las Reglas de operacion.
12. Por falta de espacio y disposicion de los padres no se realiza huertos familiares.
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2.2.4 Amenazas:
El programa rector E-039 Servicios Alimentarios, y cada uno de los subprogramas que lo integran y en especial los de Desayunos Escolares “Modalidad
Caliente”, son de diversa indole. Cada uno tiene grandes oportunidades que, sin embargo, representan al mismo tiempo, amenazas inminentes.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

-La cobertura es de 129,921 beneficiarios representa al 31 % de la poblacion objetivo.

-Los beneficiarios muestran una alta satisfaccién y agradecimiento por la ayuda proporcionada.

-Los comités de Padres de Familia beneficiarios estan compuestos por mujeres con alto sentido de colaboracién y disposicién para ayudar a los ninos.
-Las facilidades para la elaboracién y atenciéon de desayunos calientes muestran carencias en todos sentidos, a saber: refrigerador, estufa, alacena,
utensilios y demas.

-No se tienen indicadores que midan la eficiencia en la operacién del programa.

-Es un programa que es necesario pero insuficiente para que la nifiez tenga un adecuado aprovechamiento.

-No se ha implementado el control de peso y la talla del nifio beneficiado, para evaluar el efecto que ha tenido el beneficiario; es conveniente que se
realice cuando menos al inicio de cada ciclo escolar.

-Los beneficiarios estan satisfechos y agradecidos con el programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

¢ Analizar y evaluar la conveniencia de redisenar el actual sistema integral de gestién administrativa que se maneja, para optimizar la utilizacion del
mismo, hacerlo mas completo, flexible y confiable.

Es necesario desarrollar el contenido de las reglas de operacion y profundizar en aspectos tales como procedimientos y operacién, supervision y control,
ademas de las politicas y obtener la autorizaciéon de la junta de gobierno para su publicacion.
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4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluaciéon: C.P.C. Carlos Benavides Gonzalez

4.2 Cargo: Socio Director Monterrey

4.3 Institucion a la que pertenece: Enterprese Worldwide Monterrey

4.4 Principales colaboradores: Dr. Fernando Vera Smith

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluaciéon: cbenavides@bhrewmx.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): +52 (81) 1099 00 84

5. Identificacién del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas: E039

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Sistema DIF Tabasco

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programaf(s):

Poder Ejecutivo __X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programay(s):

Federal__ Estatal_X__ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programay(s): Direccién de Servicios Alimentarios M.V.Z. Ruben de

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion de Servicios Alimentarios

5.6.2 Nombre(s) de {los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con

correo eletrénico: serviciosalimentarios@gmail.com Tel: 353 04 05 Ext. 39131

Nombre: M.V.Z. Ruben de Leén Garcia |Unidad administrativa: Direccién de Servicios Alimentarios

6. Datos de Contratacién de la Evaluacién

6.1 Tipo de contratacién: Designacion

6.1.1 Adjudicacion Directa __X _ 6.1.2 Invitacién a tres 6.1.3 Licitaciéon Pablica Nacional

6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.S Otro: (Sefialar)_X__ Designacién

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion: $1'390,000.00 (incluye 3 programas)

6.4 Fuente de Financiamiento : Partcipaciones

7. Difusién de la evaluacidén

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: www.dif tabasco.gob.mx

7.2 Difusion en internet del formato:




