SERVICIO POSTAL MEXICANO

ESTATUTO Organico del Servicio Postal Mexicano.

Al margen un logotipo, que dice: Servicio Postal Mexicano.

PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 4 DE SEPTIEMBRE DE 2008.

ESTATUTO ORGANICO DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO
FUNDAMENTO LEGAL

La Junta Directiva del Servicio Postal Mexicano, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 25
parrafo cuarto, 28 parrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos
lo., 3o. fraccién I, 9, 36 fracciones I, Il y XllI, 45, 48, 49 y 50 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; articulos 10., 20., 80., 90., 11, 14 al 26, 46 al 62, 64, 65 y 66 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; articulos 1, 7, 8, 48, 50 y 51 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos; articulos 1o. fraccion Xl y 11 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion; articulos 10. al 70. y 11 de la Ley del Servicio Postal Mexicano, 10., 8o. fraccion V y 14 del
Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano, y

CONSIDERANDO
Primero

Que el servicio publico de correos es una actividad estratégica que se encuentra reservada en forma
exclusiva al Estado, quien la ejerce por conducto del Organismo Descentralizado denominado Servicio
Postal Mexicano;

Segundo

Que para la prestacion del servicio publico de correos es necesario dotar al Servicio Postal Mexicano
de las bases de organizacion y funciones que correspondan a los requerimientos de una administracion
moderna, con objeto de que cuente con una estructura que le permita alcanzar en forma eficiente sus
objetivos institucionales;

Tercero

Que las distintas Areas que componen el Servicio Postal Mexicano deben estar clara y
adecuadamente facultadas y suficientemente provistas de competencia para cumplir con su cometido; y

Cuarto

Que los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes imponen la obligacion de adoptar medidas que conduzcan a la
modernizacién y mejoramiento de las actuales practicas operativas y administrativas de la prestacion del
servicio publico de correos y de los servicios diversos haciendo necesario dotar al Servicio Postal
Mexicano de una estructura adecuada a esos propdsitos, se expide el siguiente:

ESTATUTO ORGANICO DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO
Capitulo |
Del Ambito de Competenciay Organizacion

Articulo lo.- El Servicio Postal Mexicano, es un Organismo Descentralizado de la Administracién
Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 1986, cuyo objeto principal es la prestacion del
servicio publico de correos y de los servicios diversos que conforme a las disposiciones legales le
corresponden.

Articulo 20.- Son funciones del Servicio Postal Mexicano las siguientes:
I.- Prestar el servicio publico de correos;

Il.- Programar, organizar, operar y controlar, ajustindose a los programas sectoriales respectivos, la
prestacion del servicio publico de correos y diversos a su cargo, que se encuentren establecidos en las
leyes, normatividad, convenios internacionales vigentes y demas ordenamientos juridicos relativos y
aplicables;

Ill.- Realizar los estudios técnicos y econémicos necesarios para proponer a la Junta Directiva para su
aprobacién, los montos de las tarifas aplicables a los servicios que proporciona;



IV.- Aportar a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes todos los datos y elementos a su
disposicién, para la formulacién de los Decretos en que se ordenen las emisiones de estampillas
filatélicas;

V.- Administrar los Museos Yy las Bibliotecas Postales del Servicio Postal Mexicano, asi como los
servicios filatélicos;

VI.- Proponer la normatividad que se requiera para el cumplimiento de las funciones del Servicio
Postal Mexicano y de los convenios postales internacionales;

VIl.- Elaborar, expedir, dejar sin efectos y mantener actualizados los manuales del Servicio Postal
Mexicano;

VIIl.- Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros presupuestales que le
sean asignados, asi como los ingresos que obtenga por la comercializacion de los servicios que preste y
los demas bienes que integren su patrimonio; y

IX.- En general, realizar y celebrar los actos juridicos necesarios para el desarrollo de sus funciones,
de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Articulo 3o0.- La direcciéon y administracion del Servicio Postal Mexicano corresponde a la Junta
Directiva y al Director General, quienes para ello se auxiliardn por las siguientes Areas:

I. Direccién Corporativa Comercial

1. Direccién Corporativa de Recursos Humanos

lll. Direccidn Corporativa de Asuntos Juridicos y Seguridad Postal
IV. Direccion Corporativa de Administracion y Finanzas

V. Direccién Corporativa de Planeacion Estratégica

VI. Direccion Corporativa de Logistica e Informacién y Tecnologia
VII. Direccion Corporativa de Asuntos Internacionales

VIII. Direcciéon Regional Norte

IX. Direccion Regional Centro

X. Direccion Regional Sur

XI. Direccion Metropolitana

XIl. Organo Interno de Control

Articulo 4.- Las Areas del Servicio Postal Mexicano conducirdn sus actividades en forma programada
y de conformidad con las normas vigentes y las politicas, estrategias y prioridades que sefiale el Ejecutivo
Federal y las que se deriven de los programas sectoriales e institucionales.

Capitulo 11
De la Junta Directiva
Articulo 5.- La Junta Directiva es el 6rgano superior de gobierno del Servicio Postal Mexicano.

Estd integrada por el Secretario de Comunicaciones y Transportes, quien la presidird4; por los
Secretarios de Relaciones Exteriores, de Hacienda y Crédito Publico y de Economia, asi como por el
Subsecretario de Comunicaciones de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Por cada miembro propietario habra un suplente quien sera designado por el titular y contara con las
mismas facultades que los propietarios, en caso de ausencia de éstos. El suplente del Subsecretario de
Comunicaciones sera designado por el Secretario de Comunicaciones y Transportes.

El cargo de miembro de la Junta Directiva sera estrictamente personal y no podra desempefiarse por
medio de representantes.

Articulo 6.- La Junta Directiva se reunird en sesiones ordinarias cuando menos cuatro veces al afio y
en sesiones extraordinarias, cuando lo convoque su presidente.

En dichas sesiones participaran todos los miembros presentes con voz y voto y los acuerdos se
tomaran por unanimidad o por mayoria, teniendo su presidente voto de calidad para los casos de empate.

Las sesiones seran validas si en ellas se encuentran la mayoria de sus miembros y siempre que esté
presente un representante de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

El Director General del Servicio Postal Mexicano asistira a las sesiones de la Junta Directiva con voz
pero sin voto, y podran ser invitados los miembros representativos de los sectores publico, privado o
social que la Junta Directiva estime conveniente.



Articulo 7.- La Junta Directiva podra acordar, con base en los lineamientos y prioridades que
establezca el Ejecutivo Federal, la realizacion de todas las operaciones inherentes al objeto del Servicio
Postal Mexicano con sujecién a las disposiciones aplicables y delegar en el Director General sus
facultades, salvo las que sean indelegables legalmente o conforme a lo que establece este Estatuto
Organico.

Articulo 8.- Son facultades indelegables de la Junta Directiva:

I.- Establecer, en congruencia con el programa sectorial, las politicas generales y definir las
prioridades a las que debera sujetarse el Servicio Postal Mexicano relativas a la capacitacion, produccién,
productividad, comercializacion, finanzas, investigacion, desarrollo tecnol6gico y administracién general,

Il.- Aprobar los programas y presupuestos del Servicio Postal Mexicano, asi como sus modificaciones,
en los términos de la legislacién aplicable. En lo tocante a los presupuestos y a los programas financieros,
con excepcién de aquellos incluidos en el Presupuesto de Egresos Anual de la Federacion, bastara con la
aprobacién de la Junta Directiva;

lll.- Fijar y ajustar los precios de los bienes y servicios que produzca o preste el Servicio Postal
Mexicano, con excepcion de los de aquellos que se determinen por acuerdo del Ejecutivo Federal;

IV.- Aprobar la concertacion de los préstamos que sean necesarios para el financiamiento del Servicio
Postal Mexicano a través de créditos internos y externos, asi como observar los lineamientos que dicten
las autoridades competentes en materia de manejo de disponibilidades financieras. En el caso de créditos
externos, los efectos de la aprobacion quedaran condicionados a la autorizacion y registro de los mismos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

V.- Expedir las normas y bases generales, con arreglo a las cuales, cuando fuere necesario, el
Director General pueda disponer de los activos fijos del Servicio Postal Mexicano que no correspondan a
las operaciones propias de su objeto;

VI.- Aprobar anualmente, previo informe de los comisarios y dictamen de los auditores externos, los
estados financieros del Servicio Postal Mexicano;

VIl.- Aprobar, de acuerdo con las leyes aplicables, las politicas, bases y programas generales que
regulen los convenios, contratos, pedidos o acuerdos que deba celebrar el Servicio Postal Mexicano con
terceros en obras publicas, adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con
bienes muebles.
El Director General del Servicio Postal Mexicano y, en su caso, los servidores publicos que deban
intervenir de conformidad a las normas organicas del mismo, realizaran tales actos bajo su
responsabilidad con sujecion a las directrices fijadas por la Junta Directiva;

VIIl.- Aprobar el Estatuto Organico y la estructura basica de organizacion del Servicio Postal
Mexicano, asi como las modificaciones que procedan a los mismos;

IX.- Proponer al Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los
convenios de fusién con otras entidades;

X.- Autorizar la creacion de comités técnicos de apoyo para el desarrollo de las funciones
encomendadas al Organismo, asi como la disolucién de los mismos al momento de concluir el objeto de
su creacion;

Xl.- Nombrar y remover a propuesta del Director General, a los servidores publicos del Servicio Postal
Mexicano que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas inferiores a la de aquél, aprobar la
fijacidon de sus sueldos y prestaciones, y a los demas que sefale su Estatuto y concederles licencias;

XIl.- Nombrar y remover a propuesta de su Presidente, entre personas ajenas al Servicio Postal
Mexicano, al Secretario quien podra ser miembro o no de la Junta Directiva, asi como designar o remover
a propuesta del Director General de la entidad al Prosecretario, quien podra ser o no miembro de la Junta
Directiva o del Servicio Postal Mexicano;

Xlll.- Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
constitucion de reservas y su aplicacion, en los casos de excedentes econdmicos del Servicio Postal
Mexicano;

XIV.- Establecer, con sujecién a las disposiciones legales relativas, las normas y bases para
adquisicion, arrendamiento y enajenacién que el Servicio Postal Mexicano requiera para la prestacion de
sus servicios, en los términos de la legislacion aplicable, con excepcion de aquellos que la Ley General de
Bienes Nacionales considere como del dominio publico de la Federacion;

XV.- Analizar, aprobar y tener conocimiento, en su caso, de los informes periédicos que rinda el
Director General, con la intervencion que corresponda a los comisarios;



XVI.- Acordar, con sujecion a las disposiciones legales relativas, los donativos y pagos extraordinarios
y verificar que su aplicacién se efectle estrictamente conforme a los fines sefialados, y

XVII.- Aprobar las normas y bases para cancelar adeudos a cargo de terceros y a favor del Servicio
Postal Mexicano, cuando fuere notoria la imposibilidad practica de su cobro, informando a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico por conducto de su Coordinadora de Sector.

Articulo 9.- La Junta Directiva contara con un Secretario que participara en las sesiones de la misma
con voz, pero sin voto y tendra las facultades siguientes:

I.- Formular, con la anticipacion debida, el orden del dia de las sesiones de la Junta Directiva, tomando
en cuenta los asuntos que a propuesta de sus miembros, del Director General del Servicio Postal
Mexicano o del Comisario Publico, se deban incluir en el mismo y someterlo a la aprobaciéon del
Presidente de la Junta Directiva,;

Il.- Enviar para su estudio a los integrantes de la Junta Directiva, la documentacion de los asuntos a
tratar, asegurandose que su recepcion se efectie cuando menos cinco dias habiles antes de la
celebracion de la sesion;

Ill.- Pasar lista de asistencia y verificar que el nimero de asistentes sea por lo menos de tres de los
miembros;

IV.- Elaborar el calendario de sesiones de la Junta Directiva y proponerlo para su aprobacion;

V.- Recabar informacién sobre el cumplimiento de los acuerdos de la Junta Directiva y ponerla a
disposicion de ésta;

VI.- Dar lectura al acta de la sesién anterior y tomar nota de las observaciones de sus participantes
para su modificacion;

VIIl.- Levantar las actas de las sesiones que celebre la Junta Directiva y asentarlas una vez aprobadas,
en el libro respectivo, obteniendo las firmas del Presidente y de los que concurran. Asimismo, llevar el
registro
de los acuerdos tomados en las sesiones de la propia Junta Directiva; y

VIII.- Las demas que le asignen la Junta Directiva, su Presidente y otras disposiciones legales o que
sean necesarias para cumplir con las anteriores.

Articulo 10.- El Prosecretario de la Junta Directiva participara en las sesiones con voz, pero sin voto y
tendra a su cargo auxiliar al Secretario en el ejercicio de sus funciones, expedir las constancias de los
acuerdos tomados en las sesiones, efectuar el seguimiento de los acuerdos de la Junta Directiva
verificando su cumplimiento y recabando la informacion necesaria, ademas de, mantener bajo su guarda y
custodia la informacién y expedientes generados de la Junta Directiva.

Capitulo I
Del Director General

Articulo 11.- La representacién y conduccién técnica y administrativa del Servicio Postal Mexicano
son facultades de su Director General, quien para cumplir con ellas tiene las atribuciones que le confieren
la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, el Decreto por el que se crea el Organismo
descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano, este Estatuto y las demas disposiciones
aplicables, a las que debera sujetar su ejercicio.

Articulo 12.- El Director General del Servicio Postal Mexicano sera designado por el Titular del Poder
Ejecutivo Federal o a indicacién de éste a través del Coordinador de Sector por el Organo de Gobierno y
tendré las facultades y obligaciones siguientes:

I.- Administrar y representar legalmente al Servicio Postal Mexicano y llevar a cabo todos los actos
juridicos de dominio necesarios para su funcionamiento con los lineamientos que establezca la Junta
Directiva que podra determinar en qué casos debe ser necesaria su previa y especial aprobaciéon y
también en qué casos podra sustituirse dicha representacion;

Il.- Llevar a cabo los actos de administracién y para pleitos y cobranzas, con todas las facultades que
requieran clausula especial conforme a la ley y sustituir y delegar esta representacion en uno 0 mas
apoderados para que las ejerzan individual o conjuntamente;

Ill.- Obligar al Servicio Postal Mexicano cambiariamente, emitir y negociar titulos de crédito y concertar
las operaciones de crédito de conformidad con lo dispuesto por las leyes y reglamentos aplicables;

IV.- Revocar los poderes que otorgue, desistirse del juicio de amparo, presentar denuncias y querellas
penales y otorgar el perdon correspondiente y, en general, ejercer todos los actos de representacion y



mandato que sean necesarios, especialmente los que para su ejercicio requieran clausula especial en los
términos del articulo 2587 del Cédigo Civil Federal;

V.- Formular los programas de Organizacion;

VI.- Proponer a la Junta Directiva el nombramiento o la remocién de los servidores publicos que
ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas inferiores a la de él y la fijacién de sueldos,
prestaciones y demas compensaciones, conforme a las asignaciones globales del presupuesto de gasto
corriente;

VII.- Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u objetivos propuestos;

VIII.- Presentar periédicamente a la Junta Directiva el informe del desempefio de las actividades del
Servicio Postal Mexicano, incluido el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos y los estados
financieros correspondientes;

IX.- Establecer los mecanismos de evaluacion que destaquen la eficiencia y eficacia con que se
desempefie el Servicio Postal Mexicano y presentar a la Junta Directiva por lo menos dos veces al afio
la evaluacién de gestion con el detalle que previamente se acuerde con la Junta Directiva y escuchando la
opinion del comisario publico;

X.- Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion los programas de corto, mediano y largo plazo,
asi como los presupuestos del Servicio Postal Mexicano;

Xl.- Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion el Estatuto Organico y el Manual de
Organizacion Institucional;

XIl.- Concurrir con voz, pero sin voto a las sesiones de la Junta Directiva y cumplir las disposiciones
generales y acuerdos de la misma;

XIll.- Coordinar, establecer y conservar actualizados los manuales de organizacion, de
procedimientos, y de servicios al piblico necesarios para su funcionamiento;

XIV.- Coordinar, con apego a las disposiciones legales, la aplicacion del presupuesto aprobado al
Servicio Postal Mexicano;

XV.- Fijar las condiciones que regulen las relaciones laborales con el personal del Servicio Postal
Mexicano, de conformidad con las disposiciones legales vigentes;

XVI.- Expedir la certificacion de los documentos originales que obren en los archivos de la Direccion
General;

XVII.- Aprobar las estrategias y politicas comerciales del Servicio Postal Mexicano que se le presente;

XVIII.- Suscribir instrumentos juridicos con instituciones o entidades del sector publico o privado, asi
como, llevar a cabo alianzas estratégicas, con la finalidad de cumplir con los objetivos del Servicio Postal
Mexicano;

XIX.- Efectuar la readscripcion de las unidades administrativas y del personal del Servicio Postal
Mexicano;

XX.- Resolver los casos de duda que se presenten con motivo de la interpretacion o aplicacion
del presente Estatuto, asi como los casos no previstos en el mismo; y

XXl.- Las demas que le confieran otras disposiciones legales aplicables, asi como aquellas que le
encomiende la Junta Directiva.

Articulo 13.- Para la mejor organizacion del trabajo, el Director General podra, sin perjuicio de su
ejercicio directo, delegar sus atribuciones en servidores publicos subalternos, excepto aquellas que sean
indelegables.

Se consideran indelegables todas las facultades previstas en el articulo 11 fraccion | del Decreto por el
gue se crea el Organismo Descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano; asi como las fracciones
Il en cuanto a facultades de dominio y VIII del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y demas disposiciones legales y las referidas en el articulo 12 del presente ordenamiento,
con excepcion de las contenidas en las fracciones Il, VIII, XIl 'y XV.

Articulo 14.- El Director General dispondra del personal administrativo que requiera, para la atencion
de los asuntos de su competencia, conforme a los presupuestos aprobados.

De igual forma, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del Servicio Postal Mexicano, el Director
General podra hacer ajustes temporales a las funciones y responsabilidades del personal directivo,
informando a la Junta Directiva de dichos ajustes.



Capitulo IV
De las Facultades de las Direcciones
Articulo 15.- Son facultades de los titulares de las Direcciones:

I.- Planear, programar, organizar, controlar, dirigir y coordinar el funcionamiento y labores
encomendadas a las unidades a su cargo en razén de su competencia o que le sean asignadas por el
Director General;

Il.- Acordar con el Director General los asuntos de su competencia, asi como desempefiar las
comisiones que se le encomienden;

lll.- Informar al Director General los avances y resultados de las funciones, programas y actividades
gue sean a su cargo;

IV.- Proporcionar a las demas Areas internas la informacioén, el apoyo y la cooperacién técnica
que requieran para el cumplimiento de sus funciones;

V.- Proponer las modificaciones de la estructura y funciones del area a su cargo y previa opinién de la
Direccion Corporativa de Recursos Humanos someterla a la aprobacion del Director General;

VI.- Formular los anteproyectos de los programas anuales de actividades y de presupuesto, conforme
a
las normas y procedimientos que establezca la Direccién General, con apego a las disposiciones legales;

VII.- Coadyuvar con las Areas responsables en la integracion y ejercicio del presupuesto a su cargo;

VIIl.- Analizar y determinar los requerimientos de equipamiento, mobiliario y servicios generales e
insumos que sean necesarios para el desempefio de sus funciones;

IX.- Proponer al Director General el ingreso, la remocion, las promociones y demas movimientos
relativos al personal adscrito a las unidades que estén a su cargo en los niveles de mandos medios, asi
como decidir sobre los movimientos de dicho personal conforme a la normatividad aplicable y a los
lineamientos que se establezcan y suscribir los documentos correspondientes;

X.- Autorizar el ingreso, la remocién, las promociones y demas movimientos relativos al personal
adscrito a las unidades que estén a su cargo;

Xl.- Suscribir los convenios y contratos inherentes a sus funciones y de acuerdo a las facultades que
sean de su competencia o que le haya sido encomendadas, previa opinién de la Direccion Corporativa de
Asuntos Juridicos y Seguridad Postal;

XIl.- Proponer, y en su caso solicitar, la elaboracion, expedicién, actualizacion y dejar sin efectos, los
manuales del Servicio Postal Mexicano que sean de su competencia o que le hayan sido encomendados
y validar los mismos;

XIll.- Expedir copias certificadas de los documentos originales que se encuentren en los archivos de
su competencia;

XIV.- Auxiliarse de sus subalternos para el desempefio de sus funciones;

XV.- Ejercer las funciones que se les deleguen, asi como realizar los actos que les correspondan por
suplencia y aquellos otros que les instruya el Director General;

XVI.- Proponer al Director General la delegacion de atribuciones en servidores publicos subalternos;

XVII.- Coordinar con otros servidores publicos del Servicio Postal Mexicano, las labores que les haya
sido encomendadas;

XVIII.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que les sean
sefialados por delegacion o les corresponda por suplencia;

XIX.- Atender los requerimientos que la Unidad de Enlace del Servicio Postal Mexicano formule con
motivo del cumplimiento de las funciones que ésta tenga conforme a la Ley de la materia; y

XX.- Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de las anteriores o que le encomienden el
Director General y las disposiciones legales aplicables.

Articulo 16.- Las Direcciones, para la mejor atencion y desempefio de sus funciones contaran con las
subdirecciones, gerencias y el personal de base y confianza que se requiera de conformidad con
las necesidades del servicio, de acuerdo con las disposiciones aplicables y manuales que al efecto se
emitan.



Capitulo V
De la Direccidon Corporativa Comercial

Articulo 17.- La Direccion Corporativa Comercial estara adscrita al Director General y su titular tendra
las siguientes funciones:

I.- Auxiliar al Director General en sus actividades dentro de la esfera de su competencia;

Il.- Acordar con el Director General el despacho de los asuntos que tenga encomendados, asi como
los de las Areas que le sean adscritas;

lll.- Planear, programar, organizar, controlar, dirigir, coordinar y evaluar el funcionamiento y labores
encomendadas a las Areas que se le adscriban en materia comercial o que le sean asignadas por el
Director General;

IV.- Proponer y aplicar las estrategias de comercializacién de los servicios postales;

V.- Celebrar convenios y contratos de prestacion de servicios de su competencia, previa opinion y
revision legal de la Direccion Corporativa de Asuntos Juridicos y Seguridad Postal;

VI.- Proponer las tarifas y estrategias de comercializaciéon de los servicios que presta el Servicio Postal
Mexicano;

VII.- Coordinar la elaboracion del presupuesto de ingresos del Servicio Postal Mexicano;
VIII.- Coordinar las actividades de atencién postventa a clientes;

IX.- Dirigir la investigacién de mercados, las campafias de difusién publicitaria institucional y la imagen
corporativa;

X.- Proponer nuevos productos y servicios postales;
Xl.- Proponer el programa de Emisiones Postales y llevar a cabo su desarrollo;

Xll.- Celebrar convenios de promocion y difusion filatélica, previa opinion y revision legal de la
Direccion Corporativa de Asuntos Juridicos y Seguridad Postal;

XIll.- Administrar los bienes y servicios del museo vy la biblioteca postal y en general todo lo relativo a
la cultura postal;

XIV.- Autorizar, tramitar y controlar las solicitudes de las franquicias postales;

XV.- Tramitar, autorizar y controlar marcas y portes pagados;

XVI.- Autorizar la importacion, fabricacion, venta o uso de maquinas franqueadoras;

XVII.- Participar en los asuntos, negociaciones y eventos relacionados con el area a su cargo;

XVIIl.- Coordinar la elaboracion de los programas de trabajo y del presupuesto de las Areas que le
sean adscritas;

XIX.- Coordinar las actividades relacionadas con la atencién de clientes y/o usuarios y que los
servicios que proporciona el Servicio Postal Mexicano sean acordes a los ofrecidos a sus clientes y/o
usuarios;

XX.- Administrar el proceso de atencion de reclamaciones, nacionales e internacionales, relacionado
con el manejo de correspondencia y envios postales, y resolver sobre la procedencia del pago de
indemnizaciones; y

XXI.- Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.

Capitulo VI
De la Direccién Corporativa de Recursos Humanos

Articulo 18.- La Direccion Corporativa de Recursos Humanos estara adscrita al Director General y su
titular tendra las siguientes funciones:

I.- Auxiliar al Director General en sus actividades dentro de la esfera de su competencia;

Il.- Acordar con el Director General el despacho de los asuntos que tenga encomendados, asi como
los de las Areas que le sean adscritas;

Ill.- Planear, programar, organizar, controlar, dirigir y coordinar el funcionamiento y labores
encomendadas a las Areas que se le adscriban en materia de recursos humanos;



IV.- Establecer y aplicar las normas, politicas, perfiles de puestos, lineamientos y procedimientos que
regulan los procesos de reclutamiento, integracion, capacitacion, desarrollo, administracion y servicios al
personal, escalafén, remuneraciones, seguridad e higiene en el trabajo, proteccién civil y de relaciones
individuales y colectivas con el personal, asi como otorgar la asistencia técnica necesaria a las Areas del
Servicio Postal Mexicano en las gestiones de su competencia;

V.- Suscribir los contratos y convenios que correspondan a asuntos de su competencia, previa opinién
y revision legal de la Direccién Corporativa de Asuntos Juridicos y Seguridad Postal;

VI.- Coordinar las actividades de seleccion y reclutamiento del personal requerido por las Areas;

VII.- Establecer convenios con instituciones educativas para la realizacién del servicio social y
practicas profesionales y expedir las constancias respectivas, previa opinién y revision legal de la
Direccion Corporativa de Asuntos Juridicos y Seguridad Postal;

VIII.- Proponer, registrar, aplicar y controlar el Presupuesto de sueldos y salarios;

IX.- Proponer, registrar y mantener actualizados ante las instancias correspondientes los tabuladores
de sueldo y la plantilla de personal;

X.- Elaborar las néminas de sueldos y salarios, registrar y controlar las percepciones y deducciones
del personal del Servicio Postal Mexicano conforme a la normatividad y niveles autorizados;

Xl.- Coordinar las relaciones laborales con el sindicato y con los trabajadores;

Xll.- Imponer las sanciones a que se hagan acreedores los trabajadores, con base en la normatividad
vigente, previo dictamen de la documentacién generada por el acto sancionable; asi como, dictaminar e
imponer las rescisiones laborales, cuando se acredite su responsabilidad,;

Xlll.- Establecer los procedimientos para la imposicion de sanciones a que se hagan acreedores los
trabajadores;

XIV.- Establecer las estrategias de negociacion de las condiciones de trabajo que regulen las
relaciones laborales con el personal del Servicio Postal Mexicano, proponer las modificaciones
correspondientes, coordinar su revision y difundirlas a su personal;

XV.- Verificar el cumplimiento de las leyes en materia laboral y el Instrumento legal que regule las
relaciones laborales;

XVI.- Promover actividades deportivas, culturales y de recreacion de los trabajadores;

XVII.- Elaborar el programa y los procedimientos de seguridad y de proteccion civil del Servicio Postal
Mexicano para su implementacion por las Areas del Servicio Postal Mexicano;

XVIII.- Proponer, coordinar y definir estrategias que promuevan el desarrollo, la productividad y la
calidad en el servicio del personal;

XIX.- Emitir opinidn en relacion a las estructuras planteadas por los titulares de las Areas a fin de que
sean sometidas a la consideracion del Director General; y

XX.- Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.

El Director de Recursos Humanos sera suplido en sus ausencias por los Subdirectores que de él
dependan en los asuntos de su respectiva competencia, encontrandose en todo momento facultados para
suscribir los documentos a que hubiere lugar; y en caso de vacancia, por quien sea designado por
acuerdo del Director General. Los Subdirectores y Gerentes, seran suplidos por el servidor publico
inmediato inferior que de ellos dependa, en los asuntos de su competencia, encontrandose de igual
forma, facultados para suscribir los documentos a que hubiere lugar.

Capitulo VII
De la Direccion Corporativa de Asuntos Juridicos y Seguridad Postal

Articulo 19.- La Direccién Corporativa de Asuntos Juridicos y Seguridad Postal estara adscrita al
Director General y su titular tendra las siguientes funciones:

I.- Auxiliar al Director General en sus actividades dentro de la esfera de su competencia;

Il.- Acordar con el Director General el despacho de los asuntos que tenga encomendados, asi como
los de las Areas que le sean adscritas;

lll.- Planear, programar, organizar, controlar, dirigir y coordinar el funcionamiento y labores
encomendadas a las Areas que se le adscriban en materia juridica y de seguridad postal;



IV.- Expedir las certificaciones correspondientes a los documentos originales que obran en los
archivos del Servicio Postal Mexicano, cuando conforme a derecho procedan, asi como delegar esta
facultad en las subdirecciones de su adscripcion;

V.- Representar legalmente al Servicio Postal Mexicano en los juicios, procedimientos administrativos,
arbitrajes y cualquier otra controversia, en la que sea parte o intervenga en cualquier forma, asi como
presentar todo tipo de promociones o recursos legales, a fin de salvaguardar debidamente los derechos e
intereses del Servicio Postal Mexicano, en los &mbitos nacional e internacional;

VI.- Asesorar juridicamente al Servicio Postal Mexicano, actuar como 6rgano de consulta, asi como
fijar, sistematizar, compilar y difundir los criterios de interpretacion y aplicacién de las normas juridicas que
rijan la actuacion del Servicio Postal Mexicano;

VII.- Intervenir en la elaboracién, revision legal y concertacion de los contratos y convenios en que sea
parte el Servicio Postal Mexicano; llevar a cabo el procedimiento de rescision administrativa o, en su caso,
la terminacién anticipada de los contratos y convenios, previa solicitud del area requirente;

VIII.- Atender las consultas juridicas en el ambito de su competencia que formulen las Areas del
Servicio Postal Mexicano, asi como otras dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal,
estatal o municipal, o particulares;

IX.- Formular denuncias y/o querellas y coadyuvar con el Ministerio Publico de la Federacién en
aquellos casos en que se afecten los intereses o derechos del Servicio Postal Mexicano y otorgar el
perdén legal cuando proceda;

X.- Formular los anteproyectos de iniciativas, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, y demés
instrumentos juridicos que corresponda elaborar al Servicio Postal Mexicano, en la esfera de su
competencia;

Xl.- Conservar la documentacion legal de los inmuebles cuya propiedad, posesion, usufructo o uso,
corresponda al Servicio Postal Mexicano llevar a cabo las acciones tendientes a la regularizacion de los
titulos de propiedad o cualquier derecho que se incorpore a su patrimonio y asesorar al responsable
inmobiliario del Servicio Postal Mexicano para obtener los Acuerdos de Destino sobre aquellos que asi lo
requiera;

Xll.- Revisar y emitir opinion sobre el contenido de las garantias que constituyan los clientes y
usuarios de los servicios a favor del Servicio Postal Mexicano, asi como los proveedores y contratistas en
materia
de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de bienes, servicios y obras publicas respectivamente;

Xlll.- Intervenir como asesor juridico en los procedimientos de contratacion que realice el Servicio
Postal Mexicano de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y sus
respectivos Reglamentos, brindando el apoyo necesario para la estricta observancia de las disposiciones
en la materia;

XIV.- Normar, organizar y dirigir las actividades de inspeccion federal, vigilancia y seguridad postal, asi
como coordinar la practica de operativos e investigaciones relacionadas con ilicitos postales;

XV.- Promover y vigilar que las Areas y empleados del Servicio Postal Mexicano observen y apliquen
las politicas y normas que se establezcan en materia de inspeccion federal, vigilancia y seguridad postal
en instalaciones, rutas y circuitos, para salvaguardar los intereses del Servicio Postal Mexicano;

XVI.- Expedir documentos de identificacién a los servidores publicos cuya funcion sea la relativa a la
inspeccion federal postal.

XVII.- Promover la coordinacion y participacion con autoridades competentes en materia de seguridad
y policia, en los ambitos federal, estatal y municipal, tanto nacionales como internacionales, a fin de
establecer, desarrollar y optimizar mecanismos y procedimientos en materia de inspeccion y seguridad
postal;

XVIII.- Llevar a cabo el registro de los contratos y convenios remitidos por las Areas en los cuales
intervenga el Servicio Postal Mexicano;

XIX.- Coadyuvar con las distintas areas del Servicio Postal Mexicano, en investigaciones relacionadas
con presuntas irregularidades cometidas por servidores publicos del Servicio Postal Mexicano; y

XX.- Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.



Capitulo VIl
De la Direcciéon Corporativa de Administracion y Finanzas

Articulo 20.- La Direccion Corporativa de Administracion y Finanzas estard adscrita al Director
General y su titular tendra las siguientes funciones:

I.- Auxiliar al Director General en sus actividades dentro de la esfera de su competencia;

Il.- Acordar con el Director General el despacho de los asuntos que tenga encomendados, asi como
los de las Areas que le sean adscritas;

lll.- Planear, programar, organizar, controlar, dirigir y coordinar el funcionamiento y labores
encomendadas a las Areas que se le adscriban en materia de recursos financieros y materiales;

IV.- Establecer y aplicar las normas, politicas, lineamientos y procedimientos que regulan la
administracion de las actividades contables, recursos financieros, recursos materiales, de servicios
generales y de obra publica, asi como otorgar la asistencia técnica necesaria a las Areas del Servicio
Postal Mexicano en las gestiones administrativas;

V.- Suscribir los contratos y convenios que correspondan a asuntos de su competencia, previa opinion
y revision legal de la Direccion Corporativa de Asuntos Juridicos y Seguridad Postal;

VI.- Dirigir los comités y/o grupos de trabajo que establece la normatividad en materia administrativa;

VII.- Coordinar con las Areas la planeacion, programacion e integracion del presupuesto del Servicio
Postal Mexicano, acorde a los criterios y estrategias de los programas de trabajo;

VIII.- Fungir como el enlace en materia presupuestal ante las autoridades correspondientes;
IX.- Gestionar las ministraciones y adecuaciones de los recursos presupuestales;

X.- Coordinar y validar, en su caso, la elaboracién de los programas de adquisicion de bienes,
servicios generales y obra publica requeridos y controlar y radicar los recursos, atendiendo a las medidas
de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, e informar de su ejercicio;

Xl.- Administrar las disponibilidades en caja, banco e inversiones financieras;

XIll.- Controlar las operaciones financieras para cumplir con las obligaciones de pago del Servicio
Postal Mexicano;

Xlll.- Coordinar y controlar las actividades de registro contable, facturacion, cobranza, costos y el
resguardo documental;

XIV.- Verificar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales del Servicio Postal Mexicano;

XV.- Controlar y supervisar la emisién oportuna y confiable de la informacién financiera y contable del
Servicio Postal Mexicano;

XVI.- Coordinar, tramitar, controlar y conducir las acciones para la adquisicion, arrendamiento,
contratacién, mantenimiento y enajenacion de los bienes, prestacion de servicios y de obra publica, que
se requieran para el cumplimiento de los programas de conformidad con la normatividad aplicable;

XVII.- Fungir como Responsable Inmobiliario del Servicio Postal Mexicano, de conformidad con la Ley
de la materia;

XVIII.- Integrar y administrar el inventario de los bienes muebles e inmuebles;
XIX.- Contratar los seguros para los bienes muebles e inmuebles;

XX.- Participar en los asuntos, negociaciones y eventos internacionales relacionados con el area a su
cargo;

XXI.- Proponer al Director General el presupuesto de ingresos del Servicio Postal Mexicano;

XXIl.- Celebrar con entidades financieras, toda clase de contratos para la ejecucion de comisiones
mercantiles y prestacién de servicios, asi como acuerdos de colaboraciéon y alianzas comerciales,
incluyendo la inversién en acciones de sociedades que presten servicios financieros, con el propésito de
incrementar la cobertura de los servicios de remision o transferencia de dinero en las oficinas postales,
entre otros servicios y operaciones financieras, en términos de las disposiciones aplicables; estableciendo
en los manuales que se emitan para tales efectos, los lineamientos técnicos y operativos que deberan de
observarse para la realizacion de los servicios y operaciones bancarias convenidas; y

XXIIl.- Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.



Capitulo IX
De la Direcciéon Corporativa de Planeaciéon Estratégica

Articulo 21.- La Direccién Corporativa de Planeacién Estratégica estara adscrita al Director General y
su titular tendré las siguientes funciones:

I.- Auxiliar al Director General en sus actividades dentro de la esfera de su competencia;

Il.- Acordar con el Director General el despacho de los asuntos que tenga encomendados, asi como
los de las Areas que le sean adscritas;

lll.- Planear, programar, organizar, controlar, dirigir y coordinar el funcionamiento y labores
encomendadas a las Areas que se le adscriban en materia de planeacion estratégica;

IV.- Proponer y establecer directrices y lineamientos para la elaboracién, integracién e implantacién de
los planes, programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo del Servicio Postal Mexicano,
atendiendo
los compromisos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa Sectorial;

V.- Participar con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en la elaboracion e integracion de
planes, programas y proyectos del sector, proponiendo los correspondientes al Servicio Postal Mexicano;

VI.- Desarrollar andlisis estratégicos para identificar y aprovechar las oportunidades que ofrece el
entorno postal y proponer las acciones para el desarrollo y modernizacion del Servicio Postal Mexicano;

VIl.- Proponer y coordinar estrategias que coadyuven al cumplimiento de los compromisos
institucionales contenidos en los programas de trabajo;

VII.- Coordinar y definir los sistemas de evaluacion con base en indicadores operativos, estratégicos y
de gestion, que permitan determinar los niveles de desempefio de las diversas Areas del Servicio Postal
Mexicano e integrar la estadistica;

IX.- Coordinar la elaboracion de reportes e informes de seguimiento y control de gestion, atendiendo
las solicitudes de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal;

X.- Dirigir el desarrollo, implementacion, actualizacion y difusion del sistema institucional de
informacién postal,

Xl.- Coadyuvar y participar en el andlisis y formulacion de propuestas de alianzas estratégicas entre el
Servicio Postal Mexicano y terceros;

XIl.- Elaborar los manuales operativos y administrativos con el apoyo de las Areas, coordinando las
acciones correspondientes para mantenerlos actualizados y cuando éstos se dejen sin efectos;

Xlll.- Desarrollar, establecer y monitorear sistemas de medicion de la calidad del Servicio Postal
Mexicano;

XIV.- Dirigir los programas de mejora en la calidad del servicio; y

XV.- Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.

Capitulo X
De la Direccion Corporativa de Logistica e Informacién y Tecnologia

Articulo 22.- La Direccion Corporativa de Logistica e Informacion y Tecnologia estara adscrita al
Director General y su titular tendra las siguientes funciones:

I.- Auxiliar al Director General en sus actividades dentro de la esfera de su competencia;

Il.- Acordar con el Director General el despacho de los asuntos que tenga encomendados, asi como
los de las Areas que le sean adscritas;

Ill.- Planear, programar, organizar, controlar, dirigir y coordinar el funcionamiento y labores
encomendadas a las Areas que se le adscriban en materia de logistica y de informacion y tecnologia, o
que le sean asignadas por el Director General;

IV.- Disefiar y dirigir la estrategia de la logistica de transporte via superficie y aéreo de la materia
postal;

V.- Planear, definir y proponer las normas, politicas y lineamientos de los procesos de recepcion,
distribucion, clasificacién y entrega de la materia postal;

VI.- Dirigir y aprobar las estrategias de operaciones;



VIIl.- Analizar y disefiar los procesos operativos del servicio postal;

VIIl.- Promover la modernizacion y el desarrollo institucional mediante la introducciéon de nuevas y
mejores tecnologias de informacién para la autorizacién y sistematizacion de los procesos;

IX.- Coordinar la elaboracion de los programas de trabajo y de presupuesto de las Areas que le sean
adscritas; y

X.- Coordinar y supervisar que los procesos operativos del Servicio Postal Mexicano estén alineados
con las estrategias comerciales;

Xl.- Analizar, proponer y disefiar la modernizacion de la infraestructura de informatica y
telecomunicaciones y coadyuvar en su implantacion;

XlI.- Dirigir la integracién del Programa Institucional de Desarrollo Informatico (PIDI);

XlIl.- Coordinar la elaboracion del presupuesto de bienes y servicios informéticos del Servicio Postal
Mexicano;

XIV.- Coordinar el requerimiento, asignacion y aprovechamiento de los recursos informéticos;
XV.- Disefiar y mantener la plataforma informatica;

XVI.- Proponer las politicas de seguridad de los programas, sistemas y bases de datos del Servicio
Postal Mexicano;

XVII.- Establecer las politicas de uso y aprovechamiento de recursos informaticos;

XVIII.- Participar en los asuntos, negociaciones y eventos internacionales relacionados con el area a
su cargo;

XIX.- Coordinar la elaboracion de los programas de trabajo y del presupuesto de las Areas que le sean
adscritas; y

XX.- Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.

Capitulo Xl
De la Direccion Corporativa de Asuntos Internacionales

Articulo 23.- La Direccion Corporativa de Asuntos Internacionales estara adscrita al Director General
y su titular tendra las siguientes funciones:

I.- Disefar la politica internacional del Servicio Postal Mexicano;

Il.- Participar en los asuntos, negociaciones, foros y eventos postales internacionales con el fin de
mantener actualizado al Servicio Postal Mexicano en materia de estrategias de desarrollo y reformas
postales y en su caso preparar propuestas que convengan a los objetivos del Organismo;

lll.- Elaborar y evaluar, en su caso, los proyectos de cooperacién postal técnica, de tratados
internacionales, acuerdos y convenios interinstitucionales de caracter bilateral y multilateral que suscriba
el Servicio Postal Mexicano, y proveer lo conducente para su ejecucion;

IV.- Promover y facilitar la participacion de personal del Servicio Postal Mexicano en cursos y
seminarios internacionales;

V.- Fungir como el enlace del Servicio Postal Mexicano, con los Organismos Postales Internacionales,
asi como con los Correos de otros Paises;

VI.- Brindar a las unidades administrativas y operativas del Servicio Postal Mexicano, la informacion
relativa a la normatividad internacional vigente en materia de comunicacién postal y promover su
cumplimiento;

VII.- Gestionar y promover con los organismos e instituciones internacionales, el apoyo técnico y
financiero que requiera el Servicio Postal Mexicano para el desarrollo de proyectos con el fin de mejorar la
calidad del servicio;

VIIl.- Recabar informacién actualizada sobre el desarrollo y tendencias del mercado postal en el
mundo, asi como de la tecnologia de punta del sector postal;

IX.- Controlar y difundir las obras de consulta elaboradas por la Unién Postal Universal y la Unién
Postal de las Américas, Espafia y Portugal, asi como mantener actualizadas a estas organizaciones, con
informacién relativa al Servicio Postal Mexicano;

X.- Desarrollar y promover negocios y alianzas internacionales con operadores postales publicos y
privados;



Xl.- Desarrollar y promover servicios internacionales acordes a la situacion del mercado postal y a las
necesidades del Servicio Postal Mexicano, asi como, establecer politicas de promocién de los productos y
servicios del Servicio Postal Mexicano en foros nacionales e internacionales;

Xll.- Fomentar la prestacion de los servicios internacionales del Servicio Postal Mexicano con las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, estatal o municipal, o particulares;

Xlll.- Gestionar las acciones necesarias con dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal para el desarrollo de nuevos productos y servicios internacionales;

XIV.- Definir en conjunto con la Direccion Corporativa Comercial, las tarifas de los servicios
internacionales aplicando los lineamientos internacionales;

XV.- Dar seguimiento a las cuentas internacionales y reclamaciones a fin de implementar las acciones
correspondientes a fin de dar atencion a las mismas; y

XVI.- Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.

Capitulo XII
De la Direccion Regional Norte

Articulo 24.- La Direccion Regional Norte estara adscrita al Director General y tendra a su cargo, las
entidades federativas que le asigne el Director General. Su titular tendr& las siguientes funciones:

I.- Auxiliar al Director General en sus actividades dentro de la esfera de su competencia;

Il.- Acordar con el Director General el despacho de los asuntos que tenga encomendados, asi como
los de las Areas que le sean adscritas;

lll.- Planear, organizar, controlar y coordinar el funcionamiento y labores encomendadas a las areas
gue se les adscriban, asi como las actividades que le sean asignadas por el Director General;

IV.- Supervisar, coordinar y controlar a nivel regional la ejecucion de la recepcion, clasificacion,
distribucion, transportacion y entrega de la materia postal, asi como de los servicios al publico y su
integracion con las estrategias comerciales;

V.- Promover, coordinar y supervisar a través de las oficinas de correos, los tramites y servicios del
Servicio Postal Mexicano, de acuerdo con los lineamientos y disposiciones emitidas por las Direcciones
Corporativas Comercial y de Asuntos Internacionales, asi como fomentar la filatelia y la cultura postal en
las respectivas entidades federativas de su circunscripcion;

VI.- Aplicar estrategias de desarrollo de operaciones y mejora de equipo postal destinados a la
operacion;

VIl.- Coadyuvar y supervisar la implantacion de las tecnologias de informacion del Servicio Postal
Mexicano en las Areas a su cargo en coordinacion con la Direccion Corporativa de Logistica e
Informacion y Tecnologia;

VIIl.- Coadyuvar en la implantacion de los programas de calidad, modernizacién y simplificacion
administrativa, que conlleven a elevar la productividad conforme a los planes y programas que
establezcan las Areas centrales;

IX.- Ejecutar y supervisar, a través de las Oficinas de Correos y las areas que le sean adscritas, los
tramites y servicios que se presten en el Servicio Postal Mexicano;

X.- Proponer, difundir, supervisar y ejecutar las normas, politicas, lineamientos, procedimientos y
criterios que emitan las Direcciones del Servicio Postal Mexicano, para su cumplimiento, siempre y
cuando éstas le sean aplicables;

Xl.- Proponer, formular y ejecutar los programas de trabajo y de presupuesto, de acuerdo con las
estrategias y politicas establecidas por el Servicio Postal Mexicano, en congruencia con las condiciones,
caracteristicas y necesidades regionales, de las areas que le sean adscritas;

XIl.- Proponer y ejecutar el programa de supervision de las Oficinas de Correo que le sean adscritas;

XIll.- Suscribir los contratos y convenios correspondientes, conforme a la normatividad, politicas,
lineamientos y manuales vigentes previa opinion y revision legal de la Direccion Corporativa de Asuntos
Juridicos y Seguridad Postal;

XIV.- Verificar el cumplimiento de los convenios comerciales que celebre el Servicio Postal Mexicano
relacionados con los servicios prestados en las respectivas entidades federativas de su circunscripcion;



XV.- Integrar y proponer a la Direccién Corporativa de Administracion y Finanzas, de acuerdo con la
normatividad aplicable, el programa anual de necesidades de insumos, servicios, bienes y obra publica,
de las Areas adscritas a su cargo;

XVI.- Coadyuvar en la ejecucion del programa anual de adquisiciones de insumos, servicios, bienes y
obra publica que le sean asignados;

XVII.- Acordar con las Direcciones el despacho de los asuntos relacionados con las funciones de las
mismas;

XVIII.- Controlar y administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros que le
sean asignados conforme a las normas, manuales, politicas y lineamientos vigentes;

XIX.- Controlar el ejercicio del gasto, conforme a la normatividad aplicable;

XX.- Realizar los reportes periddicos a las Direcciones del Servicio Postal Mexicano que le sean
solicitados, conforme a la normatividad aplicable;

XXI.- Coordinar la concentracion de ingresos captados en el ambito de su competencia, por la
prestacion de los servicios;

XXIl.- Representar legal y administrativamente al Servicio Postal Mexicano ante las autoridades
competentes, asi como realizar todo tipo de promociones, inclusive las demandas de amparo que se
requieran dentro de su circunscripcion territorial;

XXIIl.- En coadyuvancia con la Direccién Corporativa de Recursos Humanos, dictaminar e imponer a
los trabajadores de su adscripcion, las sanciones desde amonestacion verbal, hasta la suspension de
sueldo y funciones por ocho dias, con base en la normatividad vigente, y

XXIV.- Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.

Capitulo Xl
De la Direccién Regional Centro

Articulo 25.- La Direccion Regional Centro estara adscrita al Director General y tendra a su cargo, las
entidades federativas que le asigne el Director General. Su titular tendra las siguientes funciones:

I.- Auxiliar al Director General en sus actividades dentro de la esfera de su competencia;

Il.- Acordar con el Director General el despacho de los asuntos que tenga encomendados, asi como
los de las Areas que le sean adscritas;

Ill.- Planear, organizar, controlar y coordinar el funcionamiento y labores encomendadas a las areas
gue se les adscriban, asi como las actividades que le sean asignadas por el Director General;

IV.- Supervisar, coordinar y controlar a nivel regional la ejecucion de la recepcion, clasificacion,
distribucioén, transportacion y entrega de la materia postal, asi como de los servicios al publico y su
integracién con las estrategias comerciales;

V.- Promover, coordinar y supervisar a través de las oficinas de correos, los tramites y servicios del
Servicio Postal Mexicano, de acuerdo con los lineamientos y disposiciones emitidas por las Direcciones
Corporativas Comercial y de Asuntos Internacionales, asi como fomentar la filatelia y la cultura postal en
las respectivas entidades federativas de su circunscripcion;

VI.- Aplicar estrategias de desarrollo de operaciones y mejora de equipo postal destinados a la
operacion;

VIl.- Coadyuvar y supervisar la implantacién de las tecnologias de informacién del Servicio Postal
Mexicano en las Areas a su cargo en coordinacion con la Direccion Corporativa de Logistica e
Informacion y Tecnologia;

VIIl.- Coadyuvar en la implantacion de los programas de calidad, modernizacién y simplificacion
administrativa, que conlleven a elevar la productividad conforme a los planes y programas que
establezcan las Areas centrales;

IX.- Ejecutar y supervisar, a través de las Oficinas de Correos y las areas que le sean adscritas, los
tramites y servicios que se presten en el Servicio Postal Mexicano;

X.- Proponer, difundir, supervisar y ejecutar las normas, politicas, lineamientos, procedimientos y
criterios que emitan las Direcciones del Servicio Postal Mexicano, para su cumplimiento, siempre y
cuando éstas le sean aplicables;



Xl.- Proponer, formular y ejecutar los programas de trabajo y de presupuesto, de acuerdo con las
estrategias y politicas establecidas por el Servicio Postal Mexicano, en congruencia con las condiciones,
caracteristicas y necesidades regionales, de las areas que le sean adscritas;

XIl.- Proponer y ejecutar el programa de supervision de las Oficinas de Correo que le sean adscritas;

XIll.- Suscribir los contratos y convenios correspondientes, conforme a la normatividad, politicas,
lineamientos y manuales vigentes previa opinion y revision legal de la Direccion Corporativa de Asuntos
Juridicos y Seguridad Postal;

XIV.- Verificar el cumplimiento de los convenios comerciales que celebre el Servicio Postal Mexicano
relacionados con los servicios prestados en las respectivas entidades federativas de su circunscripcion;

XV.- Integrar y proponer a la Direccién Corporativa de Administracion y Finanzas, de acuerdo con la
normatividad aplicable, el programa anual de necesidades de insumos, servicios, bienes y obra publica,
de las Areas adscritas a su cargo;

XVI.- Coadyuvar en la ejecucién del programa anual de adquisiciones de insumos, servicios, bienes y
obra publica que le sean asignados;

XVII.- Acordar con las Direcciones el despacho de los asuntos relacionados con las funciones de las
mismas;

XVIII.- Controlar y administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros que le
sean asignados conforme a las normas, manuales, politicas y lineamientos vigentes;

XIX.- Controlar el ejercicio del gasto, conforme a la normatividad aplicable;

XX.- Realizar los reportes peridédicos a las Direcciones del Servicio Postal Mexicano que le sean
solicitados, conforme a la normatividad aplicable;

XXI.- Coordinar la concentracion de ingresos captados en el &mbito de su competencia, por la
prestacion de los servicios;

XXIl.- Representar legal y administrativamente al Servicio Postal Mexicano ante las autoridades
competentes, asi como realizar todo tipo de promociones, inclusive las demandas de amparo que se
requieran dentro de su circunscripcion territorial;

XXIIl.- En coadyuvancia con la Direccién Corporativa de Recursos Humanos, dictaminar e imponer a
los trabajadores de su adscripcion, las sanciones desde amonestacion verbal, hasta la suspension de
sueldo y funciones por ocho dias, con base en la normatividad vigente, y

XXIV.- Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.

Capitulo XIV
De la Direccion Regional Sur

Articulo 26.- La Direccién Regional Sur estara adscrita al Director General y tendrd a su cargo, las
entidades federativas que le asigne el Director General. Su titular tendra las siguientes funciones:

I.- Auxiliar al Director General en sus actividades dentro de la esfera de su competencia;

Il.- Acordar con el Director General el despacho de los asuntos que tenga encomendados, asi como
los de las Areas que le sean adscritas;

Ill.- Planear, organizar, controlar y coordinar el funcionamiento y labores encomendadas a las areas
gue se les adscriban, asi como las actividades que le sean asignadas por el Director General;

IV.- Supervisar, coordinar y controlar a nivel regional la ejecucion de la recepcién, clasificacion,
distribucion, transportacion y entrega de la materia postal, asi como de los servicios al publico y su
integracion con las estrategias comerciales;

V.- Promover, coordinar y supervisar a través de las oficinas de correos, los tramites y servicios del
Servicio Postal Mexicano, de acuerdo con los lineamientos y disposiciones emitidas por las Direcciones
Corporativas Comercial y de Asuntos Internacionales, asi como fomentar la filatelia y la cultura postal en
las respectivas entidades federativas de su circunscripcion;

VI.- Aplicar estrategias de desarrollo de operaciones y mejora de equipo postal destinados a la
operacion;



VII.- Coadyuvar y supervisar la implantacion de las tecnologias de informacién del Servicio Postal
Mexicano en las Areas a su cargo en coordinacion con la Direccion Corporativa de Logistica e
Informacion y Tecnologia;

VIIl.- Coadyuvar en la implantacion de los programas de calidad, modernizacién y simplificacion
administrativa, que conlleven a elevar la productividad conforme a los planes y programas que
establezcan las Areas centrales;

IX.- Ejecutar y supervisar, a través de las Oficinas de Correos y las areas que le sean adscritas, los
tramites y servicios que se presten en el Servicio Postal Mexicano;

X.- Proponer, difundir, supervisar y ejecutar las normas, politicas, lineamientos, procedimientos y
criterios que emitan las Direcciones del Servicio Postal Mexicano, para su cumplimiento, siempre y
cuando éstas le sean aplicables;

Xl.- Proponer, formular y ejecutar los programas de trabajo y de presupuesto, de acuerdo con las
estrategias y politicas establecidas por el Servicio Postal Mexicano, en congruencia con las condiciones,
caracteristicas y necesidades regionales, de las areas que le sean adscritas;

XIl.- Proponer y ejecutar el programa de supervision de las Oficinas de Correo que le sean adscritas;

XIll.- Suscribir los contratos y convenios correspondientes, conforme a la normatividad, politicas,
lineamientos y manuales vigentes previa opinion y revision legal de la Direccién Corporativa de Asuntos
Juridicos y Seguridad Postal;

XIV.- Verificar el cumplimiento de los convenios comerciales que celebre el Servicio Postal Mexicano
relacionados con los servicios prestados en las respectivas entidades federativas de su circunscripcion;

XV.- Integrar y proponer a la Direccién Corporativa de Administracion y Finanzas, de acuerdo con la
normatividad aplicable, el programa anual de necesidades de insumos, servicios, bienes y obra publica,
de las Areas adscritas a su cargo;

XVI.- Coadyuvar en la ejecucion del programa anual de adquisiciones de insumos, servicios, bienes y
obra publica que le sean asignados;

XVII.- Acordar con las Direcciones el despacho de los asuntos relacionados con las funciones de las
mismas;

XVIIl.- Controlar y administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros que le
sean asignados conforme a las normas, manuales, politicas y lineamientos vigentes;

XIX.- Controlar el ejercicio del gasto, conforme a la normatividad aplicable;

XX.- Realizar los reportes periddicos a las Direcciones del Servicio Postal Mexicano que le sean
solicitados, conforme a la normatividad aplicable;

XXI.- Coordinar la concentracion de ingresos captados en el ambito de su competencia, por la
prestacion de los servicios;

XXIl.- Representar legal y administrativamente al Servicio Postal Mexicano ante las autoridades
competentes, asi como realizar todo tipo de promociones, inclusive las demandas de amparo que se
requieran dentro de su circunscripcion territorial;

XXIIl.- En coadyuvancia con la Direccién Corporativa de Recursos Humanos, dictaminar e imponer a
los trabajadores de su adscripcion, las sanciones desde amonestacién verbal, hasta la suspension de
sueldo y funciones por ocho dias, con base en la normatividad vigente, y

XXIV.- Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.

Capitulo XV
De la Direccion Metropolitana

Articulo 27.- La Direccién Metropolitana estara adscrita al Director General y tendra a su cargo, las
entidades federativas que le asigne el Director General. Su titular tendra las siguientes funciones:

I.- Auxiliar al Director General en sus actividades dentro de la esfera de su competencia;

Il.- Acordar con el Director General el despacho de los asuntos que tenga encomendados, asi como
los de las Areas que le sean adscritas;



lll.- Planear, organizar, controlar y coordinar el funcionamiento y labores encomendadas a las areas
que se les adscriban, asi como las actividades que le sean asignadas por el Director General;

IV.- Supervisar, coordinar y controlar a nivel regional la ejecucion de la recepcion, clasificacion,
distribucion, transportacion y entrega de la materia postal, asi como de los servicios al publico y su
integracién con las estrategias comerciales;

V.- Promover, coordinar y supervisar a través de las oficinas de correos, los tramites y servicios del
Servicio Postal Mexicano, de acuerdo con los lineamientos y disposiciones emitidas por las Direcciones
Corporativas Comercial y de Asuntos Internacionales, asi como fomentar la filatelia y la cultura postal en
las respectivas entidades federativas de su circunscripcion;

VI.- Aplicar estrategias de desarrollo de operaciones y mejora de equipo postal destinados a la
operacion;

VIl.- Coadyuvar y supervisar la implantacion de las tecnologias de informacion del Servicio Postal
Mexicano en las Areas a su cargo en coordinacion con la Direccion Corporativa de Logistica e
Informacion y Tecnologia;

VIIl.- Coadyuvar en la implantacién de los programas de calidad, modernizacién y simplificacion
administrativa, que conlleven a elevar la productividad conforme a los planes y programas que
establezcan las Areas centrales;

IX.- Ejecutar y supervisar, a través de las Oficinas de Correos y las areas que le sean adscritas, los
trAmites y servicios que se presten en el Servicio Postal Mexicano;

X.- Proponer, difundir, supervisar y ejecutar las normas, politicas, lineamientos, procedimientos y
criterios que emitan las Direcciones del Servicio Postal Mexicano, para su cumplimiento, siempre y
cuando éstas le sean aplicables;

Xl.- Proponer, formular y ejecutar los programas de trabajo y de presupuesto, de acuerdo con las
estrategias y politicas establecidas por el Servicio Postal Mexicano, en congruencia con las condiciones,
caracteristicas y necesidades regionales, de las areas que le sean adscritas;

XIl.- Proponer y ejecutar el programa de supervision de las Oficinas de Correo que le sean adscritas;

Xlll.- Suscribir los contratos y convenios correspondientes, conforme a la normatividad, politicas,
lineamientos y manuales vigentes previa opinion y revision legal de la Direccion Corporativa de Asuntos
Juridicos y Seguridad Postal;

XIV.- Verificar el cumplimiento de los convenios comerciales que celebre el Servicio Postal Mexicano
relacionados con los servicios prestados en las respectivas entidades federativas de su circunscripcion;

XV.- Integrar y proponer a la Direccién Corporativa de Administracion y Finanzas, de acuerdo con la
normatividad aplicable, el programa anual de necesidades de insumos, servicios, bienes y obra publica,
de las Areas adscritas a su cargo;

XVI.- Coadyuvar en la ejecucion del programa anual de adquisiciones de insumos, servicios, bienes y
obra publica que le sean asignados;

XVII.- Acordar con las Direcciones el despacho de los asuntos relacionados con las funciones de las
mismas;

XVIII.- Controlar y administrar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros que le
sean asignados conforme a las normas, manuales, politicas y lineamientos vigentes;

XIX.- Controlar el ejercicio del gasto, conforme a la normatividad aplicable;

XX.- Realizar los reportes periddicos a las Direcciones del Servicio Postal Mexicano que le sean
solicitados, conforme a la normatividad aplicable;

XXI.- Coordinar la concentracion de ingresos captados en el ambito de su competencia, por la
prestacion de los servicios;

XXIl.- Representar legal y administrativamente al Servicio Postal Mexicano ante las autoridades
competentes, asi como realizar todo tipo de promociones, inclusive las demandas de amparo que se
requieran dentro de su circunscripcion territorial;

XXIIl.- En coadyuvancia con la Direccion Corporativa de Recursos Humanos, dictaminar e imponer a
los trabajadores de su adscripcion, las sanciones desde amonestacion verbal, hasta la suspensiéon de
sueldo y funciones por ocho dias, con base en la normatividad vigente, y

XXIV.- Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.



Capitulo XVI
Del Organo Interno de Control

Articulo 28.- El Servicio Postal Mexicano cuenta con un Organo Interno de Control, al frente del cual
el Titular del Organo Interno de Control, designado en los términos del articulo 37, fraccion XlI de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, en el ejercicio de sus facultades, se auxiliara por los
titulares de las areas de Auditoria Interna, de Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen
Gobierno, y de Responsabilidades y Quejas, designados en los mismos términos.

Los servidores publicos a que se refiere el parrafo anterior, en el ambito de sus respectivas
competencias, ejerceran las facultades previstas en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal,
en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y en los demas
ordenamientos legales y administrativos aplicables conforme a lo previsto en los articulos 3, apartado D y
ultimo parrafo de dicho numeral; 66, 67, 69 y 75 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica, los titulares de las areas de Auditoria Interna, de Auditoria de Control y Evaluacion y Apoyo al
Buen Gobierno, y Responsabilidades y Quejas, ejerceran sus respectivas facultades de acuerdo con la
planeacion, programacion y organizacion que determine el Titular del Organo Interno de Control.

Para la atencion de los asuntos y la sustanciacion de los procedimientos a su cargo, el Titular del
Organo Interno de Control, asi como los titulares de las areas de Auditoria Interna, de Auditoria de Control
y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno, y de Responsabilidades y Quejas, se auxiliaran del personal
adscrito a dicho 6rgano fiscalizador, por lo cual podran proponer al Director General del Servicio Postal
Mexicano, el ingreso, remocién, promociones y demas movimientos relativos al personal adscrito a sus
areas; asi como, proponer la estructura organica acorde a las atribuciones y funciones que le han sido
conferidas.

Capitulo XVII
De las Suplencias

Articulo 29.- El Director General serd suplido en sus ausencias por los Directores Corporativos de
Administracion y Finanzas, de Asuntos Juridicos y Seguridad Postal, de Recursos Humanos, de
Planeacion Estratégica, Comercial, de Logistica e Informacion y Tecnologia, y de Asuntos
Internacionales, en el orden indicado.

Los Directores seran suplidos en sus ausencias por los Subdirectores que de ellos dependan en los
asuntos de su respectiva competencia; en caso de vacancia del titular, por quien sea designado por
acuerdo del Director General. Los Subdirectores y Gerentes, seran suplidos por el servidor publico
inmediato inferior que de ellos dependa, en los asuntos de su competencia.

Las ausencias del Titular del Organo Interno de Control, asi como las de los titulares de las areas de
Auditoria Interna, de Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno, y de
Responsabilidades y Quejas, seran suplidas conforme a lo previsto por el articulo 75, segundo y tercer
parrafos, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.

Los demas servidores publicos seran suplidos en sus ausencias por sus inmediatos inferiores que de
ellos dependan, salvo que se trate de personal de base.

Transitorios
Articulo Primero

El presente Estatuto Organico entrara en vigor a partir del dia siguiente en que se publique en el Diario
Oficial de la Federacion, previa aprobacion de la Junta Directiva del Servicio Postal Mexicano.

Articulo Segundo

Se abroga el Estatuto Organico del Servicio Postal Mexicano publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 4 de septiembre de 2006, con excepcién por lo dispuesto en los articulos transitorios
siguientes.

Articulo Tercero

Continuaran vigentes los Manuales y Normas diversas expedidas por el Servicio Postal Mexicano
siempre y cuando éstas no se opongan al presente.

Articulo Cuarto

Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente.



Articulo Quinto

Los asuntos pendientes al entrar en vigor este Estatuto Organico, que conforme al mismo deban pasar
de una unidad administrativa a otra u otras, continuardn su tramite y seran resueltos por aquella o
aquellas unidades a las que se les haya atribuido la competencia en este ordenamiento.

Articulo Sexto

Cuando en este Estatuto Organico se dé una denominacién nueva o distinta a alguna unidad
administrativa establecida con anterioridad a la vigencia del mismo, aquella unidad administrativa
atendera los asuntos a que se refiere este ordenamiento.

Articulo Séptimo

Los derechos de los trabajadores seran respetados conforme a la ley y en ningln caso sus
prestaciones seran afectadas por la reorganizacion administrativa que implica el presente Estatuto
Organico.

Atentamente

México, D.F., a 22 de agosto de 2008.- La Directora General, Purificacion Carpinteyro Calderon.-
Rdabrica.



