REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRESTADOS
POR EMPRESAS PRIVADAS

TEXTO ORIGINAL.

Reglamento publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el martes 14 de
enero de 2003.

(Al margen superior izquierdo dos escudos que dicen: GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL.- México.- La Ciudad de la Esperanza.- JEFE DE GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL

ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, Jefe de Gobierno del Distrito Federal, con
fundamento en los articulos 122, Apartado C, Base Segunda, fraccion I, inciso b),
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8°, fraccion Il, 67,
fraccion Il y 90 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 5°, 12, 14, 15,
fracciones | y X, 16, fraccion IV y 23 de la Ley Orgénica de la Administracion
Pablica del Distrito Federal y 1°, 2°, 3° y segundo parrafo del articulo Primero
Transitorio de la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas
Privadas, he tenido a bien a expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRESTADOS
POR EMPRESAS PRIVADAS

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente ordenamiento tiene por objeto, reglamentar la Ley de los
Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas.

Articulo 2.- La aplicacion del presente reglamento estd a cargo del Jefe de
Gobierno del Distrito Federal, quien ejerce sus atribuciones por conducto de la
Secretaria de Seguridad Publica, en los términos de lo dispuesto por la Ley y este
reglamento.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Reglamento, ademas de lo establecido
en la Ley, se entiende por:

I. Direccién Ejecutiva, a la Direccién Ejecutiva de Registro y Control de Empresas
de Seguridad Privada de la Secretaria de Seguridad Publica;

[I. Cédula de Registro del Personal Operativo, el documento de identidad que se
expide al personal operativo de las Empresas de Seguridad Privada;



lll. Prestador de Servicio, a la persona fisica o moral, titular de una empresa que
preste servicios de seguridad privada;

IV. Ley, a la Ley de los Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas;
V. Reglamento, al presente Reglamento, y

VI. Secretaria, a la Secretaria de Seguridad Publica.

Articulo 4.- Corresponde a la Direccion Ejecutiva:

I. Proponer al titular de la Secretaria la suscripcion de convenios con entidades
publicas y privadas, en materia de seguridad privada, asi como de acuerdos de
concertacion con los Prestadores del Servicio para la instrumentacion de planes y
programas de capacitacion y adiestramiento;

II. Autorizar la prestacién de servicios de seguridad, asi como suspender y revocar
dichas autorizaciones;

lll. Integrar y actualizar permanentemente el Registro de los Servicios de
Seguridad Privada y del Personal, expidiendo a los Prestadores del Servicio, las
constancias respectivas, conforme las disposiciones aplicables;

IV. Expedir las constancias de acreditacion de los cursos de capacitacion y
adiestramiento impartidos por la Secretaria;

V. Expedir la cédula de registro del personal operativo de los Prestadores del
Servicio;

VI. Practicar en su caso, los examenes correspondientes al personal directivo,
administrativo y operativo de los Prestadores del Servicio, para acreditar que no
hacen uso de sustancias psicotropicas, enervantes o estupefacientes y que cubren
los perfiles fisico, médico, ético y psicoldgico;

VII. Llevar y publicar anualmente, el Padrén de Evaluadores y Capacitadores para
los Servicios de Seguridad prestados por Empresas Privadas;

VIII. Anotar en su registro los casos de sujecidn a proceso y condena de personal
directivo, administrativo y operativo de los Prestadores del Servicio. Asimismo,
informar lo anterior, a las instancias competentes del Sistema Nacional de
Seguridad Publica;

IX. Inscribir y mantener actualizado en el Registro Nacional de Seguridad Publica,
los datos relativos al personal de los Prestadores del Servicio, conforme a lo que
dispone la Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica;



X. Inscribir en el Registro Nacional de Armamento y Equipo, los datos relativos a
vehiculos, armas y municiones en los términos dispuestos por la Ley General que
Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

XI. Emitir las 6rdenes de visitas de verificacion a los Prestadores del Servicio;

XIl. Aplicar las medidas de seguridad para proteger la salud y la seguridad publica,
asi como para corregir las irregularidades, en las actividades realizadas por los
Prestadores del Servicio;

X1, Difundir a los habitantes del Distrito Federal, la informacion relativa a los
derechos, obligaciones, modalidades de servicio, infracciones y sanciones en la
materia, asi como los limites de las autorizaciones que se expidan;

XIV. Fomentar la capacitacion constante del personal de los Prestadores del
Servicio, asi como la correcta prestacion del servicio;

XV. Dictar acuerdos y emitir las resoluciones en los procedimientos
administrativos, asi como imponer las sanciones previstas en la Ley y el presente
Reglamento; y

XVI. Las demas que sefialen el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, el Secretario
de Seguridad Publica y otros ordenamientos juridicos y administrativos aplicables.

Las anteriores atribuciones asi como las previstas en la Ley, podran ser ejercidas
directamente por el Secretario de Seguridad Publica.

CAPITULO SEGUNDO

DE LA AUTORIZACION Y DE LAS MODALIDADES DE SERVICIO

Seccion |
De la autorizacion

Articulo 5.- Los servicios de seguridad privada en el Distrito Federal solamente
pueden prestarse por las personas fisicas 0 morales que cuenten con autorizacion
de la Secretaria, otorgada en los términos de la Ley y del presente Reglamento,
previa solicitud presentada para alguna de las modalidades de servicio, en los
formatos que proporcione la Direccién Ejecutiva.

A. Las personas fisicas interesadas en prestar servicios de seguridad privada en el
Distrito Federal, en forma individual, Prestadores del Servicio para los efectos de
este Reglamento, ademas de cumplir los requisitos que establece la Ley, deben
presentar, bajo protesta de decir verdad, los siguientes datos y documentos:



I. Copia certificada, anexa a la solicitud, de:

a) Acta de Nacimiento

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes;

c) Credencial para votar con fotografia;

d) Cartilla liberada del Servicio Militar Nacional, en el caso de varones;
e) Certificado o constancia de acreditacion de ensefianza secundaria;

f) Permiso, en su caso, de la autoridad competente, para la instalacion del equipo
de radio comunicacion y uso de la frecuencia respectiva;

g) Licencia vigente, en su caso, para la portacion de armas expedida por la
Secretaria de la Defensa Nacional, asi como de la inscripcion correspondiente en
el Registro Federal de Armas;

h) Constancia que acredite la capacitacién basica para la prestacién del servicio,
expedida por institucidbn o escuela autorizada y registrada por la Secretaria del
trabajo y Prevision Social e inscrita en el Padron de Evaluadores y Capacitadores
para los Servicios de Seguridad prestados por Empresas Privadas a que se
refieren los articulos 18 y 19 de este Reglamento;

i) Constancia que acredite la capacitacion necesaria para el manejo y uso de
armas de fuego;

II. Acreditar domicilio particular y en su caso, del lugar desarrollo (sic) del servicio;

lll. Inventario detallado de bienes muebles e inmuebles que se utilicen para el
servicio, incluyendo vehiculos, y equipo de seguridad y radiocomunicacion;

IV. Fotografias a colores de los vehiculos que se utilicen;

V. Escrito suscrito de pufio y letra por el solicitante, anexo a la solicitud, en el cual
bajo protesta de decir verdad manifieste:

a) No ser miembro activo de los cuerpos de seguridad publica o de las fuerzas
armadas;

b) No haber sido condenado por delito doloso con sancién privativa de la libertad
mayor de un afno, ni estar sujeto a proceso penal,

c) No ser adicto al consumo del alcohol, sustancias psicotropicas, estupefacientes
ni otras sustancias que produzcan efectos similares;



d) No haber sido destituido de los cuerpos de seguridad publica ni de las fuerzas
armadas, por alguna de las causas sefialadas en el articulo 14, fraccion VIl de la
Ley;

B. Las personas morales y las personas fisicas interesadas en prestar servicios de
seguridad privada en el Distrito Federal, mediante la contratacion de personal para
dicha prestacion, ademas de cumplir los requisitos que establece la Ley, deben
presentar, bajo protesta de decir verdad, los siguientes datos y documentos:

I. Relacion del personal directivo, administrativo y operativo, debiendo acompafar
respecto de cada una de las personas:

a) Copia certificada del acta de nacimiento;
b) Copia certificada de la credencial para votar con fotografia;

c) Copia certificada del documento donde conste la acreditacion de la ensefianza
secundaria; y

d) Escrito, suscrito por cada una de las personas bajo protesta de decir verdad, en
gue se manifieste:

1. No ser miembro activo de los cuerpos de seguridad publica o de las fuerzas
armadas,

2. No haber sido condenado por delito doloso con sancién privativa de la libertad
mayor de un afio, ni estar sujeto a proceso penal,

3. No ser adicto al consumo del alcohol, sustancias psicotropicas, estupefacientes
ni otras sustancias que produzcan efectos similares;

4. No haber sido destituido de los cuerpos de seguridad publica ni de las fuerzas
armadas, por alguna de las causas sefaladas en el articulo 14, fraccién VIII de la
Ley;

e) Copia certificada de la cartilla liberada del Servicio Militar Nacional; y

f) Constancias relativas a la capacitacion basica, en los casos de personal
operativo, expedidas por instituciones o escuelas autorizadas y registradas por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social e inscritas en el Padron de Evaluadores y
Capacitadores para los Servicios de Seguridad prestados por Empresas Privadas
a gque se refieren los articulos 18 y 19 de este Reglamento.

II. Relacion de vehiculos, equipos e inmuebles que se utilizaran en la prestacion
del servicio, acompafiando copia certificada de los documentos con que se
acredite la propiedad o la legitima posesion;



lll. Copia certificada de las autorizaciones otorgadas por las autoridades
competentes en los casos mencionados en el ultimo parrafo de la fraccién Il del
articulo 5° de la Ley;

IV. En su caso, copia certificada, de la licencia vigente para portacion de armas
emitida por la Secretaria de la Defensa Nacional, asi como una relacion de las
armas, acreditando con la respectiva copia certificada, la correspondiente
inscripcion en el Registro Federal de Armas;

V. En su caso, descripcion del sistema para la guarda y custodia del armamento
gue garantice la no portacién fuera del servicio;

VI. Relacion de canes, equipos, dispositivos, aparatos, servicios, y demas
sistemas o procedimientos tecnoldgicos para realizar las modalidades de servicio,
presentando los documentos originales que acrediten la propiedad o la posesion
legal, los contratos celebrados con terceros, y en su caso la autorizacion para su
utilizacion;

VII. En su caso, ubicacion del lugar para la guarda de canes, que garantice el
adecuado cuidado de los mismos;

VIII. La ubicacién del domicilio principal y el de sus sucursales dentro del Distrito
Federal, asi como que éstos se localizan en un inmueble destinado Unica y
exclusivamente para ese fin, y anexara original y copia para cotejo, del documento
donde conste el uso de suelo autorizado que permita el destino del o los
inmuebles de que se trate. En ningln caso podran tener o sefialar como domicilio,
el de la o las asociaciones u organizaciones de las que forme parte el Prestador
del Servicio; y

IX. Manifestacién acerca de que el o los inmuebles a que se refiere la fraccion
anterior, no estan ubicados en lugares de acceso restringido al publico, tales como
unidades habitacionales, fraccionamientos, condominios o cualquier otro
semejante, asi como tampoco en el domicilio del representante legal del Prestador
del Servicio, ni, tratandose de persona fisica, en su domicilio particular.

De los documentos que deba acompafarse copia certificada, el interesado
exhibira el documento original.

Articulo 6.- En los casos en que la solicitud no retna los requisitos de la Ley y este
Reglamento y se hubiere realizado prevencion a la solicitud presentada conforme
al articulo 6° de la Ley, el solicitante, podra optar entre solicitar la devolucion de la
documentacion presentada, o subsanar las deficiencias dentro de un plazo
improrrogable de treinta dias habiles siguientes a la notificacion de la prevencion.
En los supuestos de desistimiento del tramite y en aquellos en que no se hubiere
solicitado la devolucidn, el asunto se archivara como definitivamente concluido.



Seccion 1l
De las modalidades de servicio
Articulo 7.- Las modalidades de servicio previstas en la Ley, comprenden:

I. Seguridad y proteccion de personas: la custodia, salvaguarda y defensa de la
vida y la integridad corporal del usuario del servicio, dentro y fuera de su domicilio;

Il. Proteccidn y vigilancia de lugares y establecimientos: la seguridad y cuidado de
espacios fisicos correspondientes al establecimiento del usuario o al lugar que
éste designe, asi como de las personas que en su caso se encuentren en ellos; y

[ll. Custodia de bienes o valores, incluyendo su traslado: Consiste en prestar
servicios de vigilancia, cuidado y proteccion de bienes muebles o valores,
incluyendo su traslado.

Los servicios en las modalidades sefialadas, se prestaran con las restricciones
gue determine el usuario y las normas aplicables.

Articulo 8.- Cuando el Prestador del Servicio pretenda modificar o ampliar la
prestacion de los servicios autorizados, a otra u otras modalidades, debera
presentar ante la Direccién Ejecutiva la solicitud respectiva, en los términos de la
Ley y de este Reglamento.

CAPITULO TERCERO

DEL REGISTRO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA Y DEL
PERSONAL

Articulo 9.- El Registro de los Servicios de Seguridad Privada y del Personal es el
sistema a cargo de la Secretaria, mediante el cual la Direccion Ejecutiva integra
una base de datos y un archivo que permite disponer de informacion actualizada
sobre los Prestadores del Servicio, su personal y funciones asi como el equipo,
instalaciones y armas utilizados para el servicio.

Articulo 10.- El Sistema del Registro integrard por lo menos, los datos y
documentos relativos a:

I. Requisitos para obtener la autorizacion, establecidos en los articulos 5° de la
Ley y 5° de este Reglamento;

II. Modalidad especificada, vigencia y limites de operacion de la autorizacion
otorgada. En caso de modificacion o ampliacién de la autorizacion para prestar el
servicio en mas de una modalidad, la autorizacion otorgada para ello;



[ll. Solicitudes de revalidacion presentadas y el acuerdo recaido a las mismas;

IV. Contratos con usuarios y lugares o establecimientos donde se presta el
servicio;

V. Fianzas otorgadas por los Prestadores del Servicio;

VI. Funciones del personal directivo, administrativo y operativo;

VII. Manual de Capacitacion Basica y Adiestramiento;

VIIl. Relaciones de aspirantes a desempefarse como personal operativo, y las
respectivas consultas a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y
al 6rgano competente del Sistema Nacional de Seguridad Publica asi como la

respuesta a las mismas;

IX. Filiacidbn que incluya huellas dactilares y fotografias del personal directivo,
administrativo y operativo;

X. Examenes del personal directivo, administrativo y operativo con los que se
acredite que no hacen uso de sustancias psicotropicas o estupefacientes y que
cubren los perfiles médico, ético y psicolégico de su puesto;

XI. Relaciones de personal directivo, administrativo y operativo;

XIl. Notificaciones de altas y bajas de personal;

XIlll. Relacién de canes con mencién de raza, nombre, identificacion numérica y
certificados de vacunacion de cada uno de ellos, asi como documento que
acredite tanto la capacitacion del personal a cargo del manejo de los canes, como

el adiestramiento de los mismos, por instituciones legalmente constituidas; en
caso de no operar con canes se requerira declaracion en tal sentido;

XIV. Inventario detallado de instalaciones;

XV. Quejas y denuncias presentadas contra el Prestador del Servicio o su
personal;

XVI. Visitas de verificacidn realizadas y resoluciones recaidas al respecto;

XVIl. Medidas de seguridad y sanciones impuestas a los Prestadores del Servicio;
y

XVIII. Los deméas datos y documentos que resulten de las disposiciones de la Ley
0 de este Reglamento.



Articulo 11.- Todo cambio que se produzca en la titularidad de las acciones,
participaciones o titularidad del o los establecimientos, debera comunicarse,
mediante escrito a la Direccidn Ejecutiva, dentro de los quince dias siguientes a la
modificacion, para su registro. En el mismo plazo y para su debido registro, debera
comunicarse a la Direccién ejecutiva cualquier modificacion de sus estatutos, asi
como de la composicion de los 6érganos de administracion y direccion del
Prestador del Servicio.

Articulo 12.- Ademas de los contratos a que se refiere la fraccién IV del articulo 10,
mensualmente el Prestador del Servicio entregara a la Direccion Ejecutiva, escrito
suscrito bajo protesta de decir verdad, que contenga nombre y domicilio de los
usuarios, modalidad del servicio prestado, vigencia del contrato, el nimero de
integrantes del personal operativo asignado a tal servicio, y en su caso, Si se
acordo el empleo de armas de fuego.

Articulo 13.- Para el registro de las personas, se acreditara que cada una de ellas,
no hace uso de sustancias psicotrépicas, enervantes o estupefacientes y que
cubren el perfil fisico, médico, ético y psicolégico necesario para realizar las
actividades del puesto a desempefiar, conforme a las disposiciones de este
Reglamento.

Articulo 14. - Los exdmenes del perfil fisico comprenderan las pruebas de reflejos,
condicion, resistencia, velocidad y elasticidad, con la respectiva evaluacion.

Articulo 15.- Los examenes referentes al perfil médico comprenderan pruebas de
aptitud visual, auditiva, de locomocién y respiracion con la respectiva evaluacion.

Articulo 16.- Los examenes relativos al perfil psicolégico comprenderan una
entrevista del examinado, su evaluacion y al menos dos pruebas psicométricas,
una proyectiva de personalidad y otra de aptitud.

Articulo 17.- El perfil ético se acreditara con la firma de un escrito en el cual, bajo
protesta de decir verdad, se asuma la obligacion de cumplir con los principios
constitucionales de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez, asi como con
los principios y deberes previstos para los integrantes de los cuerpos de seguridad
publica en las normas aplicables. Igualmente, se manifestara conocer el contenido
de la Ley y de este Reglamento, asi como el de los principios y deberes
mencionados.

Articulo 18.- ElI cumplimiento de los perfiles fisico, médico y psicoldgico, se
acreditard mediante examenes que realice la Secretaria, o alguna institucion o
empresa que cuente con autorizacion en términos de las disposiciones
correspondientes, o profesional que posea cédula profesional, en ambos casos,
deberan estar inscritos en el Padron de Evaluadores y Capacitadores para los
Servicios de Seguridad prestados por Empresas Privadas que al efecto llevara la
Direccion Ejecutiva.



Las instituciones, empresas o profesionales inscritos, podran dar constancia de la
capacitacion del personal que maneja canes y del adiestramiento de los mismos.

Articulo 19.- La Direccién Ejecutiva publicara en la Gaceta Oficial del Gobierno del
Distrito Federal, los requisitos que deberan cubrir y el procedimiento a seguir por
los interesados en inscribirse en el padron a que se refiere el articulo anterior.

Las instituciones, empresas o profesionales que cumplan dichos requisitos, seran
inscritos en el citado padrén que sera publicado anualmente por la Direccion
Ejecutiva en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Articulo 20.- Los Prestadores del Servicio que hayan obtenido la autorizacion a
que se refieren los articulos 5° de la Ley y 5° de este Reglamento, deberan
solicitar, en los formatos que proporcione la Direccion Ejecutiva, se expida a su
favor constancia de registro, la cual se otorgara cuando se satisfagan los
requisitos previstos en las fracciones | a XVI del articulo 10 de este Reglamento.

Asimismo, para conservar dicho registro, los Prestadores del Servicio deberan
actualizar ante la Direccion Ejecutiva, la informacion relativa de manera
permanente, de acuerdo con lo que disponen la Ley y este Reglamento.

Articulo 21.- En los casos de negativa o improcedencia del otorgamiento de la
constancia del registro o anotacion de sus actualizaciones, los interesados podran
interponer el recurso de inconformidad previsto en los articulos 35 y demas
relativos de la Ley.

El mismo recurso podran interponer las instituciones, empresas o profesionales
afectados por los actos o resoluciones de la Direccion Ejecutiva relativos a la
inscripcién en el Padrén de Evaluadores y Capacitadores para los Servicios de
Seguridad prestados por Empresas Privadas.

CAPITULO CUARTO

DE LAS OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS Y DE LAS PERSONAS FiSICAS
QUE DE MANERA INDIVIDUAL PRESTEN SERVICIOS DE SEGURIDAD O
CUSTODIA DE PERSONAS

Articulo 22.- Los Prestadores del Servicio, responden solidariamente del dafio que
cualquiera de sus empleados cause con motivo de la prestacion del servicio, a
usuarios y terceros.

Articulo 23.- Los Prestadores del Servicio deben contar con pdliza de seguro
vigente para el pago de los dafios que pudieran causarse al usuario o terceros en
las personas o bienes, con motivo de la prestacion del servicio a su cargo.



Articulo 24.- La determinacion del monto de las fianzas de garantia por
responsabilidad civil para usuarios de los servicios a que se refiere la Ley,
atendera a los criterios de magnitud, duracion, complejidad y riesgos potenciales
del servicio a prestar, los requerimientos humanos, técnicos o cientificos que el
mismo demande asi como la duracion del contrato celebrado entre el Prestador
del Servicio y el usuario. En todo caso, la fianza cubrira al menos el 50% del
monto total del contrato y cubrird el tiempo de vigencia del mismo.

Articulo 25.- Los Prestadores del Servicio deben hacer del conocimiento de la
Direccion Ejecutiva por escrito presentado bajo protesta de decir verdad, el
nombre y registro federal de contribuyentes de todo aspirante a personal operativo
a efecto de que se realicen las consultas necesarias a la Procuraduria General de
la Republica, a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y al érgano
competente del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

No podran prestarse servicios de seguridad privada de manera individual, ni
contratarse al o a los aspirantes hasta en tanto la Direccion Ejecutiva no informe al
Prestador del Servicio el resultado de la consulta o bien cuando de la misma se
desprenda que existen datos que impidan dicha contratacion.

Articulo 26.- El Prestador del Servicio solicitard a la Direccién Ejecutiva, la
expedicion de la cédula de registro prevista en el articulo 16 de la Ley, para si o
para las personas contratadas como personal operativo, segun el caso, la cual se
otorgard cuando se reunan los requisitos que para el registro del personal exige
este Reglamento y no resulte inconveniente alguno de las consultas a que se
refiere el articulo anterior.

Articulo 27.- Los Prestadores del Servicio deben entregar a toda persona que
ingrese como personal operativo, un ejemplar que contenga los principios de
actuacion y deberes referidos en los articulos 15 de la Ley.

Articulo 28.- La sujecidén a proceso penal del personal directivo, administrativo u
operativo de los Prestadores del Servicio, debe darse a conocer por escrito, bajo
protesta de decir verdad, de dicho prestador a la Direccidon Ejecutiva, a mas tardar
dentro de los cinco dias habiles siguientes al mes en que se tenga conocimiento
del proceso jurisdiccional.

Articulo 29.- La Direccion Ejecutiva dara seguimiento al cumplimiento del Manual
de Capacitacion y Adiestramiento de cada Prestador del Servicio asi como a los
planes y programas de capacitacion y adiestramiento del mismo, sin perjuicio de
las facultades que en materia laboral corresponden a las autoridades
competentes, comprobando, entre otros aspectos, que el personal operativo ha
recibido un curso béasico o inicial de capacitacion, o que anualmente es
capacitado, actualizado o especializado en la prestacibn de los servicios
correspondientes.



Articulo 30.- El Prestador del Servicio debe incluir en la capacitacion a que se
refiere el articulo 5, fraccidn V y el curso basico a que se refiere el articulo 14,
fraccion 1X de la Ley, al menos lo siguiente:

I. Derechos Humanos y Seguridad Privada,;

II. Derechos y Deberes del personal de la Seguridad Privada;

[ll. Procedimientos y acciones basicas a desarrollar por el personal de la
Seguridad Privada durante la prestacion de servicios segun cada modalidad;

IV. Limites de actuacion de la Seguridad Privada en el Distrito Federal,

VI. (sic) Uso racional del equipo de que dispone el personal de Seguridad Privada,
VII. Infraestructura de emergencia y control de situaciones de emergencia;

VIII. En su caso, uso de canes;

IX. Manejo y uso de armas y equipo complementario asi como practicas de tiro, en
Su caso; y

X. Auxilio a autoridades e instituciones de seguridad publica.

Articulo 31. - Los manuales a que se refieren los articulos 5°, fraccion VI, inciso a)
y 19, fraccion X de la Ley, deben contener:

I. Manual de Operaciones:
a) Las directrices generales y especificas asi como las limitantes que la Ley y el
Prestador del Servicio disponen para ser aplicadas por su personal operativo en el

desemperio de los servicios;

b) El uso del equipo que el personal operativo debe emplear en el desempefio del
servicio; y

c) En general las disposiciones que el Prestador del Servicio relativas al
desemperio del personal operativo en cuanto a la prestacion de los servicios ante
los usuarios.

[I. Manual de Capacitacion y Adiestramiento:

a) Desarrollo de los Planes y Programas de Capacitacion y Adiestramiento
vigentes, considerando al menos la imparticion de un curso anual;

b) Capacitacién y actualizacion permanente, segun el caso, en el manejo de
armas, canes, técnicas de seguridad personal, entre otros;



c) Horario y lugar en que se impartiran la capacitacion y el adiestramiento; y

d) Garantizar que el o los instructores a cargo de la capacitacion o el
adiestramiento, cuenten con registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

Articulo 32.- Los Prestadores del Servicio colocaran en cada vehiculo, adhesivos
cuya dimension permita a simple vista advertir que el mismo pertenece o es
utilizado para la prestacion de servicios de seguridad por empresa privada, con el
siguiente texto:

“‘EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD
AUTORIZACION NO.

REGISTRO NO.

QUEJAS, TEL: ”

Articulo 33.- Los Prestadores del Servicio deben colocar en cada uniforme,
hombreras, solapas sobre las bolsas de la camisola y franjas en mangas y a los
costados de los pantalones, signos distintivos de tela en color diferente y
contrastante con el resto del uniforme.

CAPITULO QUINTO

DE LAS VISITAS DE VERIFICACION

Seccion |
De los Verificadores

Articulo 34.- La Secretaria designara al personal autorizado para realizar visitas de
verificacion, a quienes expedira las credenciales que lo acrediten, las cuales
contendran, por lo menos, los elementos siguientes: nombre; fotografia a color;
firma del verificador; numero de folio; vigencia, la cual no podra ser mayor a un
afo; fecha de expedicion; cargo como verificador; numero telefonico para que el
visitado pueda cerciorarse de la identidad y adscripcion del verificador y presentar
quejas; datos y sello de la Secretaria; unidad administrativa de adscripcion del
verificador; escudo del Distrito Federal, y firma del Secretario de Seguridad
Publica.

Estas credenciales, ademas, deberan contener, de manera clara y visible, por
ambos lados, la leyenda siguiente: “Esta credencial no autoriza a su portador a
realizar visita de verificacion o clausura alguna, sin la orden de visita de
verificacion o la orden de clausura correspondiente.”



Articulo 35.- Los verificadores estan impedidos para realizar visitas de verificacion
en que tengan algun interés, debiendo manifestar tal circunstancia a su superior
jerérquico, para que éste designe a quien deba sustituirlo.

El incumplimiento a este precepto sera causa de responsabilidad administrativa
para el verificador.

Articulo 36.- En el desempefio de sus funciones, los verificadores tienen las
obligaciones siguientes:

|. Observar estrictamente las formalidades de las visitas de verificacion;
II. Ejecutar en sus términos la orden de visita de verificacion;

lll. Practicar las visitas de verificacibn en los plazos establecidos en este
Reglamento;

IV. Entregar original y copias de las Actas de Visita de Verificacion a su superior
jerarquico, al dia habil siguiente a aquél en que se concluyod la visita;

V. Devolver a la autoridad la credencial de identificacién al término de su encargo;

VI. Abstenerse de sustraer de (sic) lugar sujeto a verificacion, los libros, registros y
demas documentos que deban verificarse, y

VIl. Las demas que sefialen los ordenamientos legales o reglamentarios
aplicables.

Seccion Il
De las Visitas de Verificacion

Articulo 37. - Toda visita de verificacion ordinaria debe practicarse al dia habil
siguiente en que el verificador reciba la orden respectiva. Este término seré
improrrogable.

La inobservancia de lo dispuesto por el parrafo anterior, sera motivo de
responsabilidad administrativa, conforme a la ley de la materia.

Articulo 38. - Las visitas de verificacion ordinarias se practicaran en dias y horas
habiles, pudiendo concluirse en horas inhébiles, sin necesidad de habilitacion,
siempre y cuando la diligencia sea continua. Para los efectos del presente
Reglamento, se entiende por horas habiles las comprendidas entre las 9:00 y las
21:00 horas. Son dias habiles todos los dias del afio, excepto los inhabiles en los
términos del articulo 71 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal.



Cuando el visitado realice actividades en dias y horas inhabiles, la autoridad podra
habilitarlos para la realizacion de visitas de verificacion de caracter ordinario,
debiendo precisar ambas circunstancias en la orden de visita correspondiente.

En el caso de que resulte necesario dejar citatorio al visitado, la habilitacién de
dias y horas hecha en los términos de este articulo, conservara sus efectos.

Articulo 39. - Las visitas de verificacidn extraordinarias pueden practicarse en
cualquier tiempo y proceden en los casos siguientes:

I. Cuando se tenga conocimiento de la prestacion de servicios sin contar con la
autorizacion o revalidacion correspondiente;

[I. Cuando exista denuncia escrita que contenga, por lo menos, el nombre y firma
del denunciante, su domicilio, la ubicacion y la descripcién de los hechos que
constituyan las probables omisiones o irregularidades;

[ll. Cuando por conducto de autoridades federales o locales, la Direccion Ejecutiva
tenga conocimiento de un hecho que pudiera ser constitutivo de algun ilicito;

IV. En el caso de que la Direccion Ejecutiva, al realizar la revision de la
documentacion presentada para obtener la autorizacion, se percate de la
existencia de posibles irregularidades imputables al interesado o de que éste se
condujo con falsedad;

V. Cuando la Administracién Pudblica tenga conocimiento de accidentes o
siniestros ocurridos en algun lugar o establecimiento donde se prestan servicios
de seguridad privada;

VI. Cuando en una visita de verificaciobn ordinaria, el visitado proporcione
informacion falsa o se conduzca con dolo, mala fe o violencia,

VII. Cuando el visitado no hubiere permitido la practica de una visita de verificacion
ordinaria; y

VIIl. Cuando la autoridad tenga conocimiento de que existe inminente peligro para
la integridad fisica de las personas, la salud, la seguridad publica o el medio
ambiente.

Articulo 40.- La Secretaria para comprobar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables, puede verificar bienes, documentos, equipos,
vehiculos de transporte del Prestador del Servicio, para lo cual puede visitarse el
domicilio o domicilios que tenga el mismo; asimismo puede verificar el desempeio
del personal que presta servicios de seguridad privada, acudiendo para ello al
lugar o establecimiento donde se realice dicha actividad, siempre de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables.



Para los efectos de la Ley y este Reglamento, se considera visitado al titular de la
autorizacion, su representante legal o cualquier miembro del personal directivo,
administrativo u operativo del Prestador del Servicio.

Articulo 41.- Las autoridades estableceran un sistema de identificacion de
expedientes para la verificacion administrativa, el que comprendera, entre otros
datos, los relativos al numero progresivo que le corresponda, el afio, el nombre, la
razén o denominacion social, el domicilio del lugar o establecimiento visitado, asi
como el objeto de la visita de verificacion.

Articulo 42.- Es obligacion de la Direccion Ejecutiva, avisar, cuando menos con un
dia de anticipacion, al sistema de informacién telefénica de la Administraciéon
Puablica del Distrito Federal, de las visitas de verificacidbn que vaya a realizar, con
excepcion de los casos previstos en el articulo 39 de este Reglamento, a efecto de
que los particulares puedan corroborar la autenticidad de la orden de visita de
verificacion y los datos en ella contenidos. La falta de este aviso dara lugar a la
responsabilidad administrativa que corresponda.

Seccion 1l

Del Procedimiento de las Visitas de Verificacion

Articulo 43.- Toda visita de verificacion Unicamente puede ser realizada mediante
orden escrita de la Direccion Ejecutiva. Esta orden debe reunir los requisitos
siguientes:

I. Lugar y fecha de expedicion;

II. Numero de expediente que le corresponda;

I1l. Nombre, denominacion o razén social del visitado;

IV. Ubicacion del establecimiento o lugar en el que se desahogara la visita de
verificacion;

V. Objeto y alcance de la visita de verificacion;
VI. Fundamentacion y motivacién juridicas;

VII. Nombre del verificador que habra de realizar la visita y numero de su
credencial;

VIII. Cargo, nombre y firma autografa de la autoridad que expida la orden de visita
de verificacion;



IX. El nimero telefénico del sistema a que se refiere el articulo 42 de este
Reglamento;

X. Autoridad a la que se puede dirigir el visitado para formular quejas sobre la
visita de verificacion, especificando el domicilio de ella, y

XI. Los demas que sefalen los ordenamientos legales o reglamentarios aplicables.

Articulo 44.- Si al presentarse el verificador al domicilio correspondiente, no se
encuentra personal del visitado, el verificador dejara citatorio para que lo espere a
una hora determinada del siguiente dia habil. Este citatorio debera contener:

I. Nombre, denominacion o razén social del visitado, asi como la ubicacion del
establecimiento o lugar donde se deba de realizar la visita de verificacion;

II. Datos de la autoridad que ordena la visita de verificacion;

[ll. Numero de folio de la orden de visita de verificacion y nimero del expediente
respectivo;

IV. Objeto y alcance de la visita de verificacion;
V. Fecha y hora en que el verificador se presenté en el establecimiento o lugar;

VI. Fecha y hora en que habra de practicarse la visita de verificacion al dia habil
siguiente;

VII. Apercibimiento al visitado en el sentido de que si ho acata el citatorio, la visita
de verificacion se realizara con cualquier persona con capacidad de ejercicio que
se encuentre en el establecimiento de que se trate;

VIIl. Nombre y firma de la persona a quien se haya dejado el citatorio o, en su
defecto, la razén de que la misma se negoé a firmar, circunstancia que no afectara
la validez de la diligencia, y

IX. Nombre, firma y nimero de credencial del verificador que elabore el citatorio.

Articulo 45.- En caso de que en el establecimiento o lugar a visitar no se encuentre
persona alguna, el verificador dejara instructivo en un lugar visible del domicilio.
En este supuesto, y en el del articulo anterior, se entendera que el citatorio o el
instructivo prorroga la orden de la visita de verificacion para el dia habil siguiente
al que se sefiale en la misma.

Articulo 46.- Si la visita de verificacion no puede practicarse o0 se suspende en
razon de que el visitado u otra persona realice cualquier acto que tenga por objeto
impedir, obstaculizar o limitar por cualquier medio el desahogo de la visita de
verificacion, el verificador rendird un informe por escrito y lo hara del conocimiento



de su superior jerarquico, para que éste proceda en los términos del articulo
siguiente.

Articulo 47.- Con base en el informe, la autoridad que haya expedido la orden de
visita de verificacibn que no se pudo realizar, emitira resolucién, en la que
sancionara al infractor conforme a este Reglamento.

En este caso, la autoridad emitirA una nueva orden de visita de verificacion
extraordinaria, en la que solicitara el concurso de la fuerza publica para la
realizacion de la misma.

Articulo 48.- Durante la visita de verificacion, el visitado o persona con quien se
entienda la diligencia, tiene las obligaciones siguientes:

I. Abstenerse de impedir u obstaculizar por cualquier medio la visita de
verificacion;

II. Acreditar en términos de ley el caracter con el que interviene;

[ll. Permitir el acceso a los establecimientos, locales, lugares, muebles, materiales,

sustancias u objetos que se habran de verificar, conforme al alcance de la orden
de visita de verificacion;

IV. Exhibir los libros, registros y demas documentos que exijan las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables, conforme al alcance de la orden de visita de
verificacion;

V. Proporcionar la informacion adicional que solicite el verificador, conforme al
objeto y alcance de la visita de verificacion;

VI. Abstenerse de conducirse con falsedad, dolo, mala fe o violencia durante la
visita de verificacion, y

VII. Proporcionar las facilidades al verificador para el correcto desempefio de sus
funciones, conforme al objeto y alcance establecido en la orden de visita de
verificacion.

Articulo 49.- En la visita de verificacion, el visitado o persona con quien se
entienda dicha diligencia, tiene los derechos siguientes:

I. Exigir que el verificador se identifique plenamente;
[I. Acompanar al verificador en el desarrollo de la visita de verificacion;
[ll. Corroborar la autenticidad de los datos contenidos en la orden de visita de

verificacion, a través del sistema de informacion telefénica a que se refiere el
articulo 42 de este Reglamento;



IV. Designar a dos testigos y, en su caso, a los sustitutos de éstos para que estén
presentes en el desarrollo de la visita de verificacion;

V. Formular las observaciones y aclaraciones que considere convenientes;

VI. Comprobar que sus manifestaciones y observaciones queden debidamente
asentadas en el acta de visita de verificacion;

VII. Exigir que se le entregue copia de la orden de vista de verificacion y una copia
del acta que se levante con motivo de la visita de verificacion;

IX. Presentar la documentaciébn que considere conveniente para desvirtuar las
posibles irregularidades detectadas, y

X. Que se le hagan saber las consecuencias juridicas de la visita de verificacion.

Articulo 50.- En caso de que en la visita de verificacion se detecte la existencia de
omisiones, irregularidades o circunstancias que impliquen un peligro para la
seguridad del establecimiento, pongan en riesgo la seguridad publica o salud
general, el verificador debe asentar esta circunstancia en el acta de visita de
verificacion e informar de manera inmediata a su superior jerarquico, para que
éste adopte las medidas de seguridad que sean procedentes.

Articulo 51.- En toda visita de verificacion, el verificador, con la presencia del
visitado, o de la persona con quien se entienda la diligencia y la asistencia de dos
testigos, levantard acta circunstanciada en las formas impresas que para tal efecto
se expidan, las que deberan estar numeradas y foliadas. En esta acta se deben
asentar los datos siguientes:

I. Lugar, fecha y hora de su formulacién;

II. Nombre y cargo del verificador que realice la visita de verificacion;

[ll. La descripcién del documento de identificacién del verificador;

IV. Namero y fecha del oficio de comision, asi como el numero de expediente de la
orden de visita de verificacion;

V. Nombre, denominacion o razén social del visitado y, en su caso, el nombre de
la persona con quien se entienda la diligencia;

VI. Calle, nimero, colonia, Delegacion y Cdadigo Postal, asi como el teléfono o
cualquier otra forma de comunicacion de que disponga el visitado;

VII. La circunstancia de que se requirio al visitado, representante legal o persona
con quien se entendid la diligencia, para que designara testigos y sus sustitutos vy,



ante su negativa a hacerlo, que el verificador nombro a los testigos y los sustitutos
de éstos, si hubiere sido necesario;

VIIl. Descripcion de los hechos, omisiones o irregularidades detectadas,
precisandose los medios por los que el verificador conocié dichas circunstancias;

IX. Las declaraciones, observaciones y demas manifestaciones que formule el
visitado o persona con quien se entienda la diligencia;

X. La descripcion de los documentos que exhiba el visitado o persona con quien
se entienda la diligencia y, en su caso, la circunstancia de que se anexa copia de
los mismos al acta de visita de verificacion;

XIll. (sic) Las particularidades e incidentes que surjan durante la visita de
verificacion;

XIV. El término con el que cuenta el visitado para manifestar lo que a su derecho
convenga en relaciéon a la visita de verificacidon, asi como la autoridad ante quien
puede formular dicha manifestacion;

XV. La hora, dia, mes y afio de conclusion de la visita de verificacion; y

XVI. Nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de verificacion incluyendo
los de quien o quienes la hubiesen llevado a cabo. Si el visitado o persona con
quien se entienda la diligencia se negase a firmar, ello no afectara la validez del
acta de visita de verificacion y el verificador asentara la razén respectiva.

Articulo 52.- Al término de la elaboracion del acta de visita de verificacion, el
verificador invitara a firmar el documento a las personas que hayan intervenido en
la visita de verificacion. En caso de negativa, se hara constar esta circunstancia, lo
que no afectara el valor probatorio de dicho documento y el verificador asentaré la
razon respectiva.

Articulo 53.- Concluido el levantamiento del acta de visita de verificacion, el
verificador proporcionara al visitado o persona con quien se entienda la diligencia,
la informacién respecto a la autoridad que calificara el acta de visita de
verificacion, asi como que cuenta con cinco dias habiles para manifestar lo que a
su derecho convenga ante dicha autoridad y los deméas datos sobre las
consecuencias juridicas de la visita de verificacion.

Articulo 54.- Los hechos, omisiones o irregularidades administrativas detectadas
en las visitas de verificacion, que estén debidamente asentados en el acta de
visita de verificacion respectiva, realizada conforme a las disposiciones de la Ley y
del Reglamento, se tendran por ciertos, salvo prueba en contrario.

Articulo 55.- El verificador debe entregar a su superior jerarquico, las actas de las
visitas de verificacidon que practique, el dia habil siguiente a aquél en que se



concluya la visita de verificacién. La omisién de esta obligacion da lugar a las
responsabilidades que sean procedentes en los términos de la normativa
aplicable.

Seccion IV
Del Procedimiento para la calificacion de las Actas de Visita de Verificacion

Articulo 56.- Toda acta de visita de verificacion debe ser calificada por la Direccion
Ejecutiva, la que resolvera conforme a derecho.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la conclusién de la visita de
verificacion, los visitados que no estén conformes con la misma o con los hechos o
irregularidades asentados en el acta de visita de verificacién, podran expresar por
escrito, ante la Direccion Ejecutiva, lo que a su derecho convenga.

El escrito a que se refiere el parrafo anterior, debe contener, cuando menos, los
datos siguientes: el 6rgano administrativo al que se dirige; nombre del visitado y
domicilio para oir y recibir notificaciones; la visita de verificacion de que se trate; la
fecha en que se realizé o en la que se tuvo conocimiento de ésta; el nUmero de
expediente que corresponda a la orden de visita de verificacion; la descripcion de
los hechos o irregularidades relacionados con la visita de verificacion; las medidas
de seguridad que se impugnan, en su caso; los argumentos de derecho que haga
valer y el listado de las pruebas que ofrezcay, en su caso, rinda.

El visitado debe acompafar los documentos probatorios respectivos, en caso de
gue no los hubiese presentado durante el desarrollo de la visita de verificacion.

Articulo 57.- Transcurrido el plazo a que se refiere el articulo que antecede, sin
que el visitado presente escrito de oposicion, la Direccion Ejecutiva, tendra por
ciertos los hechos, omisiones o irregularidades consignados en el acta de visita de
verificacion y procedera a calificar dicha acta y, en su caso, impondra las
sanciones, asi como las medidas de seguridad que sean necesarias, mediante
resoluciéon debidamente fundada y motivada que ponga fin al procedimiento,
emitida dentro de los 10 dias habiles siguientes a la conclusion del plazo
sefalado.

Articulo 58.- Si el visitado, en el plazo que sefala el articulo 55, manifiesta su
oposicion al resultado de la visita de verificacién y, en su caso, ofrece pruebas, la
Direccion Ejecutiva, en el término de tres dias habiles, acordara su admision y en
el mismo proveido fijara fecha para la audiencia de pruebas y alegatos, la que
debera celebrarse dentro de los cinco dias habiles siguientes al en que se
notifique dicho proveido, y de la cual se levantard acta que sera suscrita por los
gue hayan intervenido.



Articulo 59.- Dentro de los diez dias habiles siguientes, la Direccion Ejecutiva
emitird resolucion, en la cual, en su caso, formulard al visitado las
recomendaciones, y le impondra las sanciones y medidas de seguridad que
procedan. Esta resolucion se notificara personalmente al visitado, dentro de los
diez dias hébiles siguientes.

CAPITULO SEXTO

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD Y LA IMPOSICION DE SANCIONES

Articulo 60.- Cuando con motivo de la actividad de que se trate, se ponga en
peligro la salud y la seguridad publicas, la Direccion Ejecutiva podra imponer las
siguientes medidas de seguridad, en los términos de los ordenamientos legales o
reglamentarios aplicables:

I. El aseguramiento de equipos, dispositivos y canes, peligrosos;

II. La suspension temporal, total o parcial, de la actividad que genere el peligro o
dafio, y

Ill. Las demas que sean necesarias para preservar la seguridad y la salud de la
poblacion.

Las medidas de seguridad tendran la duracion estrictamente necesaria para que el
visitado, subsane las irregularidades detectadas en la visita de verificacion.

En el caso de aseguramiento de equipos, dispositivos y canes, el visitado estara
obligado a trasladarlo al lugar que determine la Direccion Ejecutiva para su
custodia, cuyos gastos seran por cuenta del mismo.

Articulo 61.- En la resolucion que ponga fin al procedimiento de calificacion de las
actas de visita de verificacion, la Direccidon Ejecutiva determinard, en su caso, las
medidas de seguridad que sean procedentes para prevenir el riesgo o peligro
detectado en la visita de verificacion. Esta resolucion se notificara de manera
personal al visitado.

Articulo 62.- En aquellos casos de extrema urgencia y para proteger la salud y la
seguridad publicas, la Direccion Ejecutiva podra, en cualquier etapa de la visita de
verificacion, dictar las medidas de seguridad con base en un informe por escrito
rendido por el verificador.

La resolucién por la que se impongan las medidas de seguridad, se notificara
personalmente al visitado y deberd estar debidamente fundada y motivada,
precisando ademas, el término con el que cuenta el visitado para adoptar dichas
medidas, asi como las acciones que deba realizar para tal fin, entre las que



podran determinarse aquéllas que impliguen el destino de los equipos, dispositivos
y canes asegurados, de conformidad con la normativa aplicable.

Cuando el visitado no adopte las medidas de seguridad que le sean impuestas, la
Direccion Ejecutiva procedera a su aplicacion con el auxilio de la fuerza publica.

Articulo 63.- Las sanciones son independientes de las medidas de seguridad, por
lo que podran imponerse conjunta o separadamente, segun sea el caso.

Articulo 64.- La imposicion y cumplimiento de las sanciones, no eximira al visitado
de la obligacion de corregir las omisiones o irregularidades administrativas
detectadas en las visitas.

Articulo 65.- En el caso de que proceda la clausura, la orden que la decrete
debera contener, por lo menos, los elementos siguientes: cargo, nombre y firma
autografa de la autoridad que la emite; nombre o denominacion social del
Prestador del Servicio, asi como el domicilio en el que se llevara a cabo; el
caracter total de la misma y su efecto; su fundamentacién y motivacién, asi como
el nombre del servidor publico encargado de ejecutarla.

La diligencia de clausura de un establecimiento se sujetara a lo siguiente:

I. El verificador debe identificarse ante el propietario o0 representante legal o
cualquier persona que se encuentre en el establecimiento, mediante credencial
vigente y entregara copia de la orden de clausura;

II. Al inicio de la diligencia, el verificador requerird al Prestador del Servicio,
representante legal o persona con quien entienda ésta, para que designe a dos
personas que funjan como testigos de asistencia. Cuando la persona con quien se
entienda la diligencia se niegue a nombrarlos, el verificador hara dichas
designaciones, debiendo asentar esta circunstancia en el acta respectiva, sin que
esto afecte la validez de la misma;

lll. De la diligencia se levantara acta circunstanciada, en formas numeradas y
foliadas, en la que se expresarda lugar, fecha y nombre de la persona con quien se
entienda la diligencia, la circunstancia de que se ejecuto la clausura y se colocaron
las fajillas de clausura correspondientes, asi como los incidentes y demas
particularidades de la diligencia.

El acta debe ser firmada por el verificador que ejecute la orden, la persona con
quien se entienda la diligencia y los testigos de asistencia. EI hecho que la
persona con quien se entienda la diligencia o los testigos de la misma, se nieguen
a firmar, no afectara la validez del acta de clausura y se debe asentar en este caso
la razén respectiva;

IV. En la misma diligencia, el verificador colocara fajillas de clausura en el
establecimiento de que se trate, las cuales contendran los datos de la autoridad



gue impone la clausura, los fundamentos legales de la misma, asi como el
apercibimiento de que su destruccion constituye un delito en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

Las fajillas de clausura deberan ser colocadas en forma que cumpla los efectos
ordenados por la autoridad, y

V. Al término de la diligencia, el verificador dejara una copia del acta a la persona
con quien haya entendido la diligencia de clausura.

Articulo 66.- Cuando la orden de clausura no pueda ejecutarse debido a la
oposicion del Prestador del Servicio, representante legal u ocupante del
establecimiento, el verificador encargado de ejecutarla, rendira un informe sobre la
no ejecucion de la clausura ordenada.

Con base en dicho informe, el superior jerarquico emitira resolucion fundada y
motivada en la que impondra a la persona que se haya opuesto a la diligencia la
sancion prevista en la fraccion Xl del articulo 73 de este Reglamento, dictard una
nueva orden de clausura y solicitar4 el concurso de la fuerza publica para su
ejecucion.

CAPITULO SEPTIMO
De las Sanciones

Articulo 67.- Para determinar las sanciones aplicables, la Direccion Ejecutiva
fundamentard& y motivard sus resoluciones; asi mismo fijara su monto
individualizado, considerando los elementos y criterios sefialados en la Ley.

Las sanciones econdmicas se determinaran entre el minimo y maximo establecido
en el presente Reglamento. EI monto de la multa se aplicara, considerando el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal, en el momento en el que se
cometio la violacion a la Ley o al presente Reglamento.

El pago de las multas impuestas se hard mediante los recibos correspondientes
emitidos por la Tesoreria del Distrito Federal, importe que se cubrira ante la
misma, en un plazo improrrogable de 30 dias contados a partir del dia siguiente al
de la notificacion de la resolucion; el infractor debera entregar a la Direccion
Ejecutiva el comprobante original del pago de la multa, para acreditar el
cumplimiento de (sic) sancion impuesta.

Articulo 68.- Las sanciones previstas en la Ley y en el presente Reglamento, se
impondran independientemente de las demas a que se hayan hecho acreedores
los infractores, ya sea en materia penal, civil, laboral, fiscal o administrativa.



Articulo 69.- La difusion publica de las sanciones a que se refieren las fracciones |
y lll del articulo 32 de la Ley, se hara a costa del infractor, en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, y en uno de los diarios de mayor circulacion en el Distrito Federal,
identificando a dicho infractor, el nUumero de su registro asi como el domicilio de su
establecimiento en su caso.

Articulo 70.- Se sancionara con amonestacion y la difusion publica de la misma, el
incumplimiento de las obligaciones dispuestas o el incurrir en las prohibiciones
sefialadas en los articulos 15 de la Ley y 23 del presente Reglamento.

Articulo 71.- Se sancionaréa al Prestador del Servicio o al particular que de manera
individual preste servicios de seguridad o custodia de personas, con multa de 100
a 500 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, cuando incurra
en las siguientes infracciones:

I. No contar con autorizacion de autoridad competente para uso de equipo o
servicios adicionales;

[I. Cuando personal directivo, administrativo u operativo, no cuente con el
certificado de ensefianza secundaria;

[ll. Cuando personal directivo, administrativo u operativo, no cuente con cartilla
liberada del Servicio Militar Nacional;

IV. Cuando personal operativo o el particular que de manera individual preste
servicios de seguridad o custodia de personas, no cuente con la cédula de registro
expedida por la Direccion Ejecutiva,;

V. Omitir en la papeleria, documentacion y publicidad del Prestador del Servicio, el
namero de autorizacion;

VI. No utilizar el término de “Seguridad Privada”, en papeleria, vehiculos,
uniformes o publicidad del Prestador del Servicio;

VII. No presentar mensualmente a la Direccién Ejecutiva, las altas y bajas del
personal directivo, administrativo u operativo, asi como las altas que se pretendan
realizar;

VIII. No entregar a la Direccion Ejecutiva, las cédulas de registro de las personas
gue hubieran causado baja; o

IX. Abstenerse de notificar a los usuarios la clausura que se le hubiera impuesto y
los efectos de la misma, a que se refieren los articulos 79 y 80 de este
Reglamento.

Articulo 72.- Se sancionara al Prestador del Servicio o al particular que de manera
individual preste servicios de seguridad o custodia de personas con multa de 501



a 1000 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, cuando
incurra en las siguientes infracciones:

I. Cuando el personal operativo o el particular que de manera individual preste
servicios de seguridad o custodia de personas, no porte visiblemente la Cédula de
Registro durante la prestacion .del servicio;

II. Contratar personal directivo, administrativo u operativo que no hubiere aprobado
los exdmenes obligatorios;

I1l. Contratar a menores de edad:;

IV. Contratar personal que sea adicto al consumo de alcohol, sustancias
psicotropicas, estupefacientes u otros que produzcan efectos similares;

V. Abstenerse de coadyuvar con las autoridades e instituciones de Seguridad
Publica del Distrito Federal en situaciones de urgencia o desastre, cuando asi lo
soliciten;

VI. No contar con permiso de autoridad competente para la instalacion de equipo
de radiocomunicacion y uso de la frecuencia respectiva;

VII. Utilizar en documentos, bienes muebles o inmuebles del Prestador del
Servicio, insignias, identificaciones, placas metalicas de identidad, logotipo,
emblemas nacionales u oficiales de otros paises;

VIII. Omitir en vehiculos utilizados por el personal del Prestador del Servicio, su
denominacion, logotipo y numero que los identifigue plenamente, u omitir en los
mismos, el texto a que se refiere el articulo 32 de este Reglamento;

IX. Usar uniformes y equipo fuera de los lugares y horarios de prestacion del
servicio, u omitir en los uniformes los elementos a que se refiere el articulo 33 de
este Reglamento;

X. Omitir informar a la Direccion Ejecutiva, las modificaciones relativas a las
condiciones administrativas y operativas que integren el expediente de su
autorizacion, dentro de los cinco dias habiles siguientes al en que ocurran;

XI. Omitir el otorgamiento de fianzas a los usuarios del servicio;

XIl. No contar con un Jefe de Operaciones o0 no tenerlo registrado ante la
Direccion Ejecutiva;

XIII. Omitir la presentacion ante la Direccidén Ejecutiva de los planes, programas y
manuales de capacitacion y adiestramiento del personal operativo;



XIV. Impedir, obstaculizar o limitar las visitas de verificacibn que ordene la
Direccion Ejecutiva; u

XV. Omitir la presentacion a la Direccion Ejecutiva de los informes relativos al
cumplimiento de los planes y programas de capacitacion y adiestramiento.

Articulo 73.- Se sancionara al Prestador del Servicio o al particular que de manera
individual preste servicios de seguridad o custodia de personas con multa de 1001
a 3000 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, cuando
incurra en las siguientes infracciones:

I. No contratar el seguro de responsabilidad por dafio a terceros;

Il. Prestar el servicio o contratar personal operativo carente de la constancia de
consulta en sistemas registrales sefialados en el articulo 13 de la Ley;

[ll. Contratar personal que haya sido destituido de los cuerpos de Seguridad
Publica o de las Fuerzas Armadas o haber sido el particular que de manera
individual preste servicios de seguridad o custodia de personas, destituido de
dichos cuerpos ;

IV. Carecer el personal operativo o el particular que de manera individual preste
servicios de seguridad o custodia de personas, de las constancias que acrediten la
capacitacion y adiestramiento para la prestacion del servicio;

V. Omitir la presentacion del escrito a que se refiere el articulo 12 de este
Reglamento;

VI. Realizar el Prestador del Servicio, su personal, o el particular que de manera
individual preste servicios de seguridad o custodia de personas, investigaciones
sobre delitos;

VII. Abstenerse de informar a la autoridad competente de hechos probablemente
constitutivos de delitos, de los que tenga conocimiento su personal,

VIIl. Abstenerse de informar a la autoridad competente de hechos probablemente
constitutivos de delitos, en los que hubiere intervenido su personal;

IX. Realizar, el Prestador del Servicio, su personal, o el particular que de manera
individual preste servicios de seguridad o custodia de personas, funciones
reservadas a los cuerpos e Instituciones de Seguridad Publica o a las Fuerza
Armadas;

X. Abstenerse de cumplir las medidas de seguridad impuestas o de realizar las
acciones ordenadas al efecto; o



XI. Obstaculizar o impedir, por cualquier medio, la ejecucion de la orden de
clausura.

Articulo 74.- Se sancionara al Prestador del Servicio o al particular que de manera
individual preste servicios de seguridad o custodia de personas, con multa de
3001 a 5000 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, cuando
incurra en las siguientes infracciones:

I. Contratar personal de nacionalidad distinta a la mexicana o ser el particular que
de manera individual preste servicios de seguridad o custodia de personas, de
nacionalidad distinta a la mexicana;

[I. Utilizar denominaciones prohibidas que induzcan a confundir al Prestador del
Servicio con los cuerpos de Seguridad Publica, Fuerzas Armadas u otras
autoridades;

[ll. Usar en la prestacion de los servicios, uniformes cuyo disefio, color, emblemas
y otras caracteristicas que induzcan a confundirlos con los utilizados por los
cuerpos de Seguridad Publica o los de las fuerzas Armadas;

IV. Contratar personal que sea miembro activo de los cuerpos de Seguridad
Publica o de las Fuerzas Armadas, o ser el particular que de manera individual
preste servicios de seguridad o custodia de personas, miembro activo de los
cuerpos de los cuerpos (sic) de seguridad publica o de las Fuerzas Armadas;

V. Contratar personal que hubiese sido condenado, por delito doloso con sancion
privativa de la libertad mayor de un afio; o haber sido condenado el particular que
de manera individual preste servicios de seguridad o custodia de personas, por
delito doloso con sancion privativa de la libertad mayor de un afio

VI. No actualizar ante la Direccion Ejecutiva la informacion y documentos relativos
al Registro de los Servicios de Seguridad Privada y del Personal.

Articulo 75.- En los casos de reincidencia, se aplicara hasta el doble de la sancion
originalmente impuesta.

Articulo 76.- Sin perjuicio de la aplicacion de otras sanciones de las previstas en
este Capitulo, se impondra la suspension temporal de la autorizacién, con difusiéon
publica de la misma, en los siguientes casos:

I. Infringir cualquiera de los supuestos a que se refiere el articulo 18 de la Ley;

[I. Omitir el cumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos 11 y 19 de
la Ley;

[ll. Abstenerse de cubrir la sancién pecuniaria impuesta; o



IV. Presentar extemporaneamente la solicitud de revalidacion de autorizacion;

La duracién de la suspension temporal no podré exceder de 30 dias habiles y en
todo caso, el Prestador del Servicio deberd subsanar las irregularidades que
originaron la sancion.

Articulo 77.- Procede la cancelacion de la autorizacion, con difusion publica de la
misma, en los siguientes casos:

|. Transferir la autorizacion recibida;

II. Abstenerse de subsanar las irregularidades que hubieran ameritado la
aplicacion de otra sancion;

[ll. Haberse resuelto por autoridad judicial la comisién de ilicitos en contra de la
persona o bienes del usuario o de terceros, por parte del Prestador del Servicio o
de su personal, o del particular que de manera individual preste servicios de
seguridad o custodia de personas durante la prestacion del servicio;

IV. Negarse a reparar el dafio causado a usuarios o terceros por el Prestador del
Servicio 0 su personal, o por el particular que de manera individual preste servicios
de seguridad o custodia de personas, con motivo de la prestacion del servicio;

V. Oponerse a la practica de visitas de verificacion;

VI. Poner en peligro la seguridad publica, proteccion civil o salud de los habitantes
del Distrito Federal,

VII. Suspender sin causa justificada, la actividad por un término de 90 dias habiles;

VIII. No iniciar la prestacion de servicios sin causa justificada, en un plazo de 90
dias habiles contados a partir de la fecha en que se hubiere recibido la
autorizacion correspondiente, y para el caso de particulares que de manera
individual presten servicios de seguridad o custodia de personas, contados a partir
de la fecha en que se hubiere recibido la autorizacion y la cédula de registro
correspondientes;

IX. Prestar modalidades del servicio distintas a las autorizadas; o

X. Haber obtenido la autorizacion, mediante documentos, declaraciones, datos
falsos o bien con dolo o mala fe.

La cancelacion prevista en el presente articulo, se aplicara independientemente de
otras sanciones a que hayan dado lugar las irregularidades detectadas.

Articulo 78.- Procede la clausura por las siguientes causas:



|. Prestar servicios sin autorizacion;
II. Prestar servicios sin la revalidacion correspondiente; o
I1l. Por cancelacion de la autorizacion.

La sancion prevista en el presente articulo, se aplicaré independientemente de las
otras sanciones a que hayan dado lugar las irregularidades detectadas. El estado
de clausura permanecerd hasta que sea subsanada la irregularidad que la motivo
o hasta que el interesado se desista de continuar prestando el servicio y hubiese
acreditado el pago de la respectiva multa.

En el caso de clausura por cancelacion de la autorizacién, dicha clausura
permanecera hasta que el interesado se desista de continuar prestando el servicio
y acredite el pago de la multa correspondiente.

Articulo 79. - La orden de clausura se ejecutara a mas tardar el dia siguiente a la
fecha de emision de la resolucién respectiva. En la resolucion respectiva se
impondré al sancionado la obligacion de comunicar fehacientemente por escrito a
los usuarios del servicio, la imposicion de la clausura y el contenido del articulo
siguiente.

Articulo 80. - La clausura tendra como efecto el que no se contintien prestando los
servicios que de manera irregular se hubieran proporcionado.

La Direccion Ejecutiva, verificard en todo momento que subsista el estado de
clausura impuesto y de advertir cualquier acto que implique desobediencia a la
resolucién que imponga la clausura, lo pondra de inmediato en conocimiento del
Ministerio Publico para la integracion de la averiguacién previa correspondiente.

Articulo 81.- Cuando proceda, la Direccion Ejecutiva determinara el levantamiento
del estado de clausura, mediante orden escrita que debera contener la referencia
detallada a la satisfaccibn de las irregularidades, o al desistimiento de la
prestacion del servicio y en ambos casos, al pago de la sancion pecuniaria.

Los sellos de clausura seran retirados por verificador acreditado al efecto,
debiendo levantar acta pormenorizada de la diligencia, ante dos testigos y
entregar al Prestador del Servicio o su representante legal, copia de la orden y del
acta mencionadas.

Articulo 82.- El visitado que se vea afectado por la resolucion que ponga fin al

procedimiento de calificacion de las actas de visita de verificacion, podra
interponer el recurso de inconformidad que prevé el Capitulo Séptimo de la Ley.

TRANSITORIOS



PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, y para su mayor
difusion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- EIl presente Reglamento entrard en vigor el dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

TERCERO.- Los Prestadores del Servicio cuya autorizacion esté vigente en la
fecha de entrada en vigor de este Reglamento, contaran con un plazo de 180 dias
para cumplir lo dispuesto en el mismo.

CUARTO.- La Direccion Ejecutiva publicara en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, dentro de los quince dias naturales siguientes a la entrada en vigor de
este Reglamento, los requisitos y procedimiento de inscripcion en el Padron de
Evaluadores y Capacitadores para los Servicios de Seguridad prestados por
Empresas Privadas, y realizara la primera publicacion del mismo, dentro de los
cuarenta y cinco dias siguientes a la entrada en vigor del presente Reglamento.

QUINTO.- Los Prestadores del Servicio que cuenten con autorizacion vigente en la
fecha de entrada en vigor de este Reglamento, presentaran a la Direccién
Ejecutiva las constancias de capacitacion basica de su personal operativo
previstas en el articulo 5, fraccion |, inciso f) de este ordenamiento, dentro de los
60 dias siguientes a la primera publicacion del Padron de Evaluadores y
Capacitadores para los Servicios de Seguridad prestados por Empresas Privadas.

SEXTO.- Los particulares que presten servicios de seguridad o custodia de
personas en el Distrito Federal, deben obtener la autorizacién y la cédula a que se
refieren los articulos 5° apartado A y 26 de este Reglamento, dentro de los 60 dias
habiles siguientes a su entrada en vigor.

Dado en la residencia oficial del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a los once
dias del mes de diciembre del afilo dos mil dos. EL JEFE DE GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL, ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE GOBIERNO, JOSE AGUSTIN ORTIiZ PINCHETTI.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA, MARCELO EBRARD CASAUBON.-
FIRMA.



