REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO

ULTIMA REFORMA PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION:
30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el jueves 16 de
diciembre de 2021.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidencia de la Republica.

ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 89, fraccion | de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con fundamento en
los articulos 14, 16, 18, 20 y 42 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
Federal, he tenido a bien expedir el siguiente

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO

CAPITULO |
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA SECRETARIA

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer la organizacion y
funcionamiento de la Secretaria de Turismo, asi como determinar la competencia,
estructura y atribuciones de sus unidades administrativas.

Articulo 2.- La Secretaria de Turismo, en adelante la Secretaria, tiene a su cargo
el ejercicio de las atribuciones que le confieren la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, la Ley General de Turismo y otras leyes
aplicables, asi como reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones
juridicas que expida el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 3.- Al frente de la Secretaria esta una persona Titular de la misma, quien
para el desahogo de los asuntos de su competencia, se auxiliara de las unidades
administrativas siguientes:

|. Subsecretaria de Turismo, a la cual se adscriben las unidades administrativas
siguientes:

a) Direccion General de Promocion y Asuntos Internacionales;
b) Direccion General de Inversion Turistica;

c) Direccion General de Certificacion Turistica;
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d) Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico;

(REFORMADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
e) Direccion General de Normalizacion y Verificacion, y

f) (DEROGADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
g) (DEROGADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
h) Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes;

(REFORMADO [N. DE E. ESTE PARRAFOQ], D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE
2024)

II. Unidad de Innovacién, Sustentabilidad y Profesionalizacién Turistica, a la cual
se adscriben las unidades administrativas siguientes:

a) Direccion General de Innovacion del Producto Turistico;

(REFORMADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
b) Direccion General de Gestidén Social de Destinos;

c) (DEROGADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

(ADICIONADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
d) Direccion General de Sustentabilidad Turistica, y

(ADICIONADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
e) Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica;

(REFORMADO [N. DE E. ESTE PARRAFO], D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE
2024)

[ll. Unidad de Informacion y Politica Turistica, a la cual se adscriben las unidades
administrativas siguientes:

a) Direccion General de Planeacion;

(REFORMADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
b) Direccion General de Integracion de Informacion Sectorial;

(REFORMADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
c) Direccion General de Seguimiento y Evaluacion, y

(ADICIONADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
d) Direccion General de Politica Turistica;
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IV. Unidad de Administracién y Finanzas, a la cual se adscriben las unidades
administrativas siguientes:

a) Direccion General de Programacion y Presupuesto;
b) Direccion General de Administracion, y
c) Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y

V. Direccion General de Asuntos Juridicos, la cual queda adscrita a la persona
Titular de la Secretaria.

Las unidades administrativas de la Secretaria podran auxiliarse, para el ejercicio
de sus atribuciones, con las direcciones generales, direcciones de area,
subdirecciones de area, jefaturas de departamento y demas unidades subalternas
necesarias, siempre y cuando se cuente con la autorizacidn presupuestal y
organizacional correspondiente, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables, cuyas funciones deberan especificarse y regularse en el Manual de
Organizacion General de la Secretaria 0, en su caso, en los manuales de
organizaciéon, de procedimientos o de servicios al publico, especificos de sus
unidades administrativas.

Articulo 4.- La persona Titular de la Secretaria nombrara a las personas servidoras
publicas de su gabinete de apoyo, que no estén sujetas al servicio profesional de
carrera, en términos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Pablica Federal.

Articulo 5.- Al frente de la Subsecretaria de Turismo, de las Unidades y de las
Direcciones Generales habra una persona Titular, quien en su respectivo a&mbito
de competencia, sera técnica y administrativamente responsable del
funcionamiento de la unidad administrativa a su cargo.

CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES DE LA PERSONA TITULAR DE LA SECRETARIA

Articulo 6.- A la persona Titular de la Secretaria, le corresponde originalmente la
representacion, tramite y resolucion de los asuntos que competen a dicha
dependencia, quien podra, sin perjuicio de su ejercicio directo, delegar sus
facultades en personas servidoras publicas subalternas, mediante acuerdos que
deberan ser publicados en el Diario Oficial de la Federacion, con excepcién de
aguellas que las disposiciones legales y reglamentarias sefialan como
indelegables.



REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO

Articulo 7.- La persona Titular de la Secretaria tiene las facultades indelegables
siguientes:

I. Establecer, dirigir y controlar la politica de la Secretaria, asi como coordinar la
intervencién de la Secretaria en las actividades de las entidades paraestatales
sectorizadas a esta, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

II. Acordar con el Presidente de la Republica los asuntos encomendados a la
Secretaria y de las entidades paraestatales sectorizadas a esta, de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables;

lll. Desempefiar las comisiones y funciones especificas que el Presidente de la
Republica le encomiende e informarle sobre su cumplimiento;

IV. Proponer al Presidente de la Republica, a través de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal, los proyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos y
demas disposiciones juridicas que este deba suscribir, sobre los asuntos de la
competencia de la Secretaria y de las entidades paraestatales sectorizadas a esta;

V. Dar cuenta al Congreso de la Union, en términos del articulo 93 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del estado que guardan
los asuntos competencia de la Secretaria y de las entidades paraestatales
sectorizadas a esta;

VI. Acudir, a convocatoria de cualquiera de las Camaras que integran el Congreso
de la Union, cuando se discuta una iniciativa de ley o se estudie un asunto
concerniente a la competencia de la Secretaria o de las entidades paraestatales
sectorizadas a esta, o para que responda a interpelaciones o preguntas de los
legisladores;

VII. Refrendar los reglamentos, decretos y acuerdos que expida el Presidente de
la Republica, cuando se refieran a asuntos de la competencia de la Secretaria,

VIII. Aprobar el anteproyecto del presupuesto anual de egresos de la Secretaria e
integrar a este el anteproyecto que le remitan las entidades paraestatales
sectorizadas a esta, a efecto de que sean presentados a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico;

IX. Supervisar la programacion y presupuestacion de la Secretaria, y conocer de la
operacion y evaluacion de las entidades paraestatales sectorizadas a esta, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

X. Someter a la consideracién y, en su caso, aprobacion del Presidente de la
Republica el proyecto del Programa Sectorial de Turismo, previo dictamen de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como remitir a esta los proyectos de
los programas institucionales, regionales y especiales de su competencia,

4



REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO

XI. Expedir el Manual de Organizacion General de la Secretaria y ordenar su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, asi como expedir los manuales
de organizacion, procedimientos y de servicios al publico;

XIl. Adscribir organicamente las unidades administrativas de la Secretaria,
mediante acuerdo que deberd publicarse en el Diario Oficial de la Federacion;

XIll. Establecer las comisiones, consejos y comités internos que sean necesarios
para el buen funcionamiento de la Secretaria, asi como designar a los integrantes
de los mismos;

XIV. Aprobar y expedir, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables,
las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria;

XV. Presidir los érganos de gobierno de las entidades paraestatales sectorizadas
a la Secretaria; designar y remover a los representantes de la Secretaria ante los
mismos, salvo en los casos en que la legislacion aplicable sefiale a la persona
servidora publica que deba representar a esta, asi como establecer las normas
generales para el ejercicio de dichas representaciones;

XVI. Designar a los representantes de la Secretaria ante las comisiones,
congresos, consejos, organizaciones, entidades e instituciones nacionales e
internacionales en los que participe la misma, salvo en los casos en que la
legislacion aplicable sefiale a la persona servidora publica que deba representar a
la Secretaria;

XVII. Representar al Presidente de la Republica en las controversias
constitucionales y acciones de inconstitucionalidad, de conformidad con la Ley
Reglamentaria de las Fracciones | y Il del Articulo 105 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en los casos en que lo determine el Presidente
de la Republica, quien podra ser suplido de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 33 del presente Reglamento;

XVIII. Coordinar con las unidades administrativas de la Secretaria, el cumplimiento
de los preceptos constitucionales por parte de las personas servidoras publicas de
la Secretaria, especialmente en lo que se refiere a los derechos humanos, y dictar
las medidas administrativas procedentes, en el ambito de su competencia;

XIX. Ordenar el establecimiento de las directrices y criterios, a través de los cuales
la Secretaria participa en programas de prevencion y atencion de emergencias y
desastres, asi como en acciones para la gestion integral de los riesgos, de
conformidad con las politicas y programas de proteccion civil que al efecto
establezcan las autoridades competentes;
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XX. Instruir las acciones de promocion y celebracion de eventos turisticos que, por
su especial relevancia o alto impacto turistico, representen una fuente de
crecimiento y desarrollo para el sector;

XXI. Suscribir los acuerdos interinstitucionales que celebre la Secretaria con uno o
varios organos gubernamentales extranjeros u organizaciones internacionales,
observando las disposiciones previstas en la Ley sobre la Celebracion de
Tratados;

XXII. Resolver las dudas que se susciten entre dos 0 mas unidades
administrativas de la Secretaria con motivo de la interpretacion y aplicacion del
presente Reglamento y sobre los casos no previstos en el mismo;

XXIIl. Aprobar y firmar los dictimenes sobre la creacion, modificacion,
reestructuracion, fusion, liquidacion o extincion de las entidades paraestatales
sectorizadas a la Secretaria, asi como sobre la participacion de estas o de la
Secretaria en el capital social de otras empresas o sobre aportaciones que
efectden al patrimonio de fideicomisos;

XXIV. Establecer las directrices y lineamientos, mediante los cuales se dé
cumplimiento a la Ley General de Turismo, en materia de concurrencia con las
autoridades competentes;

XXV. Coordinar los trabajos de transversalidad de la politica turistica, y

XXVI. Ejercer las demas que con el caracter de indelegables le confieran
expresamente otras disposiciones legales y reglamentarias.

CAPITULO Il

DE LAS ATRIBUCIONES GENERICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 8.- Las unidades administrativas de la Secretaria tienen, en el ambito de
sus respectivas competencias, las atribuciones genéricas siguientes:

I. Acordar con su superior jerarquico el despacho de los asuntos que les
correspondan e informarle sobre el desarrollo de los mismos, en particular sobre
los proyectos y programas a su cargo;

II. Desempeiniar las funciones o las comisiones oficiales que su superior jerarquico
le encomiende, asi como informarle sobre su cumplimiento;

[ll. Participar y coadyuvar, con las demas unidades administrativas de la
Secretaria en la formulacion de los informes institucionales, de conformidad con
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las politicas y prioridades que determine la persona Titular de la Secretaria y otras
disposiciones juridicas aplicables;

IV. Implementar las acciones necesarias para cumplir con los procesos de las
labores encomendadas a su cargo y establecer mecanismos de integracion e
interrelacion que propicien el 6ptimo desarrollo de las responsabilidades que son
competencia de la Secretaria;

V. Organizar, coordinar y dirigir las actividades del personal a su cargo, asi como
distribuir entre este, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, las
funciones inherentes al cumplimiento de sus atribuciones y participar en la
evaluacion de su desempenio;

VI. Organizar, dirigir y controlar la implementacion de los programas y acciones
encomendados, asi como verificar los resultados de su ejecucion con los objetivos
y prioridades de los programas de la Secretaria y proponer las medidas
necesarias para corregir las desviaciones que se detecten, asi como las
modificaciones a dichos programas;

VII. Emitir opiniones e informes que les sean requeridos por su superior jerarquico
o por otra unidad administrativa de la Secretaria;

VIII. Suscribir los documentos, convenios y demas instrumentos juridicos, relativos
al ejercicio de sus atribuciones, asi como aquellos que les sean sefialados por
delegacion, les correspondan por suplencia, o por designacion del superior
jerarquico;

IX. Expedir copias certificadas de documentos que obren en sus archivos;

X. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas en la atencion o resolucién
de los asuntos de su competencia,

XI. Proporcionar la documentaciéon y cooperacién que le sea requerida por las
demas unidades administrativas de la Secretaria, asi como proponer, proporcionar
y, en su caso, actualizar la informacion sobre los asuntos a su cargo, para su
inclusion en la péagina de Internet de la Secretaria, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;

XIl. Proponer la celebracion de programas y acuerdos de cooperacion
internacional en materia turistica con 6Organos gubernamentales extranjeros u
organismos internacionales, en términos de la Ley sobre la Celebracion de
Tratados, elaborando los proyectos de instrumentos correspondientes, en
coordinacion con la Direcciéon General de Promocion y Asuntos Internacionales v,
en su caso, con la opinion de la Direccion General de Asuntos Juridicos;
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XIll. Recibir y aprobar el establecimiento de los instrumentos y procedimientos que
permitan que los procesos de trabajo se realicen de manera articulada, congruente
y eficaz, que garanticen la continuidad de los programas y proyectos en materia
turistica;

XIV. Administrar, integrar y conservar su archivo de tramite, de conformidad con
las disposiciones juridicas aplicables;

XV. Proponer e intervenir en la designacion, desarrollo, capacitacion, promocion y
adscripcion del personal a su cargo, asi como en la contratacion del servicio
externo que fuese necesario, y participar en los casos de sancion, remocion y
cese de dicho personal, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XVI. Participar con las unidades administrativas competentes de la Secretaria en
la implementacién, supervision y control de los presupuestos y del gasto corriente,
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XVII. Evaluar y supervisar trimestralmente los avances y resultados programaticos
y presupuestales de las acciones a su cargo, asi como rendir un informe mensual
del estado que guardan las mismas al superior jerarquico, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;

XVIII. Elaborar propuestas sobre la creacién, modificacion, organizacion, fusion o
desaparicion de las unidades administrativas a su cargo y, en su caso, someterlos
a consideracion de su superior jerarquico inmediato;

XIX. Elaborar y, en su caso, actualizar los manuales de organizacion, de
procedimientos y de servicios al publico de las unidades administrativas a su
cargo, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XX. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales que les sean
asignados, con sujecion a las politicas y lineamientos en estas materias aplicables
en la Secretaria, asi como participar en la definicibn y el seguimiento de los
criterios e indicadores internos de evaluacion de la eficiencia en la administracion
de los recursos materiales y financieros asignados, asi como supervisar el uso y
destino adecuados de los mismos, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

XXI. Elaborar el anteproyecto del presupuesto anual por programas, relativos a la
unidad administrativa a su cargo, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

XXII. Coordinar y controlar el ejercicio de su presupuesto autorizado, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;
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XXIIl. Participar en la integracion de la cuenta publica, informe de gobierno e
informe de labores respecto de los asuntos a su cargo;

XXIV. Determinar las necesidades de bienes muebles y servicios que sean
indispensables para el cumplimiento de sus funciones y, en su caso, someter a
consideracion de la unidad administrativa competente de la Secretaria, los
requerimientos de los bienes y servicios necesarios, en cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables;

XXV. Analizar, tramitar y atender las solicitudes en materia de derechos humanos,
de atencion ciudadana, asi como las solicitudes de informacion publica que le
sean turnadas;

XXVI. Participar, organizar, coadyuvar y facilitar directa o conjuntamente con
organizaciones publicas o privadas, las acciones para el impulso y celebracion de
espectaculos o eventos deportivos, culturales, turisticos, o de naturaleza similar
que, por su especial relevancia o alto impacto turistico, representen una fuente de
crecimiento, fomento y desarrollo para el sector, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;

XXVII. Vigilar el cumplimiento de los preceptos constitucionales por parte del
personal a su cargo, especialmente en lo que se refiere a los derechos humanos;

XXVIIl. Coordinar el ejercicio de sus atribuciones con las deméas unidades
administrativas de la Secretaria, cuando ello sea necesario;

XXIX. Sustanciar y resolver los procedimientos de su competencia, incluyendo la
firma y notificacion de los acuerdos, resoluciones y demas actuaciones legales y
administrativas necesarias que se dicten en dichos procedimientos;

XXX. Proponer a la persona Titular de la Secretaria, la delegacion de facultades
indispensables en su personal para la adecuada atencion de las funciones que
tienen encomendadas, mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, asi como establecer los criterios que sean necesarios para el tramite y
la resolucion de los asuntos que les correspondan;

XXXI. Elaborar y desarrollar estudios, investigaciones y proyectos que les sean
requeridos por su superior jerarquico;

XXXII. Proponer a la unidad administrativa competente o, en su caso, suscribir
convenios o acuerdos de colaboracion, de coordinacion y de concertacion de
acciones que celebre la Secretaria con otras dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, con los gobiernos de las entidades federativas, de
los municipios o de las alcaldias de la Ciudad de México y con representantes del
sector social y privado, respectivamente; que tengan por objeto el impulso,
fomento y desarrollo de la actividad turistica, y
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XXXIII. Ejercer las demas que les confieran otras disposiciones juridicas, asi como
aquellas que les encomiende su superior jerarquico o la persona Titular de la
Secretaria.

Articulo 9.- La Subsecretaria de Turismo y las unidades administrativas a que se
refieren las fracciones Il, Il y IV del articulo 3 del presente Reglamento, ademas
de las previstas en el articulo anterior, tienen en el ambito de su respectiva
competencia, las atribuciones genéricas siguientes:

I. Representar a la Secretaria en cualquier acto que determine la persona Titular
de la Secretaria mediante designacion o delegacion de facultades;

II. Someter a la aprobacion de su superior jerarquico los estudios y proyectos que
se elaboren en las unidades administrativas que tengan adscritas;

lll. Recibir en acuerdo ordinario a las personas titulares de las unidades
administrativas que tengan adscritas, para el despacho de los asuntos de su
competencia, y en acuerdo extraordinario, a cualquier persona adscrita en dichas
unidades administrativas;

IV. Dictar las medidas necesarias para la modernizacion, simplificacion y
mejoramiento administrativo de las unidades administrativas que tengan adscritas,
de conformidad con las politicas y prioridades que determine la persona Titular de
la Secretaria, y demas disposiciones juridicas aplicables;

V. Designar y remover al personal de su gabinete de apoyo, asi como proponer el
nombramiento y remocién de las personas servidoras publicas de las unidades
administrativas que tengan adscritas, cuando asi proceda, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables;

VI. Instruir el disefio, implementacién, operacion, seguimiento y actualizacion de
los sistemas de registro, control y evaluacion de los programas y proyectos de su
competencia,

VII. Evaluar, mediante el sistema de seguimiento fisico y financiero, los avances
de los programas y presupuestos; sefialar sus desviaciones y proponer los ajustes
correspondientes de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

VIIIl. Coadyuvar al incremento del flujo de turistas nacionales y extranjeros, asi
como su permanencia en los destinos turisticos del pais, para impulsar la
consolidacion y revaloracion de productos de turismo convencional, a través de la
oferta de productos y actividades turisticas competitivas;
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IX. Ejercer y supervisar las atribuciones que correspondan a las unidades
administrativas que tengan adscritas, sin perjuicio de que sean desempefadas por
Sus respectivos titulares;

X. Promover el impulso al sector turistico, a través de recursos publicos y
privados, en términos de las disposiciones juridicas aplicables, y

XI. Realizar acciones y establecer mecanismos de colaboracion, de coordinacion o
de concertacion con autoridades de los tres dérdenes de gobierno y con los
sectores privado, social y académico, para el cumplimiento de sus atribuciones.

CAPITULO IV

DE LAS ATRIBUCIONES DE LA SUBSECRETARIA DE TURISMO
Articulo 10.- La Subsecretaria de Turismo tiene las atribuciones siguientes:
I. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

[I. Coordinar con las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno y con
organismos de los sectores social y privado, nacionales e internacionales, las
acciones necesarias para fomentar y facilitar el flujo de turistas en el territorio
nacional;

[ll. Dirigir el disefio, integracion y coordinacion de la estrategia integral de impulso,
fomento y atraccidn de inversiones turisticas, tanto nacionales como extranjeras;

IV. Vigilar, en el &mbito de su competencia, los proyectos financiados con recursos
de la Secretaria,

V. Dirigir los programas y actividades de promocién y comercializacion turistica;

VI. Actuar como enlace de la Secretaria con las diversas autoridades competentes
de los tres 6rdenes de gobierno, para el analisis, evaluacién, seguimiento y
ejecucion de los mecanismos de cooperacion internacional en materia turistica;

VII. Integrar la informacién de la agenda institucional de cooperacion internacional
en materia turistica, considerando para ello a los paises y organismos
internacionales, regionales y multilaterales, con los cuales el Estado Mexicano
mantiene vinculos en dicha materia;

VIII. Asistir a la persona Titular de la Secretaria en la suscripcion de mecanismos

de cooperacion internacional con organismos internacionales vinculados con la
actividad turistica;
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IX. Apoyar a la persona Titular de la Secretaria en el seguimiento de los
compromisos contraidos por el sector turistico, en el marco de las agendas
internacionales que sean competencia de la Secretaria,

X. Coordinar las acciones relativas al desahogo del protocolo que debe atender la
Secretaria para el desarrollo de actividades de caracter internacional y atencion de
dignatarios, diplomaticos, comisiones extranjeras y visitantes distinguidos;

XI. Coordinar las gestiones requeridas para el pago de las cuotas de inscripcion y
membrecia a organismos internacionales, regionales y multilaterales de los cuales
la Secretaria sea parte;

XIll. Establecer las directrices para recopilar, analizar y difundir la informacion y
estudios de opinion publica que sobre la Secretaria y la actividad turistica en
general, se exprese en cualquier medio de comunicacion, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;

(REFORMADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XIll. Coordinar con las demas unidades administrativas, la conduccion de las
relaciones publicas de la Secretaria, conforme a las disposiciones juridicas que
rigen la materia;

XIV. Determinar e impulsar los programas y mecanismos de colaboracion para la
realizacion de estrategias, ferias, campafias y otros eventos, en materia de
promocion turistica a nivel nacional e internacional, conforme a las politicas que
establezca la persona Titular de la Secretaria;

XV. Definir la estrategia de comunicacion para el uso de la marca “México” y
cualquier otra generada por la Secretaria, asi como para la entrega de informacion
turistica y para las campafias nacionales e internacionales en materia turistica;

XVI. Coordinar el desarrollo y uso de los medios electronicos, épticos, graficos o
de cualquier otra tecnologia necesaria para el cumplimiento de los objetivos y
metas de promocion turistica, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables, con la colaboracion que corresponda a la Unidad de Administracion y
Finanzas y la Direccibn General de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion;

XVII. Coordinar el desarrollo de programas especiales de informacion, orientacion,
atencion y proteccion al turista nacional y extranjero, asi como apoyo en casos de
emergencia y contingencias naturales, en coordinacion con las distintas
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno;

XVIII. Proponer e implementar los lineamientos de fomento turistico para el
desarrollo regional, que deberan aplicar las unidades administrativas competentes
de la Secretaria y las entidades paraestatales sectorizadas a esta;
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XIX. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
XX. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XXI. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
XXIl. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XXIIl. Proponer a las autoridades competentes de la Administracion Publica
Federal la afectacion y desincorporacion del patrimonio inmobiliario de dominio
publico de la Federacion, susceptible de ser incorporado a zonas de interés y
destinos turisticos para el desarrollo de infraestructura de apoyo a la actividad
turistica;

XXIV. Apoyar a los gobiernos de las entidades federativas, municipios y alcaldias
de la Ciudad de México, en la formulacion e instrumentacién de programas de
desarrollo y fomento turistico;

XXV. Definir los lineamientos y procedimientos necesarios para la formalizacion,
operacion, control, supervision y evaluacion de los programas, inversiones y
cualquier instrumento juridico sobre infraestructura y equipamiento turisticos, que
se celebren con las entidades federativas, los municipios, las alcaldias de la
Ciudad de México, los organismos empresariales y otros actores del sector;

XXVI. Definir las bases y lineamientos relativos a la direccion de procesos,
procedimientos y acciones de vigilancia y observancia de la normalizacion y
estandarizacion, asi como la calidad regulatoria, certificacion y verificacion de las
actividades y prestaciones de servicios turisticos en el pais;

XXVII. Coordinar los procesos y acciones de integracidon, instrumentacion,
revision, expedicion, modificacion, cancelacion y difusion de las normas oficiales
mexicanas y estandares, en el &mbito de competencia de la Secretaria;

XXVIII. Fungir como integrante de la Comisién Nacional de Infraestructura de la
Calidad, asi como coordinar la operacion del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Turistica;

XXIX. Instruir el disefio, aplicacion y seguimiento de los procesos de mejora
regulatoria, mediante los cuales se promueva la facilitacion para la operacion y
prestacion de los servicios turisticos, propiciando la calidad de los mismos;

XXX. Establecer criterios para la autorizacion del uso o aplicacion de materiales,

equipos, procesos, métodos de prueba, mecanismos, procedimientos o
tecnologias alternativas, diferentes a los previstos en las normas oficiales
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mexicanas y estandares en materia turistica, en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

XXXI. Autorizar o denegar la aprobacion de laboratorios de pruebas, cuando se
trate de asuntos del sector turistico y, en su caso, participar de conformidad con la
instruccion del superior jerarquico en dicho mecanismo de aprobacion;

XXXII. Normar y coordinar la administracion y operacion del Sistema Nacional de
Certificacion Turistica, y proponer a la persona Titular de la Secretaria los
lineamientos para su organizacion y funcionamiento;

XXXIIIl. Expedir los lineamientos para otorgar los incentivos, distintivos, certificados
y reconocimientos a los prestadores de servicios turisticos, en términos de la Ley
General de Turismo;

XXXIV. Determinar los lineamientos y criterios referentes a la instrumentacion de
manuales especificos de clasificacion y catalogacién de prestadores de servicios
turisticos;

XXXV. Supervisar, en colaboracion con la Procuraduria Federal del Consumidor,
las acciones y procedimientos de verificacion, vigilancia e inspeccion de la
prestacion de servicios turisticos, y ordenar la investigacion correspondiente de
actos u omisiones que hayan provocado alguna irregularidad, dafio o perjuicio al
consumidor;

XXXVI. Definir los lineamientos y bases mediante los cuales se desahoguen los
procedimientos administrativos derivados de la ejecucion de verificacion, vigilancia
e inspeccién en la prestacidn de servicios turisticos, asi como establecer las
formalidades recurrentes de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

XXXVII. Resolver los procedimientos de verificacién y, en su caso, imponer las
sanciones que procedan por violaciones a las disposiciones juridicas aplicables en
materia turistica,

XXXVIII. Determinar, de conformidad con la Ley General de Turismo y demas
disposiciones juridicas aplicables, las formalidades y mecanismos de coordinacion
con las autoridades competentes para el desahogo de los procedimientos
administrativos, y sustanciar y resolver los recursos administrativos que le
corresponda, asi como la instrumentacibn de los actos administrativos
correspondientes, de acuerdo con la falta administrativa o delito de que se trate;

(REFORMADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XXXIX. Identificar zonas, regiones y destinos susceptibles de desarrollo turistico, a
fin de formular proyectos de desarrollo de productos, destinos, regiones y rutas
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turisticas que incorporen la participacion de las comunidades receptoras en su
ejecucion y operacion, y

(REFORMADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XL. Establecer directrices relativas al auxilio que la Secretaria debe prestar, en
colaboracion con las autoridades competentes, en materia de seguridad y auxilio
de turistas nacionales y extranjeros, cuando se trate de actos o hechos que
afecten corporal o patrimonialmente a dichas personas o sujetos del sector.

XLI. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

CAPITULO V

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES

(REFORMADO PRIMER PARRAFO, D.OF. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
Articulo 11.- La Unidad de Innovacion, Sustentabilidad y Profesionalizacion
Turistica tiene las atribuciones siguientes:

I. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

II. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

lll. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

IV. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

V. Definir los lineamientos para el desarrollo de modelos integrales de gestion de
destinos turisticos;

VI. Proponer a la persona Titular de la Secretaria las politicas publicas, acciones,
programas y proyectos estratégicos que incentiven el turismo social, incluyente y
accesible, y que promuevan la consolidacion de cadenas productivas y redes de
valor;

VII. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
VIIIl. (DEROGADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

IX. Establecer las directrices para la realizacion de estudios e investigaciones
relacionadas con el sector turistico que promuevan la innovacion, el desarrollo
tecnoldgico, la capacitacion y la difusion del conocimiento entre los agentes
sociales que participan en dicho sector;

(REFORMADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
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X. Establecer los lineamientos para impulsar la innovacién, el desarrollo y la
diversificacion de productos turisticos competitivos, que respondan a las
tendencias de los mercados nacional e internacional;

(REFORMADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XI. Proponer a la persona titular de la Secretaria, las politicas publicas que
propicien la innovacion, el desarrollo y la diversificacion de los productos turisticos
del pais y el fortalecimiento de la oferta turistica;

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XIl. Coadyuvar con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno,
para el desarrollo turistico sustentable en zonas arqueoldgicas, parques naturales
y demés segmentos y productos turisticos relacionados con la naturaleza;

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XIll. Definir los criterios de la planeacion turistica regional, a fin de identificar
propuestas y proyectos para determinar zonas de desarrollo turistico sustentable y
para impulsar el desarrollo turistico, en los términos establecidos en la Ley
General de Turismo y su reglamento;

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XIV. Determinar, previo acuerdo con la persona titular de la Secretaria y opinién
de las autoridades competentes, y en coordinacién con las entidades federativas,
las prioridades en materia de desarrollo turistico, asi como los proyectos de zonas
de desarrollo turistico sustentable;

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XV. Definir los lineamientos para el aprovechamiento sustentable turistico de los
recursos naturales y culturales del pais, y para determinar la capacidad de carga
en materia turistica de dichos recursos, en coordinacién con las autoridades
competentes de los tres érdenes de gobierno;

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XVI. Establecer las estrategias de ordenamiento turistico territorial de acuerdo con
la Ley General de Turismo, su reglamento y demas disposiciones juridicas
aplicables, y

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
XVII. Proponer estrategias para la capacitacion de los prestadores de servicios
turisticos, asi como para la validacion y registro de diplomados de formacion.

(REFORMADO PRIMER PARRAFO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

Articulo 12.- La Unidad de Informacion y Politica Turistica tiene las atribuciones
siguientes:
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|. Dirigir los procesos de planeacion institucional, con el apoyo de las unidades
administrativas de la Secretaria;

II. Disefar y dirigir los procedimientos, estrategias y formas de participacion de la
Secretaria y de las entidades paraestatales sectorizadas a esta, con las
autoridades e instancias competentes, en la elaboraciéon del Plan Nacional de
Desarrollo, del Programa Sectorial de Turismo y de los programas regionales y
especiales que deriven de este Ultimo;

[ll. Dirigir las acciones correspondientes para dar a conocer el contenido de los
programas a que se refiere la fraccion anterior;

IV. Planear, programar y administrar los instrumentos y procedimientos para el
seguimiento y evaluacion de las entidades paraestatales sectorizadas a la
Secretaria, y vigilar que conduzcan sus actividades con sujecién a los objetivos,
estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, del Programa Sectorial
de Turismo y de los programas regionales y especiales correspondientes;

V. Disefiar los instrumentos, procedimientos y mecanismos de evaluacion,
monitoreo y supervision del desempefio de las unidades administrativas de la
Secretaria;

VI. Dirigir la participacion de la Secretaria, en la evaluacion de los programas y
proyectos turisticos a cargo de las unidades administrativas de la Secretaria y de
las entidades paraestatales sectorizadas a esta, e incluir aquellos que se operan
en forma conjunta con otras autoridades competentes;

(REFORMADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

VII. Establecer la focalizacion de acciones y estrategias turisticas, considerando,
entre otros aspectos: poligonos de actuacién, centros o regiones turisticas,
pueblos magicos, destinos prioritarios o saturados, y zonas de desarrollo turistico
sustentable, con la participacion que corresponda a la Subsecretaria de Turismo y
la Unidad de Innovacién, Sustentabilidad y Profesionalizacion Turistica;

VIII. Definir, en coordinacién con las unidades administrativas competentes de la
Secretaria, las directrices y lineamientos para cumplir con las acciones de
seguimiento y evaluacién de dichas unidades administrativas que tengan a su
cargo la operacién de programas y proyectos turisticos;

IX. Establecer mecanismos, instrumentos y procedimientos que fomenten la
alineacion y evaluacion de los planes y programas turisticos de las entidades
federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, con el Plan
Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Turismo;

X. Establecer la operacion del Sistema Nacional de Informacion Estadistica del
Sector Turismo de México, con la participaciéon de los organismos publicos,
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sociales, privados y académicos relacionados con el sector, y establecer los
procesos a través de los cuales las entidades federativas puedan suscribir con la
Secretaria convenios relativos al establecimiento de sistemas de informacion
similares a nivel estatal, que interactien con dicho Sistema Nacional;

XI. Administrar la generacion de informacion estadistica oportuna, confiable y
cientifica del sector, con base en el Sistema Nacional de Informacion Estadistica
del Sector Turismo de México;

Xll. Coordinar el funcionamiento del sistema de comunicacion turistica de la
Secretaria, asi como la actualizacion de informacioén sobre los destinos turisticos,
en coordinacion con la Direccién General de Integracion de Informacion Sectorial;

XIlI. Dirigir la prospectiva de desarrollo del sector turistico y los estudios de gran
visibn para la planeacion a largo plazo, asi como coordinar la investigacion y
analisis de la aplicacién de nuevas tecnologias para el desarrollo turistico;

XIV. Coordinar la elaboracién de los informes de trabajo de la Secretaria;

XV. Coordinar la integracién, administracion, operacion y actualizacion del Atlas
Turistico de México;

(REFORMADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XVI. Disefiar y proponer lineamientos para la difusion, procesamiento,
seguimiento, control y evaluacién de la informacion estadistica y econémica en
materia turistica, en coordinacion con las autoridades competentes;

(REFORMADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
XVII. Vigilar la operacién y actualizacion del Registro Nacional de Turismo, en los
términos establecidos en la Ley General de Turismo y su reglamento;

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XVIII. Proponer a la persona titular de la Secretaria politicas publicas, estrategias y
esquemas de gestion del desarrollo turistico nacional que permitan fomentar la
colaboracion y coordinacibn entre esta dependencia y las autoridades
competentes de los tres érdenes de gobierno, asi como con organismos privados,
académicos y sociales, nacionales e internacionales, que intervienen en la
actividad turistica;

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XIX. Definir los mecanismos de interlocucién entre la Secretaria y la Oficina de la
Presidencia de la Republica, asi como dar seguimiento a las acciones
implementadas;

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
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XX. Disefar los modelos de los convenios de coordinacién previstos en la Ley
General de Turismo, y promover su formalizacion con las autoridades
competentes de las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones
territoriales de Ciudad de México;

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XXI. Proponer a la persona titular de la Secretaria los mecanismos para incorporar
la actividad turistica en las politicas y programas sectoriales de las dependencias y
entidades de la Administracion Puablica Federal y, una vez aprobados, realizar su
implementacion, asi como impulsar los proyectos transversales y de coordinacion
intersectorial que resulten necesarios;

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

XXII. Dar seguimiento a los mecanismos de colaboracion celebrados con la
Secretaria de Gobernacién y los érganos legislativos, asi como coordinar las
propuestas legislativas de las unidades administrativas de la Secretaria, y

(ADICIONADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
XXIIl. Coordinar la integracion de la agenda legislativa de la Secretaria, conforme
a lo que establezca su titular.

Articulo 13.- La Unidad de Administracion y Finanzas tiene las atribuciones
siguientes:

I. Coordinar los procesos de programacion, presupuestacion, control, ejercicio
presupuestario, evaluacion del gasto y rendicion de cuentas de la Secretaria;

Il. Establecer los criterios internos para la organizacion, sistematizacion y
operacion de la administracibn de documentos, archivos y acervos, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

[ll. Promover y vigilar la adecuada administracion de los recursos humanos,
informaticos, materiales y financieros de la Secretaria;

IV. Intervenir en los 6rganos de gobierno de las entidades paraestatales
sectorizadas a la Secretaria, en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables, e informar a la persona Titular de la Secretaria sobre el desarrollo de
estas actividades;

V. Definir las directrices operativas para la administracién financiera y la
coordinacion sectorial en materia presupuestaria;

VI. Integrar el anteproyecto de presupuesto anual de egresos de la Secretaria y
recibir el de las entidades paraestatales sectorizadas a esta, para someterlo a la
consideracion de la persona Titular de la Secretaria, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables;
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VII. Gestionar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la autorizacion de
los oficios de liberacibn o modificacion de inversion que soliciten las unidades
administrativas de la Secretaria;

VIIl. Someter a la consideracion de la persona Titular de la Secretaria, el proyecto
de Manual de Organizacion General de la Secretaria y los demas manuales de
organizacion, procedimientos y servicios al publico de las unidades administrativas
de la Secretaria;

IX. Coordinar el apoyo administrativo para el ejercicio, reembolso, pago y registro
presupuestario y contable del gasto de las unidades administrativas de la
Secretaria, asi como para solicitar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la
ministracion de recursos presupuestarios, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables;

X. Conducir las relaciones laborales de la Secretaria de conformidad con los
lineamientos que al efecto establezca la persona Titular de la Secretaria, y
someter a la aprobacion de esta ultima las Condiciones Generales de Trabajo de
la Secretaria, previa opinion de la Direccién General de Asuntos Juridicos;

Xl. Expedir los nombramientos de las personas servidoras publicas de la
Secretaria, tanto de las sujetas al servicio profesional de carrera en la
Administracion Publica Federal, como de aquellas que pertenezcan al gabinete de
apoyo y de libre designacion;

XIl. Registrar las remociones y autorizar los cambios de adscripcion, bajas y
prejubilaciones de las personas servidoras publicas de la Secretaria conforme a
las disposiciones juridicas aplicables, previa opinion de la Direccion General de
Administracion;

XIll. Establecer los sistemas de motivacion al personal de las unidades
administrativas de la Secretaria, asi como los mecanismos de evaluacion del
desemperio, con la participacion de las unidades administrativas competentes de
la Secretaria;

XIV. Otorgar los premios, estimulos, reconocimientos y recompensas al personal
de la Secretaria, e imponer las sanciones por incumplimiento a las obligaciones
laborales que correspondan, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

XV. Someter a la consideracion de la persona Titular de la Secretaria los
proyectos de modificaciones a la estructura organica y ocupacional de la
Secretaria, asi como de reformas al presente Reglamento, previa opinion de la
Direccion General de Asuntos Juridicos, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables;
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XVI. Autorizar las licencias con o sin goce de sueldo al personal de la Secretaria,
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XVII. Participar en el Consejo Consultivo del Sistema de Servicio Profesional de
Carrera y presidir el Comité Técnico de Profesionalizacion de la Secretaria, de
conformidad con lo previsto en la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal y su Reglamento, y demas disposiciones juridicas
aplicables;

XVII. Autorizar la integracion de los programas de capacitacion vy
profesionalizacion de las personas servidoras publicas de la Secretaria, y
someterlos a consideracion del Comité Técnico de Profesionalizacion, asi como
vigilar la operacion del Sistema del Servicio Profesional de Carrera;

XIX. Proponer al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, para su
dictaminacién, las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios;

XX. Autorizar y coordinar la ejecuciéon de los programas anuales de la Secretaria
en materia de recursos materiales y servicios generales; de uso, conservacion,
mantenimiento y aprovechamiento de inmuebles; de mantenimiento preventivo y
correctivo de mobiliario y equipo; de adquisiciones, arrendamientos y servicios; de
obras publicas y de servicios relacionados con las mismas; de disposicion final y
baja de bienes muebles; de aseguramiento integral, de asignacion, servicio y
mantenimiento de parque vehicular; y el de proteccion civil, asi como coordinar y
supervisar su ejecucion, evaluacion, seguimiento y actualizacion periodica, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, incluyendo las establecidas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XXI. Suscribir los contratos y convenios en los que la Secretaria sea parte, ya sea
con recursos propios, o bien, recursos publicos autorizados en los Presupuestos
de Egresos de la Federacién para los ejercicios fiscales que correspondan, asi
como los demas instrumentos que impliqguen actos de administracion, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables;

XXII. Establecer, controlar, coordinar y evaluar el Programa Interno de Proteccién
Civil, el Programa de Seguridad y Vigilancia, asi como el Programa de Seguridad
e Higiene de la Secretaria,

XXIII. Conducir la administracion de los servicios de tecnologias de la informacion
y de comunicaciones institucionales de la Secretaria, de acuerdo con las politicas
y disposiciones establecidas por la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de
la Oficina de la Presidencia de la Republica;
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XXIV. Proponer e implementar directrices, lineamientos y criterios de observancia
obligatoria para el ejercicio de la gestion publica institucional de la Secretaria, en
relacion con los programas de modernizaciébn e innovacion gubernamental
emitidos por las autoridades competentes;

XXV. Implementar mecanismos de coordinacion para lograr la transversalidad de
la perspectiva de género en la funcion publica, mediante acciones especificas que
contribuyan a una estrategia nacional en el ambito de competencia de la
Secretaria;

XXVI. Implementar acciones con las unidades administrativas competentes de la
Secretaria para incluir en los programas, planes, acciones y estrategias de esta, la
perspectiva de género como un eje de la politica nacional turistica;

XXVII. Determinar esquemas de coordinacidon y acciones afirmativas para
institucionalizar la igualdad de género al interior de la Secretaria, asi como los
mecanismos de seguimiento y evaluacion de los programas en esta materia, para
lograr la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres;

XXVIII. Ejecutar las politicas publicas, objetivos, estrategias y mecanismos para
garantizar en el sector turismo el acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia, que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de
igualdad y no discriminacion, en términos de las disposiciones juridicas aplicables,

y

XXIX. Colaborar, en el ambito de su competencia, con las autoridades
competentes de los tres 6rdenes de gobierno, y con organismos publicos, privados
y sociales, para la realizacién e implementacién de programas permanentes que
tengan como propésito la prevencion, investigacion, persecucion y sancion de los
delitos en materia de trata de personas.

CAPITULO VI
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS DIRECCIONES GENERALES

Articulo 14.- La Direccién General de Promocion y Asuntos Internacionales tiene
las atribuciones siguientes:

I. Disefar y coordinar las politicas, programas, estrategias y camparfias en materia
de promocion turistica a nivel nacional e internacional;

II. Proponer a las autoridades de los tres ordenes de gobierno, asi como a
prestadores de servicios turisticos, la realizacibn de acciones y eventos en
territorio nacional e internacional, que tengan el propésito de impulsar la
promocién, fomento y comercializacién de los atractivos, productos, destinos y
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regiones turisticas del pais y, en su caso, coadyuvar con estos a la
implementacion de dichas acciones y eventos;

[ll. Proporcionar, por cualquier medio, informacion turistica especializada a los
turistas nacionales y extranjeros que pretendan visitar los destinos y atractivos del
pais;

IV. Formular y dar seguimiento a los acuerdos, convenios o cualquier otro
instrumento juridico de colaboracién, coordinacion o concertacion para la
promocién turistica, asi como a los acuerdos y agendas de cooperacion
internacional que se suscriban en esta materia,

V. Dar seguimiento a la celebracion de eventos y ferias de promocion turistica, asi
como establecer los criterios para la evaluacién de su impacto;

VI. Participar en los procesos de autorizacion para el uso de la marca “MEXICO” y
dar seguimiento a la estrategia de comunicacion, para fortalecer el
posicionamiento de la misma;

VII. Administrar las marcas cuya titularidad corresponda a la Secretaria, para su
debido uso;

VIII. Proponer e implementar las acciones que deriven de las alianzas estratégicas
con los medios de comunicacion, nacionales e internacionales, para promover al
pais;

IX. Implementar las estrategias, procesos y formalidades, orientados a atender y
coordinar los asuntos internacionales, cuando estos sean competencia de la
Secretaria;

X. Participar en los trabajos y foros de los organismos bilaterales y multilaterales
en los que la Secretaria sea parte;

XIl. Realizar, en coordinacion con la Direccion General de Programacién y
Presupuesto, el pago de las cuotas de inscripcion y membrecia a organismos
internacionales, regionales y multilaterales de los cuales la Secretaria sea parte;

XIl. Establecer y mantener vinculos de informacion con la Secretaria de
Relaciones Exteriores, asi como con el Servicio Exterior Mexicano y las misiones
diplomaticas acreditadas en México, para el desarrollo de las actividades y
atribuciones de la Secretaria en el extranjero, asi como para impulsar programas y
acuerdos de cooperacion internacional en materia turistica y visitas oficiales;

XIll. Recopilar, analizar y difundir la informacion que sobre la Secretaria y la
actividad turistica en general, se exprese en cualquier medio de comunicacion;
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XIV. Implementar, en el &mbito de su competencia, mecanismos de coordinacion y
colaboracion en materia turistica con Organos gubernamentales extranjeros,
instituciones, agencias y organismos internacionales;

XV. Establecer los mecanismos para la participacibn y comunicacion con
organismos Yy autoridades nacionales e internacionales, relacionados con el
ejercicio de sus atribuciones;

XVI. Elaborar, cuando proceda, proyectos de convenios, acuerdos,
memorandums, cartas de intencion en materia turistica y demas actos juridicos, y
someterlos a consideracion de la Direccién General de Asuntos Juridicos, y

XVII. Someter los instrumentos y actos relativos a los tratados internacionales o
acuerdos interinstitucionales a opinion y dictaminacion de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, segun corresponda, en términos de la Ley sobre la
Celebracion de Tratados.

Articulo 15.- La Direccion General de Inversidon Turistica tiene las atribuciones
siguientes:

I. Disefiar, integrar y coordinar, con otras autoridades competentes, la estrategia
integral de impulso, fomento y atraccion de inversiones turisticas, tanto nacionales
como extranjeras;

Il. Promover acuerdos para la inversién en proyectos turisticos que se consideren
estratégicos, generar esquemas de incentivos, proponer su regulacion y, en su
caso, gestionar esquemas de simplificacion y facilitacion de tramites, con las
autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno;

[ll. Elaborar los lineamientos y estrategias para promover la inversion e impulsar el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas;

IV. Coadyuvar en la formulacion, implementacién y evaluacion de proyectos de
inversion turistica con los gobiernos de las entidades federativas, los municipios y
las alcaldias de la Ciudad de México y, en su caso, en coordinacion con las
unidades administrativas competentes de la Secretaria;

V. Emitir los lineamientos para integrar los catalogos de inversiones federales, de
las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, y
coordinar las acciones necesarias para atraer el flujo de inversiones hacia el
sector turistico y dar seguimiento a su implementacion;

VI. Proponer y coordinar con las instituciones del sistema financiero mexicano y
los organismos financieros internacionales, programas y esquemas de
financiamiento para el sector turismo, en particular, a los prestadores de servicios
turisticos, las micro y pequefias empresas turisticas, con el fin de respaldar las
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inversiones en dicho sector, en coordinacién con las unidades administrativas
competentes de la Secretaria;

VII. Promover esquemas de financiamiento, asi como impulsar el disefio de
programas crediticios, de garantias, de coinversiones y otras modalidades, para el
respaldo financiero del sector turistico;

VIII. Proporcionar asesoria en materia de inversiones turisticas a otras autoridades
competentes y a los particulares cuando asi lo soliciten, asi como difundir
informacion y orientar en las materias de financiamiento, inversiones y facilidades
administrativas y fiscales relacionadas con el sector turistico, y

IX. Coadyuvar con la Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales,
para disefiar mecanismos de difusion y promocion para el fomento a la inversion
turistica.

Articulo 16.- La Direccion General de Certificacion Turistica tiene las atribuciones
siguientes:

I. Fomentar el desarrollo de servicios de calidad, uso y aplicacion de
certificaciones turisticas que promuevan mayores estandares en los servicios
turisticos nacionales y competitividad a nivel internacional,

[I. Difundir entre los prestadores de servicios turisticos los estandares de calidad
turistica definidos por la Secretaria y deméas autoridades competentes en la
materia, a través de organismos certificadores;

[ll. Operar y administrar el Sistema Nacional de Certificacién Turistica;

IV. Promover que los prestadores de servicios turisticos y los destinos turisticos se
adhieran voluntariamente al Sistema Nacional de Certificacion Turistica y cumplan
con los criterios establecidos en las guias de evaluacién para la obtencion del
Distintivo Nacional de Calidad Turistica u otros distintivos que se generen por la
Secretaria;

V. Disefiar, aprobar y actualizar las normas y procesos de mejora continua para el
Sistema de Clasificacién Hotelera, el Sistema Nacional de Certificacion Turistica y
la obtencion de sellos y distintivos otorgados por la Secretaria, a fin de contar con
altos estandares de calidad;

VI. Coordinar esfuerzos con las entidades reconocidas en materia de acreditacion,

para contar con organismos que avalen los procesos de certificacion de la
Secretaria;

25



REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO

VIl. Generar mecanismos para difundir entre los prestadores de servicios turisticos
los beneficios del Sistema de Clasificacion Hotelera, asi como de la obtencion de
distintivos, sellos y certificados de calidad, y

VIIl. Coordinar la operacion y administracion del Sistema de Clasificacion Hotelera.

Articulo 17.- La Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico
tiene las atribuciones siguientes:

I. Disefiar, implementar y supervisar proyectos y programas de desarrollo turistico
en las regiones, rutas y circuitos turisticos del pais, atendiendo a los principios de
desarrollo integral, competitividad, sustentabilidad y transversalidad, en
colaboracion con las unidades administrativas competentes de la Secretaria;

Il. Integrar, concentrar y canalizar para su atencion por parte de las unidades
administrativas competentes de la Secretaria, las solicitudes de apoyo planteadas
por los gobiernos de las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad
de México, orientadas a fortalecer la capacidad competitiva de las regiones
turisticas. Lo anterior, sujeto a la disponibilidad de los recursos aprobados en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion;

[ll. Dar seguimiento a la coordinacion entre la Secretaria y las entidades
federativas, mediante la formalizacibn de acciones o instrumentos juridicos
relacionados con el desarrollo turistico regional, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;

IV. Supervisar y vigilar que los recursos federales aportados a los proyectos
regionales de desarrollo turistico se ejerzan en los términos pactados en los
convenios de coordinacion correspondientes;

V. Promover, en coordinacion con las deméas unidades administrativas
competentes de la Secretaria, la inclusibn de acciones de consolidacion,
diversificacion y fomento de los productos turisticos, que agreguen valor a los
programas regionales, en el marco de los convenios que llegue a formalizar la
Secretaria;

VI. Implementar estrategias para la concertacion de los programas y proyectos
turisticos regionales, y proyectos de desarrollo y fomento de la oferta turistica, con
las autoridades de los tres ordenes de gobierno y con los sectores privado y
social,

VII. Participar, con las autoridades competentes, en las comisiones de desarrollo
regional y metropolitano;

VIIl. Coadyuvar en las acciones que se deriven de la creacion, operacion,
modificacion o extincion de los convenios y contratos de fideicomisos, constituidos
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con gobiernos de las entidades federativas, municipios o alcaldias de la Ciudad de
México y prestadores de servicios turisticos, en coordinacién con las demas
unidades administrativas competentes de la Secretaria;

IX. Coordinar con la Direccion General de Gestion Social de Destinos, acciones de
comercializacion entre operadores de turismo y prestadores de servicios turisticos
para conformar programas regionales, rutas y circuitos turisticos comercializables;

X. ldentificar y proponer, con las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, la
implementacion de programas y acciones que propicien una mejor conectividad
entre los destinos y centros turisticos;

XI. Participar, con las autoridades competentes, en la determinacion de las
necesidades de transporte terrestre, rutas aéreas y maritimas que garanticen el
acceso Yy la conexion de los sitios turisticos que determine la propia Secretaria;

XIll. Coadyuvar con otras dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de
México, para impulsar proyectos de fomento turistico, que cumplan con las
disposiciones juridicas aplicables;

XIll. Promover la construcciéon o, en su caso, adecuacion de infraestructura y
equipamiento urbanos en los destinos turisticos, con el objetivo de fortalecer el
turismo accesible, y

XIV. Identificar, en coordinacion con el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y
las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno, las directrices del
desarrollo y planes maestros de desarrollo y ordenamiento turistico que requieran
las regiones y los destinos turisticos para propiciar un mejor desarrollo de la
actividad turistica.

Articulo 18.- La Direccion General de Normalizacion y Verificacion tiene las
atribuciones siguientes:

|. Disefar, dirigir e implementar las directrices, acciones y procesos a traves de los
cuales se lleve a cabo la revisidn, propuestas de expedicién, modificacion,
cancelacion y difusion de las normas oficiales mexicanas y los estandares en
materia turistica, asi como determinar la fecha de su entrada en vigor;

II. Participar como Secretario Técnico del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Turistica;

[ll. Participar en el desarrollo de los lineamientos de control, supervision y

evaluacion de las normas oficiales mexicanas, estandares y normas
internacionales en materia turistica;
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IV. Proponer a la persona Titular de la Subsecretaria de Turismo los lineamientos
para la induccion, concertacion y gestion de acciones coordinadas en materia de
normalizacion y calidad regulatoria de los servicios turisticos con los sectores
publico, social y privado, asi como implementar dichos lineamientos;

V. Impulsar y coordinar la mejora regulatoria en la Secretaria y, en su caso,
proponer acciones de calidad regulatoria en los instrumentos normativos que se
vinculen con las actividades del sector y la prestacion de servicios turisticos que
sean competencia de otras dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal,

VI. Aprobar los organismos de evaluacion de la conformidad a que se refiere la
Ley de Infraestructura de la Calidad en materia turistica, asi como dar seguimiento
a los trabajos desarrollados por dichos organismos, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables;

VII. Autorizar, cuando corresponda, el uso o aplicacion de materiales, equipos,
procesos, métodos de prueba, mecanismos, procedimientos o tecnologias
alternativas, diferentes a los previstos en las normas oficiales mexicanas y
estdndares en materia turistica, en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables;

VIII. Participar en los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion, comités
internacionales o los organizados por organismos regionales de normalizacion,
metrologia, acreditacion y evaluacion de la conformidad y calidad, asi como
colaborar en dichos organismos y en las negociaciones internacionales que
correspondan al ambito de su competencia, con el apoyo de la Direccién General
de Promocion y Asuntos Internacionales;

IX. Integrar las propuestas de normas oficiales mexicanas y estdndares en materia
turistica, asi como de modificacién de las vigentes, que se estimen convenientes
formular para la integracién y ejecucion del Programa Nacional de Infraestructura
de la Calidad, y construir la agenda de normalizacién de la Secretaria;

X. Verificar el cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos, de
lo dispuesto en la Ley General de Turismo, su Reglamento, las normas oficiales
mexicanas y estandares en materia turistica, ya sea directamente o a través de los
gobiernos de las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de
México, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables y con los
mecanismos de coordinacion que sean suscritos para tal efecto;

XI. Establecer los mecanismos de coordinacion y de colaboracién con otras
autoridades competentes de los tres Ordenes de gobierno, que incidan en la
verificacion de la prestacion de servicios turisticos, de acuerdo con las
disposiciones juridicas aplicables;
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XIl. Analizar la informacion que proporcionen a la Secretaria los prestadores de
servicios turisticos, con el fin de verificar el cumplimiento de la Ley General de
Turismo, su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables, incluidas las
normas oficiales mexicanas y estandares en materia turistica, asi como determinar
la validez de sus reconocimientos y certificaciones, sancionando lo conducente;

XIll. Vigilar, investigar, supervisar, verificar, determinar y, en su caso, sancionar el
incumplimiento de la Ley General de Turismo, su Reglamento, las normas oficiales
mexicanas y estandares en materia turistica, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables;

XIV. Recopilar, dar seguimiento y evaluar la informacion relativa a las actividades
operativas en materia de verificacion por parte de las autoridades de turismo de
las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México,
conforme a los mecanismos de coordinacion que al efecto se establezcan;

XV. Evaluar y dar seguimiento periddico a los convenios suscritos con los
organismos de evaluacién de la conformidad aprobados por la Secretaria;

XVI. Realizar el seguimiento correspondiente para verificar el cumplimiento de las
sanciones que imponga en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XVII. Proponer, implementar y difundir las politicas de verificacion turistica
relacionadas con la normalizacion, metrologia, aprobacion, evaluacion de la
conformidad y de calidad, con las autoridades competentes, organismos de
evaluacion de la conformidad y entidades de acreditacion, con el fin de vigilar el
uso adecuado de equipo, servicios e instalaciones requeridos para el debido
funcionamiento de las actividades turisticas, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables, y

XVIII. Participar, en el ambito de competencia de la Secretaria y en colaboracién
con la Procuraduria Federal del Consumidor, en la defensa y garantia de los
derechos de los turistas, en su calidad de consumidores.

Articulo 19.- La Direccion General de Sustentabilidad Turistica tiene las
atribuciones siguientes:

I. Elaborar el Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio, con la
intervencion de las autoridades competentes de los tres ordenes de gobierno, en
cumplimiento del articulo 24 de la Ley General de Turismo, su Reglamento y
demas disposiciones juridicas aplicables;

[I. Participar en la formulacion de los programas regionales y locales de
ordenamiento turistico del territorio y en proyectos de planeacion urbana, en el
ambito de su competencia, en coordinacion con las autoridades competentes de
los tres 6rdenes de gobierno;
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[ll. Formular, en coordinacion con las demas unidades administrativas de la
Secretaria, los lineamientos, estrategias y directrices para la preservacion y el
aprovechamiento sustentable ordenado de los recursos turisticos del pais para su
integracion al Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio, los
cuales deberan considerar los criterios de proteccion de la biodiversidad, beneficio
social, sustentabilidad, competitividad, capacidad de carga y desarrollo
equilibrado;

IV. Analizar y definir en coordinacion con las autoridades competentes de los tres
ordenes de gobierno, las acciones con las que la Secretaria participara en los
trabajos de ordenamiento turistico territorial;

V. Coadyuvar con las autoridades competentes en la aplicacion de los
instrumentos de politica ambiental y de cambio climético, en materia turistica,;

VI. Formular proyectos de bases y convenios de coordinacion entre las
autoridades de los tres Ordenes de gobierno para la emisién y tramite de
declaratorias, establecimiento, regulacion, administracion y vigilancia de las zonas
de desarrollo turistico sustentable, conforme a lo establecido en la Ley General de
Turismo, su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables;

VII. Identificar los bienes inmuebles apropiados para ser destinos turisticos o para
procurar un ordenamiento territorial apropiado para el desarrollo del turismo
sustentable, que sean susceptibles de afectacién o desincorporacion;

VIII. Identificar posibles afectaciones a los destinos turisticos que se deriven de los
atlas de riesgos y demas instrumentos previstos en la Ley General de Cambio
Climatico y otros ordenamientos juridicos, en coordinacién con las autoridades
competentes de los tres oOrdenes de gobierno, para proponer que dicha
identificacion se incorpore en los planes de desarrollo urbano de los destinos
turisticos;

IX. Emitir opinidn que soliciten las unidades administrativas de la Secretaria,
entidades paraestatales sectorizadas a esta y otras dependencias de los tres
ordenes de gobierno, sobre la viabilidad, desarrollo, impacto y crecimiento de
destinos y proyectos de interés turistico, a fin de que cuenten con un enfoque de
sustentabilidad;

X. Promover, en coordinacion con las autoridades competentes de los tres
ordenes de gobierno, el cuidado y conservacion de zonas arqueoldgicas,
monumentos artisticos e histéricos y objetos de interés cultural, asi como aquellas
actividades relacionadas con la administracion y conservacion de areas naturales
y recreativas de interés para el desarrollo turistico sustentable;
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Xl. Apoyar los trabajos de la Direccion General de Integracion de Informacion
Sectorial, para la actualizacion y uso eficiente del Atlas Turistico de México,
proporcionando opiniones e informacién que coadyuve en dichos propdsitos;

XIl. Colaborar, en el ambito de su competencia, con organismos internacionales
para impulsar y promover la implementacion de las mejores practicas, la
mitigacion, adaptacion y resiliencia de impactos ambientales y sociales
relacionados con la actividad turistica, en coordinacion con las unidades
administrativas competentes de la Secretaria;

XIll. Realizar encuentros, coloquios, congresos y eventos en general que permitan
difundir los conocimientos relacionados con el desarrollo turistico sustentable en
coordinacion con la Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad
Turistica,

XIV. Proponer y promover, en coordinacibn con la Direccibn General de
Normalizacion y Verificacion, el establecimiento de procesos de certificacion de las
practicas de turismo sustentable que llevan a cabo los destinos turisticos y los
prestadores de servicios, a efecto de emitir los reconocimientos correspondientes;

XV. Proponer y elaborar estrategias y practicas de turismo sustentable que
contribuyan al bienestar, la reconciliacion, la inclusion, la recreacion y la cohesion
social, en colaboracion con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de
gobierno, asi como con la participacion de la iniciativa privada, el sector
académico, la sociedad civil, los organismos internacionales y las comunidades
receptoras, y

XVI. Impulsar el desarrollo del turismo de naturaleza, comprendidas las
modalidades de ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural, entre otras
modalidades de bajo impacto, asi como la pesca deportiva recreativa,
considerando la participacion de las autoridades de los tres érdenes de gobierno,
el sector académico, los organismos internacionales, la sociedad civil y las
comunidades receptoras.

Articulo 20.- La Direccién General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica
tiene las atribuciones siguientes:

I. Disefar y coordinar la realizacion de estudios, investigaciones, proyectos de
asistencia técnica y productos informativos, relacionados con la actividad turistica;

II. Disefiar e implementar proyectos de asistencia y cooperacion en materia
turistica con organismos e instituciones publicas, académicas, sociales o privadas,
nacionales o internacionales, sin perjuicio de la intervencion que corresponda a
otras dependencias o entidades de la Administracion Publica de los tres érdenes
de gobierno;

31



REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO

Ill. Fomentar la capacitacion, actualizacién y profesionalizacion de los prestadores
de servicios turisticos de las organizaciones y empresas de los sectores publico,
social y privado;

IV. Fungir como un érgano de consulta para las demas unidades administrativas
de la Secretaria y las entidades paraestatales sectorizadas a esta, en materia de
estudios e investigaciones turisticas;

V. Promover acciones de colaboracion con las autoridades competentes de los
tres 6rdenes de gobierno para impulsar programas a favor de la competitividad
turistica;

VI. Coordinar acciones que permitan fortalecer, difundir y divulgar la investigacion,
el conocimiento, la educacion y la cultura turistica en el pais;

VII. Coordinar con instituciones de capacitacion y de educacion, el establecimiento
y aplicacion de programas y acciones en favor de la cultura turistica, y de la
profesionalizacion del factor humano en el sector turistico;

(REFORMADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)
VIII. Fomentar el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en el sector turistico;

IX. Emitir opinion técnica sobre el disefio, actualizacion y validacion del registro de
planes y programas de estudios en materia del sector turistico que desarrollen las
instituciones educativas, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables,

y

X. Promover la vinculacibn con organizaciones de los sectores académico,
publico, social y privado, para realizar actividades académicas que contribuyan a
la actualizacion de los cuadros directivos de las organizaciones y empresas del
sector turismo.

Articulo 21.- La Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes tiene las
atribuciones siguientes:

I. Prestar servicios integrales de informacion turistica, asistencia, auxilio turistico y
apoyo de emergencia mecanica al turista nacional y extranjero, durante su transito
en los caminos y puentes de jurisdiccion federal y, en su caso, de jurisdiccion
estatal, donde se tenga cobertura, en coordinacion con las autoridades de los tres
ordenes de gobierno y con los organismos de los sectores social y privado;

II. Coordinar las estrategias relacionadas con la sistematizacién de la informacion

y orientacion turistica, ademas de acciones inherentes a la atencion a
connacionales y turistas en general, durante su transito por el pais;
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[ll. Coadyuvar con la Subsecretaria de Turismo en el incremento del flujo de
turistas nacionales y extranjeros, asi como la permanencia de estos en los
destinos turisticos del pais;

IV. Colaborar en la integracion y actualizacion de la informacion sobre caminos,
puentes, destinos y servicios turisticos, donde se tenga cobertura,

V. Coadyuvar en la produccion y distribucion de materiales y guias de informacion
turistica, en coordinacién con las unidades administrativas competentes de la
Secretaria y representantes de los sectores social y privado;

VI. Gestionar y, en su caso, instalar médulos de informacion turistica en puntos
turisticos estratégicos, en coordinacion con autoridades de los tres érdenes de
gobierno y del sector privado;

VII. Colaborar y participar en el desarrollo de programas especiales de promocion,
informacion, orientaciébn, emergencias y contingencias en desastres naturales,
atencion y proteccion al turista, con la participacion que corresponda a otras
autoridades competentes;

VIIl. Coordinar y supervisar las oficinas que operen en puntos turisticos
estratégicos al interior del pais, con la participacion que corresponda a las
unidades administrativas de la Secretaria y otras autoridades competentes, y

IX. Establecer, dirigir y controlar, a nivel nacional, un sistema de intercambio de
informacion turistica que permita atender las disposiciones que emitan las
autoridades competentes.

Articulo 22.- La Direccion General de Innovacién del Producto Turistico tiene las
atribuciones siguientes:

I. Ejecutar los lineamientos y estrategias para impulsar la identificacion,
consolidacion, innovacién y desarrollo de los productos turisticos, en coordinacion
con las unidades administrativas competentes de la Secretaria;

II. Fomentar la competitividad en el sector, mediante el impulso de las lineas de
productos o de productos turisticos especificos y de grupos de productos, asi
como impulsar la capacidad innovadora de las pequefias y medianas empresas
turisticas;

[ll. Coordinar y llevar a cabo los procesos de reingenieria de los productos
turisticos, a fin de diferenciarlos de los competidores e impulsar y desarrollar una
red regional para estos propdsitos;

IV. Diagnosticar los requerimientos de cada destino para el pleno desarrollo del
producto turistico;
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V. Organizar las estrategias y procesos para el desarrollo de lineas de productos,
productos diferenciados y con valor agregado y segmentos de mercado, a fin de
posicionar competitivamente a los destinos turisticos;

VI. Definir las estrategias de combinacion de productos y mercados que potencien
la posicidbn competitiva de la oferta turistica en coordinacién con la Direccion
General de Promocion y Asuntos Internacionales;

VII. Impulsar la comercializacion del producto turistico, con base en la
identificacion y andlisis de las caracteristicas del mercado, las oportunidades de
diversificacion de la oferta y las necesidades de los comercializadores;

VIII. Fungir como vinculo con la Direccion General de Promocion y Asuntos
Internacionales, en materia de promocion turistica por linea de producto;

IX. Participar en la formalizacion de las bases de concertacion con prestadores de
servicios turisticos e instituciones publicas, sociales y privadas, para elevar el valor
del producto turistico, fomentar la diversificacion y el desarrollo de la oferta
turistica y atender las demandas del mercado, en coordinacién con las unidades
administrativas competentes de la Secretaria;

X. Proponer a la Subsecretaria de Turismo, la realizaciéon de diagndsticos,
estudios, investigaciones o documentos técnicos, para fomentar las lineas de
producto y el desarrollo de los destinos turisticos, y

Xl. Participar, en coordinacién con la Direccion General de Profesionalizacién y
Competitividad Turistica, en acciones de transferencia de tecnologia, disefio de
modelos o programas de capacitacion, para la creacion y desarrollo de productos
turisticos innovadores y competitivos.

Articulo 23.- La Direccibn General de Gestion Social de Destinos tiene las
atribuciones siguientes:

I. Desarrollar y ejecutar modelos integrales de gestion de destinos turisticos y
pueblos magicos, bajo criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad
y productividad, con el objetivo de consolidar al turismo como opcion de desarrollo
y fuente de bienestar social;

II. Impulsar la integracion y consolidacion de cadenas productivas turisticas, en
coordinacion con las demas unidades administrativas competentes de la
Secretaria, para fomentar el desarrollo integral del sector turistico, particularmente
en regiones donde la productividad es baja;

lll. Coordinar los trabajos que le correspondan a la Secretaria, en apoyo a los
programas de prevencion y atencion de riesgos de desastres en los destinos y
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zonas turisticas, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, de manera
concurrente con otras dependencias de la Administracion Publica Federal y demas
autoridades competentes de los tres érdenes de gobierno;

IV. Colaborar con las autoridades competentes en los destinos turisticos, en
materia de seguridad y auxilio a los turistas nacionales y extranjeros, para proteger
su integridad y patrimonio;

V. Implementar esquemas y mecanismos de coordinacion, colaboracion y
concurrencia de recursos entre las autoridades competentes de los tres 6rdenes
de gobierno y los sectores social y privado;

VI. Promover y coordinar en conjunto con otras unidades administrativas de la
Secretaria, la realizacion de agendas de competitividad, diagndsticos y estudios
sobre el potencial de desarrollo y situacién de los destinos turisticos locales;

VII. Evaluar el desarrollo de los destinos turisticos e impulsar las acciones
requeridas para dar solucién a las problematicas identificadas, en coordinacion
con la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion;

VIII. Colaborar en la implementacion de las politicas, programas y demas acciones
de la Secretaria en los destinos turisticos, para impulsar una industria turistica
socialmente responsable y competitiva, que promueva un mayor numero de
empleos bien remunerados, induzca a la formalidad y evite la discriminacion y la
trata de personas, en coordinacion con las autoridades competentes de los tres
ordenes de gobierno;

IX. Implementar en los destinos turisticos las politicas, programas y demas
acciones de la Secretaria destinados a promover el turismo interno;

X. Fomentar la participacién de las comunidades receptoras en el desarrollo
turistico de su localidad, particularmente en el disefio y operacion de proyectos
productivos turisticos;

XIl. Promover y, en su caso, otorgar apoyos econémicos para el establecimiento de
proyectos productivos turisticos en zonas de marginacion y pobreza, en
coordinacion y concurrencia con las autoridades competentes de los tres érdenes
de gobierno que cuenten con programas y presupuestos para este fin;

XIl. Diseflar y establecer metodologias para evaluar proyectos productivos
turisticos que, en su caso, sean apoyados con recursos presupuestales de la
Secretaria;

XIll. Impulsar en los destinos turisticos, el cuidado y preservacién del patrimonio
cultural, histérico y natural del pais, vinculado a la actividad turistica, en
coordinacién con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno;
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XIV. Coadyuvar a la formalizacion de la relacién interinstitucional entre la
Secretaria y las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de
México, mediante la concertacion, gestion, ejecucion y control de instrumentos
juridicos pertinentes;

XV. Definir, en coordinacion con la Direccion General de Profesionalizaciéon y
Competitividad Turistica, las estrategias orientadas a difundir la cultura turistica en
los destinos turisticos;

XVI. Dar seguimiento al ejercicio de los recursos otorgados por parte de la
Secretaria a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de
México, al amparo de los convenios de coordinacién correspondientes para el
desarrollo de los destinos turisticos, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

XVII. Colaborar con las autoridades competentes en la identificacion de las
necesidades de sefializacion en las vias federales de acceso a las zonas de
desarrollo turistico sustentable;

XVIIIl. Coadyuvar con las autoridades competentes, en los comités locales de
seguridad aeroportuaria y maritima de los destinos turisticos, cuando asi
corresponda, y

XIX. Coadyuvar y, en su caso, gestionar con las autoridades de los tres 6rdenes
de gobierno la tramitacibn de permisos y autorizaciones requeridos para la
apertura y operacion de negocios y empresas ubicados en destinos turisticos, con
la finalidad de impulsar el desarrollo turistico en beneficio de la economia nacional.

Articulo 24.- La Direccion General de Politica Turistica tiene las atribuciones
siguientes:

|. Establecer criterios para que en la implementacién, coordinacion y ejecuciéon de
las politicas, programas, proyectos y estrategias que establezca la Secretaria, se
encuentren alineadas a las prioridades nacionales y sectoriales;

Il. Proponer, disefiar e implementar mecanismos y bases de vinculacion,
concertacién, cooperacion, coordinacion y operacion de la politica turistica, con las
autoridades de los tres oOrdenes de gobierno, los poderes legislativos, los
prestadores de servicios turisticos, la poblaciéon de los destinos turisticos, los
organismos empresariales, laborales, sociales y académicos;

[ll. Formular estrategias y acciones que permitan dar transversalidad a la actividad
turistica dentro de un marco integrado, sustentable, de seguridad y desarrollo;
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I\V. Proponer y coordinar, en colaboracion con las unidades administrativas
competentes de la Secretaria, proyectos turisticos estratégicos que detonen el
desarrollo y consolidacién regional de los destinos turisticos, teniendo como objeto
la generacion de beneficios sociales, culturales, laborales y econémicos para la
poblacion, asi como el aprovechamiento y ordenamiento sustentable de los
recursos, sin menoscabo del fortalecimiento del sector;

V. Proponer e implementar, en coordinacion con la Direccion General de
Innovacién del Producto Turistico, criterios conceptuales, directrices, metodologias
y estrategias para la elaboracion de productos turisticos regionales diferenciados,
competitivos y de valor agregado que respondan a la vocacion de los destinos y se
encuentren alineados a las politicas y prioridades nacionales;

VI. Generar e implementar proyectos y estrategias para incentivar el turismo
doméstico, social, escolar, de pueblos originarios, incluyente y accesible a la
poblacién desfavorecida;

(REFORMADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

VII. Proponer a la persona titular de la Unidad de Informacion y Politica Turistica,
programas y proyectos de intervencion que permitan incentivar la infraestructura,
calidad, promocion, productividad, informacion, uso de tecnologias y certificacion
de los servicios en los destinos turisticos;

VIIl. Proponer vy dirigir, en coordinacion con las unidades administrativas
competentes de la Secretaria, la implementacién de programas y proyectos de
intervencion estratégica que incentiven el desarrollo y fortalecimiento de cadenas
productivas y de valor en el sector turistico, en los destinos turisticos y regiones
prioritarias;

IX. Definir las prioridades para el fomento y promocién turistica, en coordinacion
con las unidades administrativas de la Secretaria y con las entidades
paraestatales sectorizadas a esta;

X. Analizar politicas y practicas turisticas exitosas implementadas en otros paises,
a fin de disefiar su adaptabilidad e implementacion en el pais, en coordinacion con
las unidades administrativas competentes de la Secretaria;

Xl. Generar informes y reportes con base en informacion estratégica para
proponer nuevas politicas y estrategias en materia turistica, asi como para la toma
de decisiones en el sector turistico;

XIl. Construir escenarios de prospectiva de politica turistica y legislativa a partir de
experiencias, informacion y datos disponibles;

XIll. Promover, en coordinacion con las unidades administrativas competentes de
la Secretaria, la realizacion de eventos encaminados al estudio, difusién y

37



REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO

comprension de la actividad turistica, principalmente entre grupos académicos,
politicos, sociales y empresariales de las entidades federativas, municipios y
alcaldias de la Ciudad de México;

XIV. Integrar y dar seguimiento, en coordinacion con la Secretaria de
Gobernacion, la agenda legislativa de la Secretaria, asi como en la atencion de los
puntos de acuerdo aprobados por el Congreso de la Union y los congresos
estatales, y

XV. Actuar como instancia de apoyo en las comparecencias y reuniones de trabajo
de la persona Titular de la Secretaria y de otras personas servidoras publicas de la
dependencia ante el Congreso de la Unidn.

Articulo 25.- La Direccion General de Planeacion tiene las atribuciones siguientes:
I. Fungir como integrante del Sistema Nacional de Planeacién Democratica;

II. Proponer los objetivos, estrategias y lineas de accién de la politica turistica
nacional, con la participacion de los gobiernos de las entidades federativas, los
municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, asi como con representantes
de los sectores privado, académico y social, en el marco del Sistema Nacional de
Planeacién Democratica, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

lll. Disefiar y establecer las bases y procedimientos para la organizacion,
operacion y actualizacion de un sistema de planeacion turistica;

IV. Formular, integrar y actualizar el programa sectorial y los programas especiales
y regionales que sean competencia de la Secretaria, en el marco de la planeacion
nacional del desarrollo;

V. Coordinar la participacion y aportacion de las unidades administrativas de la
Secretaria, asi como de las entidades paraestatales sectorizadas a esta, en la
elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Sectorial de Turismo,
conforme a los lineamientos y directrices de la planeacion nacional del desarrollo,
asi como en lo definido por las autoridades competentes;

VI. Elaborar el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional de la Secretaria,
con la opinién y participacion de las unidades administrativas competentes de
dicha dependencia;

VII. Apoyar en la elaboracion de los planes y programas turisticos de las entidades
federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, asi como
promover la alineacion de los instrumentos de planeacion de los tres 6rdenes de
gobierno en materia de turismo con la politica turistica nacional, cuando asi
corresponda;
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VIII. Dirigir las acciones para el desahogo de la representacion y participacion de
la Secretaria en el Plan Nacional de Desarrollo, de conformidad con la
competencia que las disposiciones juridicas aplicables otorguen a la Secretaria;

IX. Desarrollar esquemas de planeacion participativa que contribuyan a la gestion
de los destinos turisticos en favor de su competitividad, promoviendo la
participacion ciudadana en la atencion de las probleméticas identificadas;

X. Promover, en coordinacion con la Direccién General de Profesionalizacion y
Competitividad Turistica, la realizacion y actualizacion de las investigaciones y
estudios que contribuyan a fortalecer el proceso de planeacion de la politica
turistica nacional;

XI. Analizar modelos, férmulas, tecnologias y politicas de planeacion turistica
aplicados en los paises y destinos mas competitivos, para promover la mejora
continua del sistema de planeacion turistica a que se refiere la fraccion Ill de este
articulo;

XIl. Implementar esquemas de coordinacion entre la Secretaria y las entidades
paraestatales sectorizadas a esta, para atender las prioridades, politicas y lineas
de accion de desarrollo del sector turistico, y

XIll. Promover ejercicios de prospectiva y de gran vision para la planeacion
estratégica del desarrollo sostenible del sector turistico.

Articulo 26.- La Direccion General de Integracion de Informacion Sectorial tiene las
atribuciones siguientes:

I. Coordinar la operacién, seguimiento y actualizacion del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica del Sector Turismo de México, para apoyo a los procesos
de planeacion, desarrollo y promocién del turismo nacional, que realicen las
unidades administrativas competentes de la Secretaria;

II. Coordinar y supervisar los trabajos para la integracion y la actualizacion
permanente y sistematica del inventario turistico nacional y de la informacién
estadistica del sector turistico en general;

lll. Coordinar las actividades de recopilacion, generacion, procesamiento,
actualizacion y difusion de la informacion estadistica de la actividad turistica, para
coadyuvar con el Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo
de México, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

IV. Integrar, administrar, operar y actualizar el Atlas Turistico de México, en
términos de la Ley General de Turismo y demas disposiciones juridicas aplicables;
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V. Coordinar con los gobiernos de las entidades federativas, municipios y alcaldias
de la Ciudad de México, el funcionamiento del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica del Sector Turismo de México, en cumplimiento de las disposiciones
juridicas aplicables;

VI. Organizar el establecimiento y desarrollo de los medios e instrumentos que se
requieran para garantizar la pertinencia, confiabilidad, cobertura, oportunidad,
disponibilidad y acceso de la informacién estadistica del sector turistico de México,
asi como su difusion periédica, a través de los medios oficiales y por los medios
gue se sefialen por mandato expreso de la autoridad competente;

VII. Coordinar, desarrollar y difundir el analisis de la informacion estadistica de la
actividad turistica nacional e internacional, y del comportamiento y tendencias de
las variables que la afectan;

VIII. Programar y coordinar, con las unidades administrativas competentes de la
Secretaria y las entidades paraestatales sectorizadas a esta, asi como con otras
instituciones publicas y privadas, los estudios e investigaciones que permitan y
faciliten la modernizacion, actualizacion y mejora integral del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica del Sector Turismo de México;

IX. Disefar, proponer a su superior jerarquico y realizar los estudios e
investigaciones requeridos para la medicion y evaluacion de la actividad turistica y
sus impactos;

X. Colaborar en la publicacibn de documentos técnicos sobre aspectos
relacionados con la actividad turistica nacional e internacional, que contribuyan a
fortalecer el desarrollo de la actividad turistica en el pais, con el apoyo de las
demas unidades administrativas de la Secretaria;

XI. Requerir los datos relevantes en poder de las autoridades competentes que
realicen registros administrativos relacionados con el turismo;

XIl. Requerir de los prestadores de servicios turisticos de los sectores social y
privado la informacién sobre su operacibn que resulte relevante para su
incorporacion al Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo
de México;

XIll. Participar, en coordinacion con las unidades administrativas competentes de
la Secretaria, en los trabajos y foros de los organismos y mecanismos bilaterales y
multilaterales, y de organizaciones internacionales relacionados con el turismo,
gue permitan fortalecer y consolidar el funcionamiento del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica del Sector Turismo de México;

XIV. Participar en el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y en otros foros e instancias
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interinstitucionales que se organicen a nivel nacional para analizar y difundir la
informacion estadistica de la actividad turistica, asi como para mejorar sus
procedimientos de recopilacidn, procesamiento y actualizacion;

XV. Inscribir a los prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional de
Turismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Turismo y demas
disposiciones juridicas aplicables y, en su caso, expedir el certificado
correspondiente;

XVI. Coordinar la operacion y administracion del Registro Nacional de Turismo, en
colaboracion con las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de
México, de conformidad con la Ley General de Turismo y demas disposiciones
juridicas aplicables, y

XVII. Revisar y mantener actualizada las disposiciones que regulan el disefio y
operacion del Registro Nacional de Turismo.

Articulo 27.- La Direccion General de Seguimiento y Evaluacion tiene las
atribuciones siguientes:

I. Ejecutar los lineamientos de caracter técnico y administrativo, asi como los
sistemas y procedimientos para el seguimiento y evaluacién del Programa
Sectorial de Turismo;

II. Coordinar, con la Direcciébn General de Planeacion, las acciones y procesos
para la implementacion y operacion de un sistema de seguimiento y evaluacion,
que permita verificar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el
Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Turismo, los programas
regionales y los demas programas especiales que deriven de estos, asi como
apoyar a las entidades paraestatales sectorizadas a la Secretaria en sus sistemas
de monitoreo y en la evaluacién que realicen a sus programa (sic) institucionales;

[ll. Elaborar e implementar lineamientos, guias, manuales, términos de referencia,
indicadores y procedimientos técnicos, que se requieran para el seguimiento,
evaluacion y medicion de los programas y proyectos que opere la Secretaria y las
entidades paraestatales sectorizadas a esta,

IV. Mantener y actualizar, en coordinacion con las demas unidades administrativas
de la Secretaria, el inventario de indicadores para el seguimiento y evaluacion de
los programas y proyectos que opera la Secretaria;

V. Colaborar con las autoridades competentes en la integracion y seguimiento de
los sistemas de control de indicadores, para la evaluacion del cumplimiento de
objetivos, metas y compromisos, en coordinacion con la Direccion General de
Programacion y Presupuesto;
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VI. Coordinar el sistema de evaluacion sectorial de la Secretaria con la
participacion de las unidades administrativas competentes de esta, para facilitar la
gestién y coordinacion de evaluaciones transversales, dirigidas a programas y
proyectos turisticos;

VII. Coordinar la entrega de los resultados de las evaluaciones realizadas, junto
con las recomendaciones de mejora, ademas del seguimiento al cumplimiento de
las acciones sugeridas, que deban implementar las unidades administrativas de la
Secretaria, cuyos programas Yy proyectos han sido sujetos de algun tipo de
evaluacion;

VIII. Elaborar los criterios y procedimientos para evaluar el cumplimiento de las
politicas en materia turistica, asi como participar en la difusion institucional de sus
resultados, lo anterior, en coordinacion con las unidades administrativas
competentes de la Secretaria;

IX. Organizar y realizar la verificacion, andlisis y emitir opinion sobre la
metodologia y criterios de evaluacion que utilicen los evaluadores externos de los
programas y proyectos que opere la Secretaria, asi como conocer el informe y
resultados de dichas evaluaciones, para efectos de su implementacion y
seguimiento;

(REFORMADA, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

X. Proponer a la persona titular de la Unidad de Informacion y Politica Turistica los
cursos, talleres y seminarios en materia de evaluacion y monitoreo a los
programas y proyectos turisticos, para mejorar su eficacia e impacto econémico y
social, asi como potencializar las capacidades institucionales de las unidades
administrativas de la Secretaria y de las entidades paraestatales sectorizadas a
esta;

XI. Promover, impulsar y fortalecer la cultura de la evaluacion con indicadores y
sistemas seleccionados de programas y proyectos turisticos a cargo de la
Secretaria;

XIll. Asesorar y proponer a las unidades administrativas de la Secretaria el disefio
de indicadores de evaluacion aplicables a los programas que operen y, en su
caso, a las reglas de operacion;

XIll. Determinar los requerimientos minimos que deben contener los mecanismos
de monitoreo y supervision de los proyectos y programas turisticos a cargo de la
Secretaria;

XIV. Definir, ordenar y asegurar que los programas que opere la Secretaria se
sujeten a metodologias de evaluacién, con principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos e indicadores estratégicos y de gestion, que
permitan conocer su contribucién al desarrollo del turismo nacional o regional y, en
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su caso, de las entidades federativas, municipios o alcaldias de la Ciudad de
México;

XV. Asegurar que las unidades administrativas de la Secretaria, asi como las
entidades paraestatales sectorizadas a esta, reporten el resultado de las
evaluaciones en los informes que correspondan;

XVI. Revisar y validar los medios de verificacion, cuestionarios, sondeos,
encuestas, estudios y supervisiones que se apliquen, que sirvan para alimentar los
indicadores establecidos en la matriz de marco légico de los programas y
proyectos a cargo de la Secretaria;

XVII. Conocer, evaluar, asistir y dar seguimiento a las campafas de promocién
turistica que, en su caso, realice la Secretaria, asi como emitir recomendaciones
para mejorar su impacto;

XVIII. Evaluar el ejercicio de los recursos presupuestales en los programas y
proyectos de inversion previstos en el Programa Sectorial de Turismo, en los
convenios formalizados con entidades federativas y en los portafolios de inversion
de proyectos especiales;

XIX. Realizar, en coordinacion con la Subsecretaria de Turismo, el seguimiento y
evaluacion del Sistema Nacional de Certificacidon Turistica;

XX. Realizar las recomendaciones preventivas y correctivas, para corregir las
desviaciones observadas en el cumplimiento de las metas e impactos previstos en
los programas y acciones instrumentadas por la Secretaria y las entidades
paraestatales sectorizadas a esta;

XXI. Actuar como enlace ante el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, en la evaluacién y monitoreo de los programas sociales a cargo
de las unidades administrativas de la Secretaria, asi como de las entidades
paraestatales sectorizadas a esta;

XXIl. Promover y realizar estudios relativos a los resultados e impacto de los
programas Yy acciones sociales que realicen las unidades administrativas de la
Secretaria, asi como las entidades paraestatales sectorizadas a esta;

XXIII. Coordinar, en colaboracion con las demas unidades administrativas de la
Secretaria, la integracion y elaboracion de los informes oficiales que sean
requeridos a dicha dependencia, en cumplimiento de las disposiciones juridicas
aplicables, y

XXIV. Proporcionar asesoria técnica a otras unidades administrativas de la
Secretaria para evaluar el desempefio de los destinos turisticos.
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Articulo 28.- La Direccion General de Programacion y Presupuesto tiene las
atribuciones siguientes:

I. Difundir, aplicar y evaluar las normas internas, para la planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio, control y evaluacion del presupuesto, en funcion de los
planes programaticos y presupuestarios de la Secretaria, de acuerdo con las
disposiciones juridicas aplicables;

Il. Realizar el proceso de programacion, presupuestacion y control presupuestario
de la Secretaria, asi como elaborar el anteproyecto de presupuesto anual de la
Secretaria y sus respectivos calendarios, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y con
la participacion que corresponda a la Direccion General de Administracion en
relacion con el capitulo de servicios personales;

lll. Gestionar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las adecuaciones
presupuestarias externas del ejercicio programético y presupuestario de la
Secretaria, de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables, y registrarlas en
los sistemas de control presupuestario;

IV. Operar el sistema de contabilidad general de la Secretaria, asi como integrar y
operar un archivo para custodia y consulta de la informacién contable de las
unidades administrativas de la Secretaria;

V. Registrar, gestionar y dar seguimiento al tramite de pago de los compromisos
contraidos por la Secretaria, e incluir la apertura y cancelacion de cuentas
bancarias para las unidades administrativas de esta y, en su caso, la distribucion
del fondo rotatorio necesario para la operacion y el ejercicio de sus respectivos
presupuestos;

VI. Proporcionar la informacion necesaria de la operacion financiera, programatica,
contable y presupuestaria de la Secretaria, a quien esté legalmente facultado para
solicitarla, e incluir aquella que sirva de apoyo para la elaboracion de diversos
informes institucionales ante el Congreso de la Union, asi como para la
presentacion de estados financieros y demas informacion que, en la materia,
solicite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

VII. Expedir, a solicitud expresa, constancias relativas al pago de los diversos
conceptos, retenciones aplicables y rendicion de cuentas de la Secretaria, con
excepcion de las que se refieren a servicios personales;

VIII. Integrar la cuenta de la hacienda publica federal de la Secretaria;

IX. Integrar y analizar la informacién relativa al ejercicio programéatico y
presupuestario de la Secretaria, asi como coordinar la evaluacion vy
autoevaluacion de las unidades administrativas de la Secretaria, que permitan
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elaborar los informes que deben rendirse, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables;

X. Recibir y custodiar las fianzas otorgadas por proveedores y contratistas para
garantizar el cumplimiento de los compromisos contraidos con la Secretaria y, en
Su caso, solicitar la cancelacion de dichas fianzas cuando proceda;

XI. Fungir como ventanilla Unica para la presentacion, consulta y gestiéon de todos
los asuntos en materia fiscal, contable, financiera, presupuestaria, programatica y
econdmica, asi como para atender los requerimientos de informacién que en estas
materias formulen las instancias competentes;

XIll. Coadyuvar con la Unidad de Administracion y Finanzas en el estudio y analisis
de las solicitudes de oficios de liberacion o modificacion de inversién que soliciten
las unidades administrativas de la Secretaria,;

XIlll. Presentar, para consideracion de la persona Titular de la Unidad de
Administracion y Finanzas, los anteproyectos de programas de inversion que
pretenda realizar la Secretaria, para su inclusién en la Cartera de Programas y
Proyectos de Inversion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

XIV. Inscribir y renovar, ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los
contratos de los fideicomisos publicos que se tengan celebrados o se pretendan
celebrar y que sean coordinados por la Secretaria;

XV. Proporcionar a las unidades administrativas de la Secretaria asistencia técnica
relacionada con los programas y proyectos financiados con recursos de
organismos financieros internacionales;

XVI. Coordinar técnicamente la planeacién, ejecucion y control de los programas y
proyectos financiados con recursos fiscales y de crédito externo, asi como la
contratacion, operacion y supervision de las evaluaciones de programas federales
con la participacion de las unidades administrativas competentes de la Secretaria;

XVII. Informar a las unidades administrativas de la Secretaria el presupuesto que
les sea aprobado y la calendarizacion de ministraciones, asi como llevar a cabo la
supervisién y control de su ejercicio, y

XVIII. Fungir como enlace institucional, previa designacion de la persona Titular de
la Secretaria o de la Unidad de Administracién y Finanzas, conforme proceda,
para la atencion de las solicitudes y requerimientos de informacion de la Auditoria
Superior de la Federacion, en la etapa de planeacion y desarrollo de las auditorias
gue se determinen practicar a esta Secretaria.

Articulo 29.- La Direcciobn General de Administracion tiene las atribuciones
siguientes:
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I. Implementar las politicas y lineamientos que emitan las autoridades
competentes en materia de administracion de personal,

Il. Elaborar el anteproyecto de presupuesto anual de la Secretaria, en lo referente
al capitulo de servicios personales, y enviarlo a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto para que se integre al proyecto de presupuesto
anual respectivo y, una vez autorizado, ejercer los recursos de dicho capitulo de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

[ll. Implementar la organizacion, sistematizacion y operacién de la administracion
de documentos, archivos y acervos, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables, asi como fungir como el responsable del archivo de
concentracion de la Secretaria para lo cual podra coordinarse con las autoridades
competentes;

IV. Planear y operar el sistema de escalafon dentro de la Secretaria, asi como
implementar las politicas y las disposiciones en materia de puestos, tabuladores
de sueldo, premios, estimulos y recompensas, excluyendo al personal de
confianza;

V. Aplicar los sistemas de administracion de remuneraciones, prestaciones
institucionales y procesos de pagos, asi como realizar los movimientos,
incidencias, suspensiones, retenciones, liquidaciones y aplicacion de descuentos
al personal de la Secretaria;

VI. Efectuar las liquidaciones, reinstalaciones, reincorporaciones, tramitacion del
pago de salarios caidos y otras prestaciones que ordenen las autoridades
administrativas o judiciales, en coordinacion con la Direccion General de Asuntos
Juridicos;

VII. Ordenar el pago y los enteros que resulten procedentes en favor de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal competentes, de
la representacion sindical y a terceros autorizados, de las cantidades que por
concepto de retenciones se hayan aplicado al personal de la Secretaria;

VIIl. Apoyar a la persona Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas en la
conduccion de las relaciones laborales de la Secretaria y de las relaciones con la
representacion sindical, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

IX. Apoyar a la persona Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas en la
elaboracion, revision y actualizacion de las Condiciones Generales de Trabajo,
con la opinion de la Direccion General de Asuntos Juridicos y la representacion
sindical de la Secretaria;
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X. Difundir y vigilar el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo de la
Secretaria;

XI. Representar a la Secretaria ante la Comision Mixta de Escalafon y demas
comisiones mixtas, y vigilar el cumplimiento de su reglamento, de conformidad con
las disposiciones juridicas aplicables y los lineamientos que para tal efecto
autorice la persona Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas;

XIl. Promover, coordinar y evaluar la elaboracién y ejecucién de las acciones y
programas de educacion, capacitacion, servicio social, profesionalizacion y
desarrollo humano del personal de la Secretaria, con la participacion de las demas
unidades administrativas de la misma;

XIll. Planear y promover programas para el otorgamiento de prestaciones
econOmicas, administrativas y de prevision social, asi como actividades culturales,
deportivas y recreativas en beneficio de los trabajadores de la Secretaria, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables y las Condiciones
Generales de Trabajo de la Secretaria;

XIV. Establecer criterios para la aplicacion del sistema de evaluacion del
desempefio, el otorgamiento de estimulos y recompensas, asi como los
reconocimientos por afios de servicio a los trabajadores de la Secretaria;

XV. Aplicar las sanciones administrativas y laborales al personal de la Secretaria,
de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables para cada caso concreto;

XVI. Recibir, dictaminar y, en su caso, integrar las propuestas de reestructuracion,
creacion, modificacion o eliminacion de estructura organica y ocupacionales de las
unidades administrativas de la Secretaria y someter a consideracion de la persona
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas, las que técnicamente resulten
viables;

XVII. Establecer los lineamientos para la elaboracion, integracion y difusion de los
manuales administrativos de organizacion tanto para el general como especificos,
de procedimientos y de servicios al publico, asi como la metodologia y los
mecanismos gque permitan su actualizacion permanente;

XVIII. Elaborar, en coordinacion con las unidades administrativas requirentes de la
Secretaria, los contratos y convenios relativos a adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica y servicios relacionados con las mismas, asi como de
disposicion final de bienes, derechos de propiedad industrial, derechos de autor y
cualquier otro acto de administracion relacionado a los mismos, y previo a su
formalizacion, someterlos a la opinibn de la Direccion General de Asuntos
Juridicos;
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XIX. Integrar el anteproyecto de Manual de Organizacién General de la Secretaria
y sus actualizaciones, y someterlo a la consideracion de la persona Titular de la
Unidad de Administracion y Finanzas; apoyar a las unidades administrativas de la
Secretaria en la elaboracién de sus manuales de organizacion especificos, de
procedimientos y de servicios al publico, asi como verificar su permanente
actualizacion y llevar su registro;

XX. Administrar el sistema de valuacién de puestos y analizar las propuestas que
en esta materia formulen las unidades administrativas de la Secretaria;

XXI. Autorizar y difundir los lineamientos y criterios de observancia obligatoria para
las unidades administrativas de la Secretaria, relacionados con los programas de
modernizacién administrativa, mejora de la gestion, innovacibn y mejora de
procesos emitidos por las dependencias competentes de la Administracion Puablica
Federal,

XXII. Integrar y controlar los expedientes de las personas servidoras publicas, asi
como expedir las hojas de servicio, identificaciones, constancias, diplomas y todos
los demas documentos correspondientes a la relacion laboral del personal de la
Secretaria, y establecer el sistema de registro correspondiente;

XXIII. Proponer a la persona Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas, en
colaboracion con la Direccion General de Programacién y Presupuesto, los
mecanismos de coordinacion en lo referente a servicios personales;

XXIV. Administrar, al interior de la Secretaria, la operaciéon del Sistema del
Servicio Profesional de Carrera, de conformidad con la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Pulblica Federal y demas
disposiciones que deriven de esta;

XXV. Elaborar el programa para la contratacion de prestacion de servicios bajo el
régimen de servicios profesionales, validar los dictamenes respectivos y suscribir
los contratos en términos de dicho programa;

XXVI. Coordinar y ejecutar el programa de fomento a la salud para los
trabajadores de la Secretaria;

XXVII. Expedir las constancias relativas al pago de servicios personales;
XXVIIl. Gestionar la ocupacion de plazas vacantes y mantener informada a la
persona Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas del ejercicio de esta

atribucion, con excepcion de lo establecido en la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal,
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XXIX. Proponer a la persona Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas las
politicas de recursos materiales y servicios generales que se estime conveniente
implementar en la Secretaria;

XXX. Formular el programa anual de adquisiciones, arrendamientos, servicios
generales, seguros y obras de la Secretaria, asi como administrar su ejercicio de
conformidad con los objetivos y metas definidas en cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables;

XXXI. Integrar los requerimientos de bienes y contratacién de servicios que la
Secretaria necesite y, en su caso, realizar las gestiones conducentes ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para que esta, de manera consolidada,
efectle la compra;

XXXII. Conducir, en coordinacion con las unidades administrativas requirentes de
la Secretaria, los procedimientos relativos a la adquisicion, arrendamientos y
contratacion de bienes y servicios, obra publica y servicios relacionados con las
mismas que requiera la Secretaria, asi como para la disposicidon final de bienes
que no resulten utiles, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XXXIIl. Proporcionar y administrar los servicios de apoyo administrativo que
requiera la Secretaria en materia de servicios generales, conservacion y
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, adquisiciones y suministros,
seguridad y vigilancia, y aseguramiento de bienes patrimoniales;

XXXIV. Administrar los almacenes y distribuir los bienes e insumos entre las
unidades administrativas de la Secretaria que los requieran para su operacion;

XXXV. Realizar, en coordinacion con la Direcciéon General de Asuntos Juridicos,
cuando proceda, las denuncias ante el Ministerio Publico correspondiente cuando
exista la sustraccion o dafos a los bienes muebles e inmuebles de la Secretaria;

XXXVI. Administrar y mantener actualizado el inventario de bienes muebles de
gue dispone la Secretaria, con la intervencion de las unidades administrativas que
los tengan asignados, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XXXVII. Integrar el programa anual de conservacién y mantenimiento de las
instalaciones, inmuebles, mobiliario y equipo de la Secretaria, de conformidad con
los requerimientos de las unidades administrativas, presentarlo a consideracion de
la persona Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas, y ejecutarlo de
conformidad con lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables;

XXXVIII. Integrar y ejecutar el Programa Interno de Proteccion Civil para el
personal, instalaciones, bienes e informacion de la Secretaria, asi como aplicar las
disposiciones que emita la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana para
la operacion, desarrollo y vigilancia de dicho programa;
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XXXIX. Coordinar el funcionamiento de los Comités de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios; de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas; de Bienes Muebles, asi como de los subcomités respectivos;

XL. Implementar las medidas de austeridad, disciplina del gasto y ahorro
sustentable de recursos materiales, asi como de los procesos que lleve a cabo la
Secretaria;

XLI. Calcular y tramitar para su aplicacion las penas convencionales y
deducciones que deriven del incumplimiento de los contratos relativos a
adquisiciones de bienes, prestacion de servicios, obra publica y servicios
relacionados con las mismas, previa solicitud y dictamen que formule la unidad
administrativa de la Secretaria responsable de la administracion, control,
seguimiento, ejecucién y conclusion del contrato, pedido o negocio juridico de que
se trate;

XLII. Implementar y conducir las acciones relativas al procedimiento de rescision
de los contratos, convenios o pedidos que celebre la Secretaria en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, asi como los actos de administracion que deriven de
los mismos, previa solicitud y dictamen que formule la unidad administrativa de la
Secretaria responsable de la administracion, control, seguimiento, ejecucion y
conclusién del contrato, pedido o negocio juridico de que se trate;

XLIII. Implementar las politicas publicas, objetivos, estrategias y mecanismos,
derivados del Plan Nacional de Desarrollo y programas transversales para
institucionalizar la igualdad de género al interior de la Secretaria, y

XLIV. Participar en la implementacion de las politicas, programas y demas
acciones que se establezca en los destinos turisticos para evitar la discriminacion
y la trata de personas, en coordinacion con las unidades administrativas
competentes de la Secretaria y, en su caso, con la participacion de las autoridades
de los tres 6rdenes de gobierno.

Articulo 30.- La Direccion General de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion tiene las atribuciones siguientes:

I. Proponer a la persona Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas las
politicas y lineamientos en materia de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, y de seguridad de la informacién, que deberan observar las
unidades administrativas de la Secretaria, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables;
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[I. Supervisar el cumplimiento de las politicas y lineamientos en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, y de seguridad de la informacién
por parte de las unidades administrativas de la Secretaria;

[Il. Emitir los dictdmenes técnicos sobre la procedencia para la contratacion en sus
modalidades de adquisicion, arrendamiento y servicios en materia de tecnologias
de la informacion y comunicaciones, y de seguridad de la informacion, que
soliciten las unidades administrativas de la Secretaria y, en su caso, proponer los
ajustes correspondientes en dicha materia;

IV. Formular, en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria, el
plan estratégico en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y
de seguridad de la informacion, a fin de someterlo a consideracion de la persona
Titular de la Secretaria, a través de la Unidad de Administracién y Finanzas, asi
COMO supervisar su ejecucion y seguimiento;

V. Implementar el modelo de gobierno de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, y de seguridad de la informacién, de acuerdo con las
disposiciones juridicas aplicables, en coordinacibn con las unidades
administrativas de la Secretaria;

VI. Supervisar la implementacion de proyectos de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, y de seguridad de la informacién, en coordinacion con las
unidades administrativas de la Secretaria, que fomenten la optimizaciéon de
recursos, la simplificacion de procesos y la modernizacion de su infraestructura;

VII. Proporcionar el soporte técnico y mantenimiento a la operacién de tecnologias
de la informacién y comunicaciones, y de seguridad de la informacién de la
Secretaria;

VIIl. Dar una opinién técnica para el analisis, disefio y desarrollo de los sistemas
de informacién de las unidades administrativas de la Secretaria y, en su caso,
implementar dichos sistemas, si se cuenta con la capacidad operativa para ello;

IX. Fomentar la cultura y seguridad informatica dentro de la Secretaria y proponer
a la Direccion General de Administracion la incorporacién de acciones de
capacitacion en materia de tecnologias de la informacidon y comunicacién, asi
como de seguridad de la informacion;

X. Administrar, soportar y mantener la arquitectura, infraestructura y servicios de
tecnologias de la informacion y comunicacion de la Secretaria;

XI. Elaborar proyectos de contratacion sobre las adquisiciones, arrendamientos y

servicios en materia de tecnologias de (sic) informacién y comunicaciones, y de
seguridad de la informacion, y
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XIl. Proporcionar apoyo en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, y de seguridad de la informacion a las unidades administrativas
de la Secretaria.

Articulo 31.- La Direccion General de Asuntos Juridicos tiene las atribuciones
siguientes:

I. Fungir como 6rgano de consulta juridica de la Secretaria, asi como asesorar a la
persona Titular de la Secretaria, a las unidades administrativas de esta y a las
entidades paraestatales sectorizadas a dicha dependencia;

II. Coordinar la integracion y difusion de las disposiciones juridicas relacionadas
con las atribuciones de la Secretaria y, en su caso, establecer los criterios
necesarios para interpretar y aplicar de manera uniforme las disposiciones
juridicas que conforman el marco legal aplicable al sector turistico;

[ll. Atender e intervenir en los asuntos de caracter legal en que tenga injerencia la
Secretaria, en particular en materia consultiva, de contratos y convenios; de
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales, asi como
aguellos de caracter contencioso;

IV. Participar en los procesos de modernizacion y adecuacion del marco juridico
que rige el funcionamiento de la Secretaria y del sector turistico;

V. Emitir opinion sobre las dudas que se susciten con motivo de la interpretacion y
aplicacion del presente Reglamento y sobre los casos no previstos en el mismo,
asi como someter dicha opinion a consideracion de la persona Titular de la
Secretaria;

VI. Elaborar y, en su caso, opinar cuando sea competencia de la Secretaria, los
anteproyectos de iniciativas de leyes y de decretos legislativos, asi como
proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos y demas instrumentos normativos,
o sus reformas, que deban someterse a la consideracién del Presidente de la
Republica, a través de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, asi como
emitir opinion respecto de las modificaciones al presente Reglamento;

VII. Emitir opinién sobre el marco juridico de los anteproyectos de manuales de
organizacién, de procedimientos y de servicios al publico que propongan las
demas unidades administrativas de la Secretaria;

VIII. Colaborar en la revision del marco juridico de los proyectos de normas
oficiales mexicanas y estandares en materia turistica, que elabore la Direccién
General de Normalizacion y Verificacion, e instruir su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion;
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IX. Participar y, en su caso, emitir opinion juridica en las reuniones de cuerpos
colegiados de los que forme parte la Secretaria, o estén constituidos por ella;

X. Revisar, opinar y registrar los instrumentos juridicos que generen derechos y
obligaciones para la Secretaria, celebrados por las unidades administrativas de la
Secretaria, con organismos de los sectores publico, privado y social, nacionales e
internacionales;

XI. Colaborar con la Direccién General de Promocion y Asuntos Internacionales en
los procesos de negociacion para la suscripcion de instrumentos juridicos
internacionales correspondientes de conformidad con los requerimientos de las
respectivas unidades administrativas de la Secretaria y entidades paraestatales
sectorizadas a esta;

XIl. Asesorar a las unidades administrativas de la Secretaria en los procedimientos
de contratacién en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico, asi como de obras publicas y servicios relacionados con las mismas;

XIll. Asesorar a la Direccion General de Administracién en los procedimientos de
rescision de contratos, convenios o pedidos que celebre la Secretaria en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y obras publicas y
servicios relacionados con las mismas;

XIV. Dirigir los procesos juridicos en los que la Secretaria sea parte, ante
autoridades administrativas, judiciales o jurisdiccionales;

XV. Coordinar la sustanciacion y, cuando proceda, dar tramite a los recursos que
se interpongan contra actos y resoluciones de la Secretaria y, en su caso,
proponer o emitir el proyecto de resolucion que proceda;

XVI. Representar al Presidente de la Republica en los juicios de amparo respecto
de aquellos asuntos que correspondan a la Secretaria, en términos de la Ley de
Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y demas disposiciones juridicas aplicables;

XVII. Intervenir en las controversias constitucionales y en las acciones de
inconstitucionalidad a que se refiere el articulo 105 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la Ley Reglamentaria de las Fracciones | y Il del
Articulo 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en las
gue la persona Titular de la Secretaria represente al Presidente de la Republica;

XVIII. Representar legalmente a la Secretaria ante toda autoridad jurisdiccional y
en cualquier otro asunto de caracter legal; intervenir en las reclamaciones de
caracter juridico que puedan afectar sus intereses; formular denuncias, promover
querellas y desistirse de las mismas;
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XIX. Representar a todas las personas servidoras publicas de la Secretaria en los
juicios de amparo en que estos sean parte con motivo del desempefio de sus
funciones;

XX. Coadyuvar, en el ambito de sus atribuciones, con la Fiscalia General de la
Republica y con los 6rganos o instituciones encargadas de procurar justicia en las
entidades federativas, para la investigacion de los probables delitos del orden
federal o comun que se detecten con motivo del ejercicio de las atribuciones de la
Secretaria;

XXI. Coordinar acciones, en el dmbito de sus atribuciones, con la Direccion
General de Administracion respecto de las liquidaciones, reinstalaciones,
reincorporaciones, tramitacion del pago de salarios caidos y otras prestaciones
gue ordenen las autoridades administrativas, judiciales o del trabajo;

XXII. Colaborar con la Unidad de Administracion y Finanzas en la revision de las
Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria, asi como en la conduccién de
las relaciones de la Secretaria con la representacion sindical;

XXIIl. Revisar y opinar el contenido de las actas administrativas que remita la
Direccion General de Administracion, en casos de violaciones a las disposiciones
juridicas en materia laboral y a las Condiciones Generales de Trabajo de la
Secretaria;

XXIV. Coordinar la atencion de los requerimientos que hagan a las unidades
administrativas de la Secretaria, los organismos de promocién y protecciéon de los
derechos humanos;

XXV. Fungir como Unidad de Transparencia de la Secretaria, en términos de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como enlace
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XXVI. Coordinar la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién
formuladas a la Secretaria, en términos de lo previsto en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones juridicas
aplicables, asi como mantener actualizado el portal de transparencia de la
Secretaria, en coordinacién con las demas unidades administrativas de dicha
dependencia;

XXVII. Coordinar y supervisar el funcionamiento de la Unidad de Transparencia, y
presidir el Comité de Transparencia de la Secretaria;

XXVIIIl. Requerir a las unidades administrativas de la Secretaria la documentacién
e informacion necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones conferidas en el
presente Reglamento;
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XXIX. Certificar los documentos existentes en los archivos de la Secretaria,
cuando los mismos tengan relacion con el despacho de asuntos competencia de la
misma;

XXX. Participar en la elaboracion de instrumentos juridicos en materia de
ordenamiento turistico sustentable y de los proyectos de declaratorias de zonas de
desarrollo turistico sustentable, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

XXXI.  Emitir opinibn sobre los proyectos de creacion, modificacion,
reestructuracion, fusion, liquidacion o extincion de las entidades paraestatales
sectorizadas a la Secretaria, asi como sobre la participacion de estas o de la
Secretaria en el capital social de otras empresas, 0 sobre aportaciones que
efectlen al patrimonio de fideicomisos y, en su caso, someter dichos proyectos a
la consideracién de la persona Titular de la Secretaria, y

XXXIl. Representar a la Secretaria ante las autoridades competentes en los
asuntos relacionados con propiedad industrial y derechos de autor, asi como
realizar todas las acciones legales conducentes para su proteccion, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 3 del presente Reglamento, la persona
Titular de la Direccion General de Asuntos Juridicos, para el eficaz despacho de
los asuntos a su cargo y para un mejor desempeiio en el ejercicio de sus
facultades, se auxiliard de las personas titulares de las direcciones de lo
Consultivo; de Contratos y Convenios; de lo Contencioso y de Acceso a la
Informacion.

CAPITULO VII
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articulo 32.- El Organo Interno de Control en la Secretaria estara a cargo de una
persona titular designada en los términos del articulo 37, fraccién Xl de la Ley
Orgéanica de la Administracién Publica Federal, quien en el ejercicio de sus
facultades, se auxiliarA de las personas titulares de las areas de
responsabilidades, de quejas y auditoria, asi como demas personal adscrito a
dicho Organo, quienes dependeran jerarquica, funcional y presupuestalmente de
la Secretaria de la Funcion Puablica.

Las personas servidoras publicas a que se refiere el parrafo anterior, ejerceran las

facultades que tengan atribuidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, la Ley General
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de Responsabilidades Administrativas, el Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcion Publica y deméas ordenamientos juridicos aplicables.

La Secretaria proporcionara el auxilio que requiera el Organo Interno de Control
para el desempefio de sus atribuciones.

CAPITULO VI

DE LA SUPLENCIA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
SECRETARIA

(REFORMADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

Articulo 33.- La persona titular de la Secretaria debe ser suplida en sus ausencias
por la persona titular de la Subsecretaria de Turismo, por la persona titular de la
Unidad de Innovacién, Sustentabilidad y Profesionalizacion Turistica, por la
persona titular de la Unidad de Informacion y Politica Turistica o por la persona
titular de la Unidad de Administracion y Finanzas, en el orden de prelacion
mencionado.

(REFORMADO, D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024)

Articulo 34.- Las ausencias de las personas titulares de la Subsecretaria de
Turismo y de las unidades de Innovacion, Sustentabilidad y Profesionalizacion
Turistica, de Informacion y Politica Turistica, y de Administracion y Finanzas,
deben ser suplidas por las personas titulares de las direcciones generales que
tengan adscritas, con la prelacion que se establece en el articulo 3 de este
reglamento.

Articulo 35.- La ausencia de las personas titulares de las direcciones generales,
direcciones de area, subdirecciones y jefaturas de departamento, seran suplidas
por las personas servidoras publicas de jerarquia inmediata inferior en los asuntos
de sus respectivas competencias y de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2013.

TERCERO.- Se derogan todas las disposiciones administrativas que se opongan
al presente Reglamento.
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CUARTO.- Las referencias que se hagan y las atribuciones que se otorgan en
decretos, reglamentos, acuerdos, reglas, manuales, circulares, lineamientos y
demas disposiciones administrativas a las unidades administrativas que
desaparecen o cambian de denominacion por virtud de este Reglamento, se
entenderan hechas o conferidas a las unidades administrativas que resulten
competentes conforme al mismo.

QUINTO.- Los asuntos en tramite que son atendidos por unidades administrativas
gque modifican sus atribuciones en virtud de la entrada en vigor del presente
Reglamento, seran atendidos y resueltos por las unidades administrativas a las
que se les otorga la atribucibn o competencia correspondiente en este
ordenamiento.

Los procedimientos y asuntos que se encuentren en tramite o pendientes de
resolucibn al momento de la entrada en vigor del presente Reglamento, se
tramitaran y resolveran de conformidad con las disposiciones vigentes al momento
en el que se iniciaron.

SEXTO.- Los recursos humanos, materiales, de tecnologias de la informacion,
financieros, archivos, documentacion y acervo bibliografico, que correspondian al
Instituto de Competitividad Turistica que desaparece, seran trasladados en su
totalidad a la Direccion General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica.

Asimismo, los recursos humanos, materiales, de tecnologias de la informacion,
financieros, archivos, documentacion y acervo bibliografico, que correspondian a
la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes que desaparece, seran
trasladados en su totalidad a la Direccién General de Servicios al Turista Angeles
Verdes.

Por su parte, los recursos humanos que correspondian al extinto Consejo de
Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., cuya desincorporacién se instruyo
mediante el Decreto por el que se reforman y derogan diversas disposiciones de la
Ley General de Turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién con fecha
31 de julio de 2019, seran transferidas Unicamente las plazas necesarias a la
Direccion General de Promocién y Asuntos Internacionales.

SEPTIMO.- En las transferencias y readscripciones de personal de la Secretaria,
asi como en las eventuales bajas, se respetaran en todo caso los derechos
laborales de las personas servidoras publicas, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

OCTAVO.- Cuando en términos del ultimo parrafo del articulo 32 de este
Reglamento, el auxilio que proporcione la Secretaria de Turismo al Organo Interno
de Control de la Secretaria de la Funcion Pdblica, involucre recursos
presupuestarios, dicho apoyo se efectuara conforme a los criterios que determine
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcion Publica,
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observando, lo previsto en el articulo Transitorio Quinto del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 30 de noviembre de 2018.

NOVENO.- Las erogaciones que se generen con motivo de la entrada en vigor del
presente Reglamento, se llevaran a cabo mediante movimientos compensados y
no se requeriran recursos adicionales, por lo que la Secretaria de Turismo debera
sujetarse a su presupuesto aprobado para el presente ejercicio fiscal y
subsecuentes, por lo que no se incrementara su presupuesto regularizable.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México a 13
de diciembre de 2021.- Andrés Manuel Lopez Obrador.- Rubrica.- El Secretario de
Turismo, Miguel Tomés Torruco Marqués.- Ruabrica.

[N. DE E. A CONTINUACION SE TRANSCRIBEN LOS ARTICULOS
TRANSITORIOS DE LOS DECRETOS DE REFORMAS AL PRESENTE
ORDENAMIENTO.]

D.O.F. 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

[N. DE E. TRANSITORIOS DEL “DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN,
ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO”.]

PRIMERO. El presente decreto entra en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Las referencias que se hagan y las atribuciones que se otorgan en
decretos, reglamentos, acuerdos, reglas, manuales, circulares, lineamientos y
demas disposiciones administrativas a las unidades administrativas que cambian
de denominacion por virtud de este decreto, se deben entender hechas o
conferidas a las unidades administrativas que resulten competentes conforme al
presente ordenamiento.

TERCERO. Los asuntos en tramite que son atendidos por unidades
administrativas que modifican sus atribuciones en virtud de la entrada en vigor del
presente decreto, deben ser atendidos y resueltos por las unidades administrativas
a las que se les otorga la atribucion o competencia correspondiente en este
ordenamiento, y de conformidad con las disposiciones vigentes al momento en el
gue se iniciaron.
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