REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDOS
TEXTO ORIGINAL.

Reglamento publicado en la Primera Seccion del Diario Oficial de la Federacion, el
martes 29 de febrero de 2000.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidencia de la Republica.

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 89, fraccion I, de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con fundamento en
los articulos 27 y 36 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 1 a
5,7,8,11, 13, 18, 26, 28 a 31, 34, 35, 37, 38, 40 a 44, 48 a 52, 54, 55, 58 a 61 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones, y 50., 60., 10, 58, 59-Bis, 60 a 64, 66 a 74,
77,78, 80, 84, 85, 95 a 99, 101, 103, 104, 105y 106 de la Ley Federal de Radio y
Television, he tenido a bien expedir el siguiente

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDOS

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1. Las disposiciones del presente ordenamiento son de interés publico y
tienen por objeto regular el servicio de televisién y audio restringidos.

Articulo 2. Para efectos del presente Reglamento, se entiende por:
I. Canal: el medio o espacio por el que se transmite una sola sefial;

[I. Canal adicional: el canal opcional que el concesionario 0 permisionario ofrece
en adiciéon a los canales basicos, por una contraprestacion adicional;

[ll. Canales basicos: el conjunto de canales que un concesionario o permisionario
determina como minimo para la contratacion del servicio de television o audio
restringido;

IV. Centro de transmision y control: el lugar donde se realizan las funciones de
transmision y control del servicio y, en su caso, de recepcion de sefales para el
mismo;

V. Concesionario: la persona que cuente con concesion de las previstas por las
fracciones Il o IV del articulo 11 de la Ley, y que comprenda la prestacion de



servicios de television o audio restringidos, o bien, la persona que cuente con
concesion para prestar un servicio de television o audio restringidos otorgada al
amparo de la Ley de Vias Generales de Comunicacion;

VI. Ley: la Ley Federal de Telecomunicaciones;

VII. Permisionario: la persona que, conforme al articulo 31, fraccion |, de la Ley y
de acuerdo con las disposiciones reglamentarias a que se refiere el articulo 54 del
mismo ordenamiento, cuente con permiso para establecer, operar y explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones, que comprenda la
prestacion de servicios de television o audio restringidos;

VIIl. Programacion: el material de televisién o audio susceptible de ser transmitido
a través de un canal, que tiene propdsitos de entretenimiento, informativos,
educativos, civicos, de fomento, culturales u otros;

IX. Programacion de pago especifico: la que el concesionario o el permisionario
ofrece en forma adicional e independiente a la programacion de los canales
basicos y adicionales, para ser recibida en forma ocasional durante un tiempo
determinado, mediante el pago de una cantidad preestablecida;

X. Programacion de oferta de productos: la que tiene por objeto ofrecer o
promover la venta de bienes o la prestacion de servicios y cuya duracion es
superior a cinco minutos continuos;

XI. Programacion extranjera: aquélla cuyos derechos de propiedad intelectual
pertenecen mayoritariamente a una persona fisica o moral extranjera;

XIl. Programacion local: aquélla que trata temas relacionados con cualquier asunto
propio de una entidad federativa, municipio o areas circunvecinas en que presta
sus servicios el concesionario o permisionario;

XIll. Programacién nacional: aquélla cuyos derechos de propiedad intelectual
originalmente pertenecieron o siguen perteneciendo, en forma mayoritaria, a una
persona fisica 0 moral mexicana;

XIV. Radiodifusion: la actividad de radio o television que se realiza a través de
concesiones y permisos sujetos a la Ley Federal de Radio y Television;

XV. Red: la red publica de telecomunicaciones, de radiocomunicacién fija, o el
sistema de television por cable, concesionados por la Secretaria, al amparo de la
cual se prestan servicios de television o audio restringidos, sin perjuicio de que, a
través de la misma red, se presten otros servicios de telecomunicaciones de
conformidad con las disposiciones legales aplicables;

XVI. Secretaria: la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;



XVII. Sefial: la sefial de television o de audio restringidos;

XVIII. Servicio de audio restringido: aquél por el que, mediante contrato y el pago
periodico de una cantidad preestablecida y revisable, el concesionario o
permisionario distribuye de manera continua programacion de audio;

XIX. Servicio de television restringida: aquél por el que, mediante contrato y el
pago periodico de una cantidad preestablecida y revisable, el concesionario o
permisionario distribuye de manera continua programacion de audio y video
asociado;

XX. Servicio de television o audio restringido terrenal: el servicio de television o
audio restringidos en el que la transmision de las sefiales y su recepcion por parte
de los suscriptores, se realiza a través de redes cableadas o de antenas
transmisoras terrenas;

XXI. Servicio de television o audio restringido via satélite: el servicio de television o
audio restringidos en el que la transmision de las sefales y su recepcién directa
por parte de los suscriptores, se realiza utilizando uno o més satélites, y

XXIl. Suscriptor: la persona que celebra un contrato con el concesionario o
permisionario, por virtud del cual le son prestados servicios de television o audio
restringidos.

La aplicacion del presente Reglamento serd sin perjuicio de lo dispuesto en los
tratados en que los Estados Unidos Mexicanos sea parte.

Articulo 3. Los servicios de television o audio restringidos soélo podran ser
prestados por concesionarios o permisionarios.

Para efectos del articulo 3, fraccion IX, de la Ley, la transmision de video y audio
asociado o de audio a través de la red se entendera como servicio privado cuando
tenga exclusivamente fines de comunicacion interna y no sean objeto de
comercializacion directa o indirecta.

Capitulo Segundo
De la instalacion de la red

Articulo 4. Las disposiciones de este capitulo son aplicables a la instalacion de la
red destinada a prestar servicios de televisién o audio restringidos, sin perjuicio de
las obligaciones que correspondan al concesionario, de conformidad con las
disposiciones aplicables, por la prestacion de otros servicios de
telecomunicaciones que se proporcionen a través de la misma red.



Las concesiones que otorgue la Secretaria, en ningun caso otorgaran derechos de
exclusividad a los concesionarios, por lo que, en la misma area geogréfica, la
Secretaria podrd otorgar otras concesiones a terceras personas, para que se
presten servicios idénticos o similares.

Articulo 5. El concesionario, al llevar a cabo la instalacion de la red, debera
observar el calendario previsto en el programa de cobertura del titulo de
concesion.

En casos debidamente justificados, el concesionario podra solicitar autorizacion a
la Secretaria para modificar dicho calendario, para lo cual debera presentar:

I. El nuevo calendario propuesto, y

Il. La justificacion de la modificacion, acompafando la documentacién que el
concesionario considere pertinente.

Si en un plazo de 40 dias naturales la Secretaria no resuelve la peticion del
concesionario, se entendera que la autorizacién ha sido otorgada.

Articulo 6. El concesionario, al concluir la instalacién de la red para prestar el
servicio de television o audio restringidos, y antes de iniciar operaciones, debera
informar de ello a la Secretaria. Al efecto, debera acompafiar los planos de la red,
las especificaciones de los equipos que la integran y la informacion sobre las
caracteristicas de operacion. La documentacion se presentara suscrita por una
unidad de verificacion en términos de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y, a falta de ésta, por un perito en telecomunicaciones.

Los concesionarios que utilicen el espectro radioeléctrico para la prestacion del
servicio de television o audio restringidos, s6lo podran cambiar la ubicacion del
centro de transmision y control con la autorizacién previa de la Secretaria. Tales
solicitudes seran resueltas en un plazo no mayor de 60 dias naturales.

Los concesionarios que presten el servicio de televisibn o audio restringidos
terrenales por cable, Unicamente deberan informar por escrito a la Secretaria
sobre este hecho con, al menos, treinta dias naturales de anticipacion, en el
entendido de que el cambio sélo podra llevarse a cabo dentro del area de
cobertura autorizada.

La Secretaria podra ordenar el cambio de ubicacion del centro de transmision y
control, o modificaciones a su instalacion, si se observan interferencias a servicios
de telecomunicaciones establecidos con anterioridad.

Igualmente, los concesionarios y permisionarios oportunamente deberan hacer del
conocimiento de la Secretaria de Gobernacion el contenido de su programacion, lo
gue se haré con anterioridad al inicio de sus transmisiones.



Articulo 7. Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura que constituya o
soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas relativas a la proteccion de la
navegacion aérea y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan
obtener las autorizaciones de que se trate.

Articulo 8. La Secretaria autorizara ampliaciones a la cobertura de las redes
cableadas, cuando el concesionario se encuentre al corriente en el programa
previsto en su titulo de concesion y demas obligaciones a su cargo.

La Secretaria analizard y resolvera respecto de las solicitudes a que se refiere el
parrafo anterior, en un plazo no mayor a 90 dias naturales a partir de la fecha en
gue se integre debidamente la solicitud.

La autorizaciébn de ampliaciones a la cobertura de las redes cableadas estara
Sujeta a los siguientes criterios:

I. Las poblaciones comprendidas en la ampliaciéon solicitada deberan ser aledanas
a la poblacion concesionada, la que siempre debera tener un mayor nimero de
habitantes respecto de la poblacidén en la que se pretende ampliar la cobertura de
la concesion;

Il. La infraestructura correspondiente a la ampliacion debera utilizar el mismo
centro de transmision y control, y

lll. En las poblaciones que correspondan a las ampliaciones debera ofrecerse
igual servicio, con las mismas tarifas y, en general, en igualdad de condiciones a
los de la plaza concesionada.

Articulo 9. La Secretaria sOlo otorgara concesion a una misma persona para
operar dos 0 mas redes que presten servicios de television restringida que
comprendan parcial o totalmente una misma area de cobertura, cuando dicha
persona obtenga previamente la opinion favorable de la Comision Federal de
Competencia.

La Secretaria autorizara la transmision o cesion de derechos concesionados, o la
enajenacion de acciones, por virtud de las cuales una misma persona, directa o
indirectamente, controle empresas concesionarias que presten dos o mas
servicios de television restringida que comprendan, parcial o totalmente, una
misma area de cobertura, siempre que el interesado obtenga previamente la
opinion favorable de la Comision Federal de Competencia.

Capitulo Tercero

De la operacion



Articulo 10. Los concesionarios y permisionarios deberan prestar los servicios de
television y audio restringidos en forma continua, eficiente y en las mejores
condiciones de diversidad y calidad en beneficio de los usuarios.

Los concesionarios y permisionarios deberan adoptar, entre otras, las siguientes
medidas:

I. Establecer un sistema para la recepcion, atencion y solucion de quejas,
incluyendo las medidas necesarias para que, durante las 24 horas de los siete
dias de la semana, sean recibidas las llamadas de los suscriptores relativas a
cualquier deficiencia, falla o interrupcion del servicio;

[I. Instrumentar los mecanismos necesarios para poder llevar a cabo las
reparaciones a las fallas del servicio dentro de las veinticuatro horas habiles
siguientes al reporte de las mismas, salvo que la Secretaria autorice un plazo
diferente.

Para el tramite de la autorizacién correspondiente, el concesionario debera
presentar solicitud a la Secretaria que contenga el plazo propuesto, las razones
que lo justifiquen, asi como, en su caso, el tiempo durante el cual el plazo para
realizar las reparaciones serd superior a veinticuatro horas. De no resolver la
Secretaria en un plazo de 40 dias naturales, se entendera que ha sido otorgada la
autorizacion;

[ll. Bonificar o abstenerse de cobrar a los suscriptores, la cantidad que
proporcionalmente corresponda, cuando, a partir de la recepcion del reporte, esté
suspendido parcial o totalmente el servicio, incluso por casos fortuitos o de fuerza
mayor, por mas de veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspension
obedezca a causas imputables al suscriptor;

IV. Atender, en las areas de cobertura de la concesion y de acuerdo al programa
de instalacion del concesionario, toda solicitud de servicio en un tiempo no mayor
a diez dias héabiles a partir de la firma del contrato correspondiente;

V. Prestar el servicio en condiciones no discriminatorias en cualquier parte del
area de cobertura concesionada en operacion;

VI. Tomar las medidas necesarias para asegurar la precision y confiabilidad de los
equipos que utilicen para la medicion de la calidad y la facturacion de los servicios;

VII. Dar aviso a los suscriptores, por cualquier medio, y a la Secretaria, por escrito,
de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada o
significativa en la prestacion del servicio, con una antelacion minima de
veinticuatro horas;

VIII. Dar aviso a los suscriptores, cuando menos con quince dias naturales de
antelacion, de cualquier incremento de tarifas, y



IX. Hacer del conocimiento de los suscriptores, por escrito, las disposiciones del
presente Reglamento que atafien a la calidad y caracteristicas del servicio en
beneficio del suscriptor, conforme lo establezca la Secretaria.

Los concesionarios y permisionarios haran del conocimiento de la Secretaria los
modelos de contrato con los que pretendan formalizar la prestacion del servicio de
television o audio restringido con los suscriptores. Se considerara que los mismos
no contienen clausula contraria a derecho en materia de telecomunicaciones, si en
un plazo de treinta dias naturales la Secretaria no emite observacion al respecto.

Articulo 11. La operacion del servicio de television o audio restringidos no debera
interferir o ser obstaculo, en forma alguna, para la recepcion de las sefiales de
radiodifusion.

Articulo 12. El servicio de audio restringido no podra incluir publicidad y
Unicamente podré transmitir musica, con excepcion de lo dispuesto en los articulos
28 y 29 siguientes. La recepcion de sefiales por los suscriptores solo podra
efectuarse en aparatos fijos.

Articulo 13. Las sefales radiodifundidas que se incluyan en los servicios de
television restringida, se transmitiran en forma integra, sin modificaciones,
incluyendo publicidad, y con la misma calidad que se utiliza en el resto de los
canales de la red.

Articulo 14. EIl concesionario o permisionario sera responsable de verificar que los
equipos terminales que active, cumplan con las disposiciones del presente
Reglamento y las normas oficiales mexicanas aplicables.

Articulo 15. Los canales adicionales podran ser ofrecidos y facturados en forma
independiente o a través de la integracién de uno o varios paquetes de canales.

Articulo 16. Para la contratacion de programacion de pago especifico, los
concesionarios o permisionarios haran disponibles a los suscriptores mecanismos
0 sistemas para tener acceso a dicha programacion, y en todos los casos
informaran previamente a los suscriptores del costo de cada contratacion.

Articulo 17. El concesionario o permisionario que preste servicios de television
restringida debera informar previamente a los suscriptores los titulos de los
programas y su clasificacion; en cuanto a la clasificacion, la informacién que se
proporcione a los suscriptores atendera los criterios de clasificacion a que se
refiere el articulo 27 del presente Reglamento.

En el caso de seriales radiodifundidas, deberd identificarse, asimismo, el niumero
de canal con el que la sefal es originalmente transmitida en la localidad.



Cuando el concesionario o permisionario modifique su programacién o la
distribucion en su red de los canales que transmite, debera informar a sus
suscriptores, con una antelacion minima de diez dias naturales, la identificacién de
las sefiales que ofrece y el nUmero de canal correspondiente a cada una de ellas
en el equipo terminal.

De tales modificaciones, deberan informar los concesionarios y permisionarios a la
Secretaria y a la Secretaria de Gobernacion, dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha en que las realicen.

Articulo 18. Las sefales que, conforme a los lineamientos que emita la Secretaria
de Gobernacion, consistan preponderantemente en programacion con
restricciones de audiencia en razén de contenidos, deberan distribuirse atendiendo
a lo siguiente:

I. Se contrataran como canales adicionales o programacion de pago especifico;

II. La sefial debera transmitirse en forma codificada, a fin de que solamente
puedan contratarla los suscriptores que cuenten con equipo decodificador que
permita el bloqueo discrecional de la sefial, y

lll. El concesionario o permisionario debera abstenerse de divulgar a terceros la
informacion relativa a la contratacion de estos canales por parte de los
suscriptores, salvo por lo que hace al pago de regalias, en cuyo caso la
informacion se proporcionara de tal forma que se guarde la identidad del
suscriptor.

Articulo 19. El pago de los servicios debera efectuarse en territorio nacional y a
nombre del concesionario o permisionario o, si lo autoriza la Secretaria, de una
empresa afiliada, filial o subsidiaria de nacionalidad mexicana. Para el tramite de
la autorizacion correspondiente, el concesionario o permisionario deberé acreditar
a la Secretaria que, cuando menos, el noventa y cinco por ciento del capital de la
empresa afiliada, filial o subsidiaria es comun con el capital de la sociedad
concesionaria 0 permisionaria. La Secretaria resolvera tales solicitudes en un
plazo de 40 dias naturales.

De acuerdo con las practicas comerciales del concesionario o permisionario, los
servicios podran ser facturados y cobrados hasta por periodos de tres meses,
salvo que la Secretaria autorice, previamente, otro plazo que no desvirtie la
naturaleza de los servicios de television y audio restringidos. En el tramite de estas
solicitudes, se entendera que la autorizacion solicitada ha sido concedida cuando
la Secretaria no dé respuesta al interesado 30 dias naturales después de
presentada la solicitud correspondiente, en cuyo caso la autorizacion tendra
efectos Unicamente durante los siguientes doce meses al vencimiento del plazo de
30 dias aludido.



Los concesionarios y permisionarios deberan desglosar los servicios incluidos en
la factura correspondiente, distinguiendo si se trata de servicios de television, de
audio u otros servicios de telecomunicaciones.

Los concesionarios y permisionarios deberdn llevar contabilidad separada por
servicios, y se abstendran de aplicar subsidios cruzados entre los mismos.

Articulo 20. Para prestar el servicio de television o audio restringidos se fijara el
pago peridédico de una cantidad preestablecida y revisable. En ningln caso se
brindaran estos servicios a titulo gratuito.

Al efecto, los concesionarios o permisionarios deberan incluir en los contratos que
celebren con sus suscriptores, una clausula que les autorice a suspender el
servicio cuando los suscriptores no se encuentren al corriente en el pago del
mismo.

El concesionario o permisionario podra acordar liboremente con el suscriptor el
plazo maximo para suspender el servicio por falta de pago, sin que en ningun caso
dicho plazo pueda exceder de noventa dias naturales, contados a partir de la
fecha de vencimiento del pago correspondiente.

Cuando se dé por terminado anticipadamente el contrato del servicio de television
o de audio restringidos, los concesionarios o permisionarios reembolsaran al
suscriptor las cantidades que éste haya pagado por concepto de anticipo y que no
sean compensables con otros adeudos a cargo del propio suscriptor.

Articulo 21. Los concesionarios o permisionarios deberan crear y mantener
actualizada una base de datos de sus suscriptores, que incluya, cuando menos, lo
siguiente:

I. El nombre y domicilio;

II. Los servicios contratados;

[ll. En su caso, el codigo de equipo terminal;

IV. Las claves confidenciales de seguridad para la contratacion de programacion
de pago especifico, y

V. El registro de facturacion y pagos.

Salvo por lo que hace a las funciones de inspeccion y vigilancia que realicen las
autoridades a que se refieren la Ley y este Reglamento, por mandato de otra
autoridad competente, o para el pago de regalias, los concesionarios Yy
permisionarios se abstendran de hacer disponible a terceros la informacion de la
base de datos.



Articulo 22. Los concesionarios deberan reservar gratuitamente para la
distribucion de las sefiales de television que indique el Ejecutivo Federal, por
conducto de la Secretaria:

I. Un canal, cuando el servicio consista de 31 a 37 canales;
II. Dos canales, cuando el servicio consista de 38 a 45 canales, y

lll. Tres canales, cuando el servicio consista de 46 a 64 canales. Por arriba de
este Ultimo namero, se incrementara un canal por cada 32 canales de transmision.

En las redes en que el servicio consista hasta de 30 canales, la Secretaria podra
requerir que, en un canal especifico, se destinen hasta 6 horas diarias para la
transmision de la programacion que indigue la propia Secretaria.

La Secretaria podra indicar al concesionario el nimero de canal dentro de la red
que debera asignar al o los canales reservados.

El concesionario podra utilizar los canales a que se refiere este articulo, en tanto
no le sean requeridos por la Secretaria.

El concesionario cubrira por su cuenta el costo de los equipos e instalaciones
necesarios para la recepcién y distribucién en la red de las sefiales que le sean
indicadas. La calidad de transmision de estas sefiales sera, por lo menos, igual a
las del resto de la red.

Capitulo Cuarto
De la programacién

Articulo 23. La programacion que se difunda a través de las redes, en el marco de
la libertad de expresién y recepcién de ideas e informacion, debera contribuir a la
integracion familiar, al desarrollo arménico de la nifiez, al mejoramiento de los
sistemas educativos, a la difusion de nuestros valores artisticos, historicos y
culturales, al desarrollo sustentable, y a la propalacion de las ideas que afirmen
nuestra unidad nacional; para tales efectos, sera también aplicable lo dispuesto
por el articulo 50. de la Ley Federal de Radio y Television.

Articulo 24. En los servicios de television restringida, cuando menos el 80 por
ciento de la programacion total diaria que transmitan los concesionarios o
permisionarios debera ser en espafiol.

Para tales efectos, se entendera por programacion en espafiol la producida
originalmente en espafiol o aguélla subtitulada o doblada a este idioma.



No se podran exigir a los concesionarios mayores requisitos en razén del idioma
de la programacion, que los establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 25. Para que los concesionarios o permisionarios que presten el servicio
de televisidon restringida puedan incluir publicidad dentro de su programacion,
deberan transmitir, diariamente, el siguiente porcentaje de programacién nacional:

I. Tratandose de servicios de television restringida terrenal, el siete por ciento de la
programacion total diaria de la red, y

Il. Tratandose de servicios de television restringida via satélite, el ocho por ciento
de la programacion total diaria de la red.

Para el célculo correspondiente, no se considerara dentro de la programacion
nacional la programacion local ni la programacion que originalmente se
radiodifunda.

No se podran exigir a los concesionarios mayores requisitos en razén del origen
de la programacion, que los establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 26. Para los mismos efectos en materia de publicidad previstos en el
articulo precedente, los concesionarios o permisionarios que presten el servicio de
television restringida en forma terrenal, adicionalmente deberan transmitir,
diariamente, una hora de programacion local.

Para el calculo correspondiente, no se considerara dentro de la programacién local
la programacion nacional a que se refiere el articulo anterior ni la programacion
gue originalmente se radiodifunda.

Articulo 27. La programacion de television restringida que transmita el
concesionario o permisionario debera ser objeto de clasificacion, de conformidad
con lo siguiente:

I. Si la programacion le es enviada al concesionario o permisionario sin
clasificacion, éste debera informar aquella que le corresponda conforme a los
lineamientos de clasificacibn que, al efecto, establezca la Secretaria de
Gobernacién, y

II. Si la programacion le es enviada al concesionario 0 permisionario con una
clasificacion del pais de origen, podra utilizar ésta siempre que le informe al
suscriptor sobre las equivalencias que resulten conforme a los lineamientos de
clasificacion que, al efecto, establezca la Secretaria de Gobernacion.

La transmisién de programacion en los canales basicos y adicionales, en razén de
su clasificacion, debera sujetarse a los horarios que, al efecto, determine la
Secretaria de Gobernacién en los lineamientos mencionados.



Articulo 28. Los concesionarios y permisionarios deberan transmitir, con toda
oportunidad y en forma gratuita, los boletines o mensajes de cualquier autoridad
que se relacionen con la seguridad o defensa del territorio nacional, la
conservacion del orden publico o con medidas encaminadas a prever o remediar
cualquier emergencia publica.

Articulo 29. La Secretaria de Gobernacion podra ordenar encadenamientos para la
transmision de los asuntos a que se refiere el articulo anterior, asi como para
difundir informacién de trascendencia.

Articulo 30. Los concesionarios 0 permisionarios no podran transmitir mensajes,
propaganda o publicidad de cualquier clase, contrarios a la seguridad del Estado o
al orden publico.

Articulo 31. Conforme a lo establecido en los articulos 25 y 26 anteriores, los
concesionarios y permisionarios que presten servicios de television restringida,
podran incluir publicidad dentro de su programacién, sin contravenir las
disposiciones legales, reglamentarias 0 administrativas aplicables en materia de
contenidos y horarios, en los términos siguientes:

I. Podran transmitir, diariamente y por canal, hasta seis minutos de publicidad en
cada hora de transmision. Para efectos del calculo correspondiente, no se
considerara la publicidad contenida en las sefales radiodifundidas;

Il. Los canales dedicados exclusivamente a programacion de oferta de productos,
estaran exceptuados del limite sefialado en la fraccion anterior. Sin embargo,
cuando el concesionario o permisionario transmita programas de venta de
productos en canales en los que habitualmente no transmita este tipo de
programas, cada quince minutos de este tipo de programacion equivaldran a un
minuto de publicidad.

Los concesionarios 0 permisionarios podran destinar hasta tres canales del
sistema a programas de venta de productos, sin perjuicio de que la Secretaria de
Gobernacion, previamente, autorice en un plazo de 60 dias naturales, un nimero
mayor de canales, y

lll. TratAndose de bienes o servicios que se ofrezcan, consuman, enajenen 0 se
promocionen en o para el mercado mexicano, no podra transmitirse publicidad
relativa a:

a) Bebidas alcohdlicas y tabaco en la que participen menores de edad, o en la que
se consuman real o aparentemente frente al publico los productos que se
anuncian;

b) Instalaciones y aparatos terapeéuticos, tratamientos y articulos de higiene y
embellecimiento, y medicinas u otros articulos o tratamientos para la prevencion o



curacion de enfermedades, que no haya sido previamente autorizada por la
Secretaria de Salud, cuando asi lo requieran las disposiciones legales aplicables;

c) Loterias, rifas y otra clase de sorteos que no haya sido previamente autorizada
por la Secretaria de Gobernacion;

d) Instituciones de crédito y organizaciones auxiliares de crédito asi como de
cualquier tipo de intermediarios u operaciones financieras, sin contar con la previa
autorizacion que, en su caso, se requiera de las autoridades competentes;

e) Hasta contar con las autorizaciones correspondientes, cualquier otro bien o
servicio para el cual se requiera de la aprobaciéon de alguna autoridad
administrativa, de conformidad con las disposiciones aplicables, y

f) Bienes o servicios, cuya publicidad haya sido prohibida por la Procuraduria
Federal del Consumidor, por contravenir las disposiciones aplicables en materia
de proteccion de los derechos del consumidor.

Articulo 32. Los concesionarios seran los Unicos responsables del contenido de la
programacion y de la publicidad que se transmita en los canales de la red, salvo
por lo que hace a la programacion radiodifundida la que se ajustara a lo dispuesto
por la Ley Federal de Radio y Television y las demas disposiciones aplicables a la
misma.

En consecuencia, en la contratacién de la programacion y la publicidad, que podra
ser hecha directamente por el concesionario o por terceros, el concesionario se
asegurara que se observe lo sefialado por el presente Reglamento y demas
disposiciones aplicables; en caso contrario, los concesionarios se abstendran de
transmitir la programacion y publicidad de que se trate.

Forma parte del objeto de la concesion de la red, la explotacion que de la misma
se haga a través de la contratacion por los suscriptores de los servicios de
television o audio restringidos, asi como la contratacion de la publicidad.

Articulo 33. Las transmisiones de caracter religioso se deben sujetar a lo
establecido por la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico, y demas
disposiciones en la materia.

Articulo 34. Durante los procesos politico-electorales, los concesionarios y
permisionarios deberan considerar las prohibiciones que, en materia de difusion,
establecen el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales y las
legislaciones locales en la materia.

Articulo 35. En el desarrollo de concursos organizados y difundidos dentro del
territorio nacional por los concesionarios y permisionarios, debera observarse lo
establecido al respecto por la Ley Federal de Radio y Television y el Reglamento



de la Ley Federal de Radio y Television y de la Ley de la Industria
Cinematografica, relativo al contenido de las transmisiones en radio y television.

Tratdndose de concursos que se transmitan a través de sefales provenientes del
extranjero, los concesionarios y permisionarios celebrardn acuerdos con los
representantes de las sefales provenientes del extranjero, que garanticen la
seriedad de los concursos, y el cumplimiento en la entrega de los premios cuando
se trate de participantes ganadores desde territorio nacional.

Articulo 36. En lo no previsto por la Ley y el presente Reglamento en materia de
contenidos, se aplicard lo dispuesto en la Ley Federal de Radio y Television.

Articulo 37. La Comisién Federal de Competencia resolvera los casos en que
existan practicas monopdlicas en la venta, distribucibn o comercializacion de
programacion para la television restringida, incluyendo aquélla que sea
radiodifundida.

La Secretaria establecera los términos y condiciones bajo los cuales los
concesionarios y permisionarios tendrdn acceso a dicha programacion, de tal
forma que se eviten practicas anticompetitivas y se garantice una sana
competencia entre los prestadores del servicio de television restringida, sin
perjuicio de las facultades de la Comisién Federal de Competencia.

Capitulo Quinto

Tarifas

Articulo 38. El concesionario o permisionario, al registrar ante la Secretaria las
tarifas del servicio de television o audio restringidos, de conformidad con el articulo
61 de la Ley, debera acompafiar la informacion de los canales que comprenden
cada una de las tarifas.

Cada canal adicional o grupo de canales adicionales que no se encuentre dentro
de los canales béasicos del concesionario o permisionario, debera ser objeto de
una tarifa especifica.

Las tarifas deberan registrarse cuidando gque las mismas permitan la prestacion de
servicios en condiciones satisfactorias de calidad, competitividad, seguridad y
permanencia.

Capitulo Sexto

De la verificacion, supervision e informacion



Articulo 39. Los concesionarios y permisionarios estaran obligados a permitir el
acceso a sus instalaciones a los inspectores de la Secretaria y de la Secretaria de
Gobernacion, asi como a otorgarles la informacion y facilidades para que realicen
sus funciones en términos de ley.

El contenido de la programacion quedara bajo la vigilancia de la Secretaria de
Gobernacién, conforme a lo dispuesto por la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, el presente Reglamento y, en lo no previsto, por la Ley Federal de
Radio y Television.

Articulo 40. Los concesionarios y permisionarios deberdn proporcionar a la
Secretaria, la informacion de altas y bajas de suscriptores del servicio de cada
trimestre calendario, asi como, en su caso, el comprobante de la participacion al
Gobierno Federal sobre sus ingresos tarifados. Dicha informacién se integrara en
forma estadistica, por concesionario 0 permisionario, al Registro de
Telecomunicaciones.

Cuando la Secretaria requiera a los concesionarios o permisionarios informacién
que deba entregérsele o ponerse a su disposicién en forma periddica, establecera
formatos con los que se dé cumplimiento a la obligacién correspondiente.

Capitulo Séptimo

De las infracciones y sanciones

Articulo 41. Se sancionaran por la Secretaria las infracciones siguientes:

A. Con multa de 2,000 a 20,000 salarios minimos por:

I. No observar, en la instalacion de la red, lo previsto en los reglamentos y
disposiciones administrativas relativas a la proteccion de la navegacion aérea;

II. No utilizar, tratandose de ampliaciones de redes cableadas, el mismo centro de
transmision y control de la red concesionada;

[ll. Divulgar o hacer disponible a terceros, la informacion a que se refieren los
articulos 18 y 21 del presente Reglamento;

IV. No reservar los canales que correspondan para la distribucion de las sefiales
que indique el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria;

V. No contar con los equipos e instalaciones necesarios para la recepcion y
distribucion de las sefales que les sean indicadas por la Secretaria, de
conformidad con el articulo 22 del presente Reglamento;



VI. Tratandose de las sefales radiodifundidas que se incluyan en la red,
modificarlas o distribuirlas con calidad menor de la que se utiliza en el resto de los
canales de la red;

VII. Recibir el pago de los servicios fuera del territorio nacional o aceptarlos a
nombre distinto del concesionario o permisionario, sin que, en este ultimo caso, se
cuente con autorizacion de la Secretaria, y

VIIl. No facturar y cobrar los servicios atendiendo a los términos y condiciones
establecidos por el articulo 19 del presente Reglamento;

B. Con multa de 2,000 a 15,000 salarios minimos por:

I. No observar, al llevar a cabo la instalacion de la red, el calendario previsto en el
programa de cobertura del titulo de concesion, salvo que se obtenga previa
autorizacion de la Secretaria;

II. Tratandose de ampliaciones de redes cableadas, no ofrecer igual servicio o con
las mismas tarifas o, en general, por ofrecer el servicio en condiciones distintas a
las de la plaza concesionada;

. Interferir o impedir la recepcion de las sefales de television o de radio que sean
radiodifundidas;

IV. No desglosar los servicios incluidos en la factura correspondiente, o no
distinguir, en su caso, si se trata de servicios de television, de audio o de otros
servicios de telecomunicaciones;

V. No atender los plazos previstos por los articulos tercero o cuarto transitorios del
presente Reglamento, y

VI. No observar las condiciones que establezca la Secretaria en los casos del
articulo 37 de este Reglamento;

C. Con multa de 2,000 a 10,000 salarios minimos por:

I. No observar lo dispuesto por las fracciones | a IX del articulo 10 del presente
Reglamento, y

Il. Las demas infracciones a las disposiciones del presente Reglamento que no
estén previstas por la Ley, o0 no sean de la competencia de la Secretaria de
Gobernacion.

En caso de reincidencia, la Secretaria podra imponer una multa equivalente hasta
el doble de las cuantias sefaladas.



Para los efectos de este Reglamento, se entiende por salario minimo, el salario
minimo general diario vigente en el Distrito Federal al momento de cometerse la
infraccion.

Articulo 42. Las infracciones que se cometan a los articulos 28, 29 y 30 de este
Reglamento, seran sancionadas por la Secretaria de Gobernacion, de
conformidad con las fracciones Xl, Xl y XIV, respectivamente, del articulo 101 de
la Ley Federal de Radio y Television.

Igualmente, las infracciones que se cometan al articulo 34 seran sancionadas por
la Secretaria de Gobernacion de conformidad con la fraccién XIV del articulo 101
de la Ley citada.

Articulo 43. Los concesionarios 0 permisionarios estaran obligados a atender las
observaciones que, por escrito, les haga la Secretaria de Gobernacion respecto
del cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 33,35y
36 del presente Reglamento.

De no atender tales observaciones, la Secretaria de Gobernacion impondra las
sanciones procedentes de conformidad con la fraccion XX del articulo 101 de la
Ley Federal de Radio y Television.

Articulo 44. La Secretaria de Gobernacion informard a la Secretaria de las
sanciones impuestas en términos de los articulos 42 y 43 anteriores, para los
efectos de la fraccion IV del articulo 38 de la Ley.

Articulo 45. Sera aplicable para las sanciones que imponga la Secretaria, lo
previsto por los articulos 72 a 74 de la Ley.

Para las sanciones que imponga la Secretaria de Gobernacién, seran aplicables
los articulos 103, 104, 105 y 106 de la Ley Federal de Radio y Television y, en lo
no previsto por ésta, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento del Servicio de Televisibn por Cable,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero de 1979, y se
derogan las demas disposiciones administrativas que se opongan al presente
Reglamento.

TERCERO. Los concesionarios y permisionarios podran cumplir en forma gradual
con lo dispuesto por el articulo 25 de este Reglamento, de acuerdo con los
siguientes porcentajes de la programacion transmitida en cada red:



I. Para el 10. de enero de 2001, el 2 por ciento;
II. Para el 10. de enero de 2002, el 3 por ciento;

lll. Para el 10. de enero de 2003, el 5 por ciento, para television terrenal y el 6 por
ciento para television via satélite, y

IV. Para el 1o. de enero de 2004, el 6 por ciento para television terrenal y 7 por
ciento para television via satélite.

A partir del 1o0. de enero de 2005 deberan cumplir con los porcentajes de
transmision de programacién nacional a que se refiere el propio articulo 25.

CUARTO. Los concesionarios y permisionarios deberan observar lo dispuesto por
el articulo 26 del presente Reglamento, a mas tardar, el 10. de enero de 2001.

Para los concesionarios que cuenten con menos de 4 mil suscriptores a la fecha
de entrada en vigor del presente Reglamento, serd obligatorio lo dispuesto por el
articulo 26 a partir del 10. de enero de 2002.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, a los veinticuatro dias del mes de febrero de dos mil.- Ernesto
Zedillo Ponce de Ledn.- Rabrica.- El Secretario de Gobernacion, Diddoro Carrasco
Altamirano.- Ruabrica.- ElI Secretario de Comunicaciones y Transportes, Carlos
Ruiz Sacristan.- Rabrica.



