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REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

TEXTO ORIGINAL
PUBLICADO EN EL SUP. “G” AL P.0. 7325 DE 17 DE NOVIEMBRE DE2012

QUIM. ANDRES RAFAEL GRANIER MELO, GOBERNADOR DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE TABASCO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN
LOS ARTICULOS 51 FRACCION | DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE TABASCO, 7 FRACCION Il Y 8 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE TABASCO; Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tabasco 2007-2012, entre otros,
tiene como objetivo desarrollar un modelo sustentable del agua, mediante un proyecto integral
para el impulso y desarrollo de investigacion, aprovechamiento y uso eficiente del agua para
establecer los instrumentos garantes de la cantidad y calidad suficiente y requerida de agua para
ésta y 1as futuras generaciones, acordes al desarrollo del Estado, por lo que se requerira un
manejo estratégico del recurso hidrico y una organizacion puntual para el cumplimiento de los
objetivos de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento.

SEGUNDO. Que mediante decreto 204, publicado en el Suplemento "L" al Periddico Oficial del
Estado numero 7005, de fecha 24 de octubre de 2009, se aprobaron las reformas, adiciones y
derogaciones a la Ley de Usos de Agua del Estado de Tabasco, creandose en él, la Comision
Estatal de Agua y Saneamiento como un organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo,
con personalidad juridica y patrimonio propio

TERCERO. Que la Comision Estatal de Agua y Saneamiento, tiene entre sus objetivos, vigilar el
cumplimiento de los planes y programas, y. establecer en el ambito de su competencia, las
politicas y estrategias para la administracion de las aguas de jurisdiccion estatal y la prestacion
de los servicios a que se refiere la Ley de Usos de Agua del Estado de Tabasco, asi como definir
en el ambito de su competencia, las fuentes de abastecimiento de agua potable y las normas
técnicas para su distribucion; entre otros.

CUARTO. Que el Consejo de Administracion de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento, de
conformidad con lo que establece el articulo 6 sexies fraccion Xl de la Ley de Usos de Agua del
Estado de Tabasco, en Sesion Extraordinaria de fecha 22 de Octubre de 2012, aprobd el
Reglamento Interior de dicho organismo, con el fin de regular su organizacién y estructura
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interna, estableciendo el funcionamiento de las unidades administrativas que lo integran, tal y
como quedd registrado en el acta correspondiente de dicha sesion.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 10. El presente Reglamento Interior tiene por objeto regular la estructura y
funcionamiento del personal administrativo de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento.

Articulo 20. La Comisién, como Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del
Estado, tiene a su cargo el ejercicio de las funciones y el despacho de los asuntos que le atribuye
y encomienda la Constitucion Politica del Estado de Tabasco, la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Tabasco, la Ley de Control de Entidades Paraestatales, la Ley de Usos
de Agua del Estado de Tabasco y su Reglamento, la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Tabasco, el presente Reglamento, asi como las demas normas juridicas y
Acuerdos del Ejecutivo que repercutan en las actividades y competencias de la Comisién Estatal
de Agua y Saneamiento.

Articulo 3o. Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:
l. Comision: La Comision Estatal de Agua y Saneamiento;

ll.  Consejo de Administracion: El Consejo de Administracion de la Comision Estatal de Agua'y
Saneamiento;

lIl.  Director General: El Director General de la Comision Estatal de Agua vy
Saneamiento;

IV.  Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales: Las operadas por la Comision Estatal de Agua y Saneamiento;

V. Reglamento: El Reglamento Interior de la Comisiéon Estatal de Agua y
Saneamiento; y

VI.  UDESA: Unidades de Desarrollo Sustentable del Agua.
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Articulo 4o. Las direcciones a que se refiere el presente Reglamento, tendrén el mismo rango,
no existiendo relacion jerarquica entre si.

La Comision, por medio de sus direcciones, conducira sus actividades en forma programada,
ajustandose a las politicas, estrategias, prioridades y restricciones que para el logro de sus
objetivos fije y establezca directamente el Titular del Ejecutivo del Estado, a través del Consejo
de Administracion, o en su caso, del Director General.

CAPITULONI
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 50. La Comisién contara con un Organo de Gobierno denominado Consejo de
Administracion, el cual se integrard, funcionara y tendra las atribuciones que le sefiala la Ley de
Usos de Agua del Estado de Tabasco.

Articulo 60. Para el mejor desempefio de sus atribuciones, la Comision contara con las
siguientes unidades administrativas:

1. Direccién General.
1.1. Secretaria Particular.
1.2. Unidad Técnica.
1.3. Unidad de Acceso a la Informacion.

Direccién de Planeacion.

Direccién de Asuntos Juridicos.

Direccion de Administracion. '

Direccién de Construccion.

Direccion de Operacion, Mantenimiento y Control de Calidad del Agua.
Direccién de Desarrollo Social.

Direccién Técnica.

Direccion de Comercializacion.

©ooNDO AWM

Articulo 7o. Al frente de cada unidad administrativa de la Comision habra un Titular, quién se
auxiliara por el personal directivo, administrativo, técnico y de apoyo que corresponda y que
sefialen los manuales de organizacion y procedimientos respectivos, asi como por aquel que de
acuerdo a las necesidades del servicio se requiera y figure en el presupuesto autorizado.

CAPITULO I
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DEL DIRECTdR GENERAL Y DE LAS ATRIBUCIONES
GENERICAS DE LOS DIRECTORES

Articulo 8o. El trdmite y resolucion de los asuntos de la competencia de la Comision,
corresponden originalmente al Director General, quien para la mejor distribucion y desarrollo de
las actividades de la misma, podra delegar funciones en los titulares de las direcciones, salvo
aquellas que por disposicion de Ley deban ser ejercidas directamente por él.

Para efectos laborales, el Director General, es Titular de la relacion laboral de asuntos de la
Comision con sus trabajadores, pero podré ser representado por la Direccidn de Asuntos
Juridicos o por los abogados que dicha Direccion designe y que estén adscritos a la citada
unidad administrativa, inclusive para absolver posiciones ante los Tribunales competentes.

Articulo 9o0. El Director General, ademas de las atribuciones establecidas en la Ley de Usos de
Agua del Estado de Tabasco y su Reglamento, tendra las siguientes facultades y deberes no
delegables:

l. Ejercer la representacion legal de la Comision;

ll. Elaborar los proyectos de Reglamento Interior, el Manual de Organizacion, asi como los
Manuales de Procedimientos y de Servicios al Publico para el mejor desempefio de la Comision,
y someterlos para aprobacién del Consejo de Administracion;

lIl. Aprobar el anteproyecto del Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos de la Comision y, en su
caso, sus modificaciones, para presentarlo al Consejo de Administraciéon y posteriormente a la
Secretaria de Administracion y Finanzas;

IV. Suscribir los convenios, contratos y acuerdos que la Comision celebre o expida con base en
sus atribuciones;

V. Celebrar convenios con Instituciones Crediticias, con el fin de solicitar créditos para obras de
ampliacion o mejoras de los sistemas, previa autorizacion del Consejo de Administracion;

VI. Definir los criterios en materia de interpretacion y aplicacion de este Reglamento;

VII. Coordinar la integracion del Proyecto del Presupuesto Anual y supervisar el tramite hasta su
aprobacién final;

VIII. Participar en las evaluaciones periodicas de la ampliacion del Presupuesto Anual autorizado
y de Gasto corriente, en coordinacion con las dependencias normativas;
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IX. Nombrar y remover al personal técnico y administrativo de la Comisién, sefialando sus
adscripciones y remuneraciones correspondientes, de conformidad con la normatividad aplicable;

X. Imponer a los trabajadores de la Comision, las correcciones disciplinarias, sanciones e
inclusive el cese a que se hagan acreedores cuando incurran en cualquiera de las infracciones o
causales que prevé la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco, las
condiciones generales de Trabajo y demés ordenamientos aplicables;

XI. Celebrar los actos juridicos de dominio y administracién que sean necesarios para el
funcionamiento de la Comisién o para la prestacién del servicio conforme a los lineamientos,
previo acuerdo del Consejo de Administracion;

XII. Designar al personal que deba sustituir en sus ausencias temporales a cada uno de los
directores y unidades de apoyo;

XIIl. Dar por terminadas las relaciones de trabajo, en los casos que las leyes aplicables lo
permitan;

XIV. Substanciar y resolver los recursos que interpongan los particulares en contra de los actos
de los Directores de la Comision;

XV. Planear y programar coordinadamente con las dependencias del Gobierno Federal, Estatal y
Municipal, las obras para el abastecimiento de agua a los centros de poblacion e industrias,
alcantarillado y control de contaminacion del agua en el Estado; y

XVI. Las demas que con el caracter de indelegables le confieren la Ley Organica del Poder
Ejecutivo, la Ley de Usos de Agua del Estado de Tabasco y su Reglamento.

Articulo 10°. Corresponde a los Directores, las siguientes atribuciones genéricas:

|. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas y
acciones encomendadas a las unidades administrativas que integran la Direccion a su cargo;

I. Acordar con el Director General el despacho de los asuntos relevantes de su competencia;

lIl. Desempefiar las funciones o comisiones que el Director General les encomiende, asi como
mantenerlo informado sobre su ejercicio y realizacion;

IV. Aplicar y administrar los recursos asignados a su Direccion y vigilar su correcta aplicacion
conforme a la legislacidn y normatividad vigente;
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V. Anteponer en el desempeno de sus funciones y sobre la base de su area de responsabilidad y
competencia, el beneficio social y los temas asociados a la salud y calidad de vida,
principalmente en los rubros de agua potable y saneamiento;

VI. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, conferidas de origen, que
le sean otorgadas por encomienda o bien conforme al régimen de suplencia o sustitucion;

VII. Formular dictdmenes, opiniones e informes que le sean encomendados por el Director
General, en aquellos asuntos que sean propios de su competencia;

VIII. Intervenir en el desarrollo, capacitacion, promocion y adscripcion del personal a su cargo;

IX. Elaborar proyectos al Director General sobre la creacidn, modificacion, organizacién, fusion o
desaparicion de la Direccion o Departamentos a su cargo;

X. Elaborar y someter a consideracion del Director General, el anteproyecto de Presupuesto de
Egresos en relacion con la Direccidn a su cargo, cuando asi les sea solicitado;

XI. Delegar a los subalternos, atribuciones de su competencia, expidiendo los acuerdos relativos
sin que ello implique la pérdida de la facultad delegada, siempre que se trate de facultades
delegables;
XIlI. Recibir en acuerdo a los subalternos y conceder audiencias al publico;
XIIl. Proporcionar la informacion, los datos y cooperacion técnica que le sean requeridos por
otras dependencias del Ejecutivo; tratandose de informacidn confidencial, ésta se suministrara de
conformidad con lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Tabasco;
XIV. Autorizar permisos, licencias y vacaciones al personal a su cargo; y
XV. Las demas que determinen las disposiciones legales aplicables y el Director General.
CAPITULO IV
DE LAS UNIDADES DE APOYO DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 11°. Corresponde a la Secretaria Particular el ejercicio de las siguientes atribuciones:

|. Apoyar al Director General en la atencion y desahogo de los asuntos que no requieran su
intervencion directa;
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. Organizar y controlar la audiencia, correspondencia, agenda de trabajo y archivo del Director
General;

lIl. Apoyar en la coordinacion de eventos en los que figure el Director General;
IV. Representar al Director General en las comisiones que este le asigne;

V. Tramitar y solicitar ante la Direccion de Administracion, los recursos y servicios necesarios
para el adecuado cumplimiento de las facultades del Director General;

VI. Servir de enlace informativo entre los servidores publicos de la Comision, para dar a conocer
las instrucciones que gire el Director General;

VII. Recibir, revisar y turnar a las direcciones y al Director General, la informacién que proceda de
las distintas areas de la Comision, asi como informarle oportunamente sobre cualquier
acontecimiento relacionado con las actividades del Organismo; y

VIII. Las demas que expresamente le encomiende el Director General.

Articulo 12°. Corresponde a la Unidad Técnica, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

|. Disefiar las exposiciones que a juicio del Director General deban de presentarse respecto de
los programas, proyectos, acciones y las obras concluidas o los avances logrados por la
Comision;

l. Realizar las acciones necesarias para integrar los folletos de promocion de las actividades de
la Comision;

lIl. Elaborar las fichas técnicas para los acuerdos del Director General con el Gobernador del
Estado;

IV. Realizar las gestiones necesarias para que en la giras de trabajo del Director General, se
cuente con la informacién y material de apoyo necesario relativo a las acciones realizadas por la
Comision;

V. Coadyuvar con las demas unidades administrativas de la Comisién para el mejor desarrollo de
sus funciones;

VI. Recibir y analizar la correspondencia, canalizandola a la unidad administrativa
correspondiente para su atencidn y seguimiento pertinente;
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VII. Controlar el sistema estadistico de la correspondencia de la Comision;
VIII. Generar un banco de informacién para la Direccion General;

IX. Recopilar y formular la documentacion que se envia a los diferentes medios de comunicacion
para su publicacién;

X. Asistir y atender las solicitudes presentadas en las audiencias publicas en las que participe la
Comision;

XI. Mantener un monitoreo en (os diversos medios de comunicacion para captar la demanda
ciudadana relacionada con agua potable y alcantarillado;

XIl. Recibir y efectuar el seguimiento de la demanda ciudadana canalizada por las diversas areas
de la administracion publica Federal, Estatal y Municipal;

XIII. Sugerir el desarrollo de programas y actividades de apoyo al cumplimiento de los objetivos
de la Comision;

XIV. Coordinar y atender a los grupos comunitarios en ausencia del Director General;

XV. Coordinar las visitas y giras del Director General y generar la informacion para la difusion en
los medios de comunicacion hacia la opinion publica;

XVI. Canalizar a las unidades administrativas correspondientes las demandas que se realizan en
los diversos medios de comunicacion y vigilar que se realice el seguimiento oportuno;

XVII. Disefiar,-ejecutar y supervisar acciones que vinculen al usuario con los servicios que presta
la Comision y proyectar las campaiias institucionales para orientar a la poblacion en general;

XVIII. Coordinar las diferentes actividades del Director General en los eventos publicos y propios
de la Comisién; y

XIX. Las demas que le encomiende expresamente el Director General.
Articulo 13°. Corresponde a la Unidad de Acceso a la Informacion, el ejercicio de las facultades

que establece el articulo 39 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Tabasco.
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CAPITULOV
DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LAS DIRECCIONES

Articulo 14°. Corresponde a la Direccion de Planeacion, el ejercicio dé las siguientes
atribuciones:

|. Elaborar e integrar las propuestas de inversion en materia de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, y demas requerimientos presupuéstales relacionados con el desarrollo de la
operacién de la Comisién;

ll. Formular, controlar y dar seguimiento a los ejercicios de los programas de inversion de agua
potable, alcantarillado y saneamiento;

lIl. Gestionar ante las dependencias correspondientes los recursos presupuéstales para la
aplicacion de los programas que ejecuta la Comision;

IV. Coordinar la elaboracion del Proyecto de Presupuesto Anual de la Comision, con la
participacidn que corresponda a las demas unidades administrativas;

V. Gestionar la autorizacion de las modificaciones presupuéstales del Presupuesto Anual
autorizado, cuando asi se requiera para el buen funcionamiento de la Comision;

VI. Dar seguimiento a los avances fisico-financieros acerca de las inversiones que se realicen
con motivo de las obras programadas por la Comisién;

VII. Analizar, vigilar y dar seguimiento al comportamiento fisico-financiero del Presupuesto Anual
autorizado, evaluando los resultados obtenidos durante y después de su ejecucion, vigilando que
los cierres anuales se ejecuten de conformidad con lo programado;

VIII. Analizar, validar y tramitar los estudios financieros y economicos de las obras propuestas
para que cumplan con los lineamientos de los programas federales;

IX. Evaluar periodicamente los planes, programas y resultados de las obras que ejecuta la
Comision;

X. Analizar las posibles fuentes de financiamiento para los programas y proyectos de la
Comision;

Xl. Integrar estadisticas relacionadas con los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento identificando a la poblacién beneficiada;
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XII. Asesorar a las distintas unldades administrativas de la Comisién en materia de metodologia,
organizacion y procedimientos;

XIII. Establecer normas, criterios y procedimientos para recabar, clasificar, analizar y procesar la
informacion que requiera la Comision;

XIV. Elaborar el material grafico que se requiera para la difusion de las obras realizadas por la
Comision;

XV. Coordinar la integracion de los cierres de ejercicio de los diferentes programas en que tenga
participacion la Comision;

XVI. Coordinar y participar en las acciones para integrar el anuario estatal y estadistico,
evaluaciones trimestrales, informes de avances fisicos por programa, asi como la informacion
para el informe de gobierno correspondiente de la Comisién;

XVII. Proponer lineamientos, politicas y procedimientos encaminados al mejoramiento de las
diversas funciones de la Comisién;

XVIII. Proponer al Director General para su revision y aprobacion, en su caso, de las politicas y
estrategias a seguir en materia de informatica;

XIX. Disefiar, implementar y mantener un sistema de informatica integral que facilite la toma de
decisiones;

XX. Proporcionar la informacion necesaria y especifica para la evaluacion interna, respecté del
avance presupuestal y fisico del gasto corriente y de inversion, asi como los relativos a los demas
sistemas de informatica de las unidades administrativas;

XXI. Apoyar a los servidores publicos de las unidades administrativas, en materia de informatica y
sistemas a fin de optimizar los recursos disponibles;

XXII. Formular normas y lineamientos para la operacion y uso de los equipos de computo de las
unidades administrativas, asi como integrar, conciliar y promover el aprovechamiento 6ptimo de
los recursos en la materia, a través del disefio, analisis, programacion e instrumentacion de
sistemas que permitan racionalizar éste servicio;

XXIII. Disefiar, ejecutar y supervisar acciones que vinculen al usuario con los servicios e imagen
institucional para un uso eficiente y racional del agua, orientando a la poblacién en general;
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XXIV. Autorizar y promover el desarrollo del capital humano orientado a la superacion profesional
de los servidores publicos y al mejoramiento de la calidad del servicio, supervisando, evaluando y
seleccionando al personal;

XXV. Sugerir el desarrollo de programas y actividades en apoyo al cumplimiento de los objetivos
de la Comision;

XXVI. Fomentar, crear y fortalecer espacios de cultura del agua;

XXVII. Coordinar y administrar los programas para el fomento y fortalecimiento de la cultura del
agua en el Estado, para asegurar el uso eficiente del agua mediante la capacitacion y asistencia
técnica dirigida a nifios, adultos y grandes consumidores, asi como la promocién y difusién de
casos de éxito y campanias de sensibilizacion en el cuidado del agua;

XXVIII. Coordinar y administrar los programas vigentes para la creacion y fortalecimiento de los
espacios de cultura del agua en el Estado;

XXIX. Promover e impulsar la capacitacién y educacion en las comunidades sobre cultura del
agua, higiene, saneamiento y medio ambiente;

XXX. Elaborar materiales didacticos para crear la cultura del agua entre la poblacién; y
XXXI. Las demas que expresamente le encomiende el Director General.

Articulo 15°. Corresponde a la Direccién de Asuntos Juridicos, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

|. Representar juridicamente a la Comision, ante los tribunales federales y del fuero comun y ante
toda autoridad jurisdiccional o administrativa con facultades jurisdiccionales en los tramites de
cualquier asunto de naturaleza juridica, con excepcion de la fiscal, con todos los derechos
procesales que las leyes reconocen a las personas fisicas y juridico colectivas, tanto para
presentar demandas como para contestarlas y reconvenir a la contraparte, ejercitar acciones y
oponer excepciones, formular y absolver posiciones, ofrecer y rendir toda clase de pruebas,
recusar jueces inferiores y superiores, apelar, interponer y desistirse de juicios de amparo y los
recursos previstos por la Ley en la materia, y en general, para que promueva o realice todos los
actos permitidos por las leyes que favorezcan a la Comision;

ll. Representar al Director General en los juicios laborales en que sea parte, y en representacion
de éste contestar las consultas, peticiones y excitativas de naturaleza juridica que se presenten;
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lll. Establecer coordinacion con Ia Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo a fin de que el
tratamiento de los asuntos juridicos a cargo de la Comision sea congruente con el esquema
general definido por la referida Dependencia;

IV. Formar parte de la Comision de Estudios Juridicos del Gobierno del Estado, presidida por la
Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo;

V. Difundir, interpretar y vigilar que se cumplan las leyes, reglamentos, acuerdos y toda
disposicion juridica relativa a la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;

VI. Substanciar y resolver los recursos que interpongan los particulares en contra de los actos de
la Comision;

VII. Instruir, asesorar, orientar, establecer y vigilar que se cumpla con las leyes y demas normas
aplicables en las relaciones de trabajo;

VIII. Formular, interponer, integrar y dar seguimiento a las denuncias, querellas, demandas y
quejas en representacion de la Comision ante las autoridades competentes, por hechos que
afecten el patrimonio, el buen nombre e impidan el cumplimiento en la prestacion del servicio o
ejecuten cualquier hecho en perjuicio del mismo, asi como desistirse de las mismas u otorgar el
perddn, previo acuerdo con el Director General;

IX. Atender los citatorios y asistir a las audiencias conciliatorias, efectuar transacciones, celebrar
convenios de terminacién de la relacion laboral, de liquidacion o de reinstalacion, asi como
aquellos actos derivados de la relacion laboral que exista entre la Comision y sus trabajadores;

X. Recibir, iniciar, integrar y levantar las actas administrativas en contra de los trabajadores de la
Comision que infrinjan las normas laborales, y previo acuerdo con el Director General determinar
las mismas;

XI. Tramitar ante la Comisién Nacional del Agua los titulos de concesién para explotar, usar o
aprovechar aguas nacionales, superficiales y aguas nacionales del subsuelo por volumen; asi
como los permisos pertinentes para efectuar las descargas de aguas residuales;

XII. Asesorar juridicamente al Director General, cuando en representacion de la Comision celebre
acuerdos de coordinacion con cualquier autoridad;

XIII. Elaborar, integrar o revisar los contratos y convenios que celebre la Comision, que requiera
el cumplimiento de sus atribuciones en términos de la Ley de Usos de Agua del Estado de
Tabasco o de cualquier otra normatividad aplicable;
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XIV. Atender, orientar y apoyar juridicamente a las otras direcciones, sobre asuntos que sometan
a su consideracion relacionada con la Comision;

XV. Substanciar los procesos de rescision administrativa de contratos celebrados con la
Comision y que le sean turnados a esta Direccidn en caso de incumplimiento, emitiendo las
resoluciones que en derecho procedan;

XVI. Tramitar la publicacién de acuerdos y documentos que ordene el Director General;

XVII. Practicar inspecciones para hacer constar hechos o actos de terceros que causen perjuicio
a la Comision;

XVIII. Levantar actas en coordinacion con las direcciones vinculadas, para hacer constar actos o
hechos que causen perjuicios a la Comisién o por cualquier otra causa o razon;

XIX. Elaborar, integrar, organizar y tramitar en colaboracion con las direcciones vinculadas, el-
procedimiento legal correspondiente ante las autoridades competentes, dirigido a hacer efectivas
las garantias otorgadas a favor de la Comisién;

XX. Aucxiliar, orientar y asesorar juridicamente a las diversas Unidades de Desarrollo Sustentable
del Agua, cuando lo requiera la Direccidn de Operacion, Mantenimiento y Control de Calidad del
Agua;

XXI. Atender, substanciar y determinar previo acuerdo con el Director General, las quejas y
demandas de terceros que sufran dafios con la ejecucion de los trabajos que realiza la Comision
0 por causas atribuibles al mismo;

XXII. Atender o tramitar en coordinacion con las Direcciones de Comercializacion y de Operacion,
Mantenimiento y Control de Calidad del Agua, la individualizacion de tomas cuando la naturaleza
técnica y juridica lo .permita;

XXIIl. Contestar los informes y recomendaciones que emitan la Comision Estatal o Nacional de
Derechos Humanos;

XXIV. Elaborar los informes previos y justificados en materia de amparo que soliciten los
Juzgados y Tribunales Federales, y actuar como delegado en dichos juicios;

XXV. Contestar las demandas de amparo en contra de los actos de autoridad que infrinjan las
garantias constitucionales;
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XXVI. Solicitar y recabar los servicios profesionales de peritos y notarios publicos cuando se
requiera;

XXVII. Integrar y elaborar en coordinacidn con las otras direcciones, las actas en las que la
Comision entregue o recepcione bienes;

XXVIII. Analizar, contestar y atender los oficios de autoridades federales, estatales y municipales
que soliciten apoyo a la Comision, relacionados con asuntos juridicos;

XXIX. Controlar y resguardar los documentos publicos que acrediten la propiedad y posesion de
los bienes inmuebles de la Comision;

XXX. Compilar, resguardar y difundir leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, jurisprudencias,
lineamientos y toda disposicién juridica relacionada con el funcionamiento y fines de la Comision;

XXXI. Realizar los tramites necesarios para regularizar la posesion o propiedad de los bienes que
integran el patrimonio de la Comision e intervenir en el @mbito juridico en la adquisicion de los
bienes inmuebles;

XXXII. Participar en las comisiones que para tal efecto se establecen para llevar un control y
seguimiento de todos los fraccionamientos o conjuntos habitacionales y sus necesidades de
Servicios;

XXXIII. Estudiar, proponer y revisar los proyectos para reformar las leyes, reglamentos, y
manuales de la Comision, conducentes a una mejor y agil prestacion de los servicios;

XXXIV. Expedir certificaciones de los documentos existentes en los archivos de la Comision, los
cuales se podran expedir por mandato de autoridad debidamente fundado y motivado;

XXXV. Fungir en la suplencia temporal del Director General de la Comisién, como apoderado
legal;

XXXVI. Fungir como enlace juridico en la implementacion y cumplimiento del proceso de entrega-
recepcion gubernamental;

XXXVII. Tramitar ante las instancias Federales, Estatales y Municipales, los tramites de permisos
y licencias para la ejecucion de obras que contrate la Comisién, coordinandose por las
direcciones correspondientes para la integracion de los expedientes de tipo técnico-
administrativo;

XXXVIII. Las demas que expresamente le encomiende el Director General.
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Articulo 16°. Corresponde a la Direccion de Administracion, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

|. Gestionar, proporcionar y controlar los recursos humanos, materiales, financieros y servicios
necesarios para la operacion de las unidades administrativas de la Comision, conforme a los
procedimientos y politicas establecidas;

Il. Planear y controlar el uso eficiente de los recursos materiales y financieros;

lIl. Proponer al Director General las prioridades de accién que se detecten en relacion al
suministro de los bienes y servicios que se requieran para su funcionamiento;

IV. Organizar, examinar y supervisar el desarrollo de procedimientos y sistemas de control de los
recursos humanos, materiales y financieros de la Comision;

V. Controlar las actividades del personal de la Comisidn, asi como los pagos y prestaciones
relacionadas con los mismos;

VI. Elaborar la documentacion necesaria para los tramites ante la Secretaria de Administracion y
Finanzas, a fin de obtener los recursos economicos para dar suficiencia a los proyectos que se
generen en la Comisién;

VII. Elaborar los estados financieros de la Comision, cumpliendo con los lineamientos emitidos
por la Secretaria de Administracion y Finanzas;

VIIl. Supervisar y presentar periodicamente el estado contable de la Comision, que refleje el
cumplimiento del Programa Operativo Anual y el ejercicio del gasto corriente asignado, asi como
de los diferentes programas a ejecutar, para la aprobacion del Director General;

IX. Participar en el Subcomité de Compras de la Comisién;

X. Coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las acciones que en materia de adquisiciones realice la
Comision;

Xl. Planear, coordinar y controlar los bienes y servicios de la Comision, asi como la
administracion de los recursos econdmicos del mismo;

XII. Supervisar y establecer controles en el manejo de fondos revolventes de acuerdo con él
manual de normas y procedimientos vigentes;

http.//consejeriajuridica.tabasco.gob.mx 15



m CONSEIERIA RIS
{ ll ." DEL POOER S ECUTIVO

XIIl. Elaborar e integrar en coordmamon con la Direccion de Planeacion, el anteproyecto del
Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual de la Comision, de acuerdo a los
programas de las unidades administrativas, sometiéndolo a la evaluacion del Director General;

XIV. Efectuar la adquisicion y contratacion de los servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades de la Comisidn, de acuerdo a los lineamientos y normas vigentes;

XV. Dar aviso a las Secretarias de Contraloria y de Administracion y Finanzas, de las bajas y
modificaciones que se generen en el patrimonio de la Comisién;

XVI. Adquirir, distribuir y controlar los insumos necesarios para la construccion, rehabilitacion,
mejoramiento, operacion y conservacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado en el
estado de Tabasco;

XVII. Supervisar la conservacion y mantenimiento de las instalaciones de la Comision;

XVIII. Efectuar, supervisar y registrar las reparaciones del equipo electromecanico y maévil de la
Comision, asi como el mantenimiento preventivo del mismo;

XIX. Conservar y resguardar la documentacion que se genere en la Comision;

XX. Gestionar la entrega de los recursos autorizados a fin de garantizar la disponibilidad de los
mismos, para la ejecucion de los planes y programas de la Comisién;

XXI. Registrar, controlar y supervisar el ejercicio de los recursos financieros obtenidos a través de
créditos bancarios;

XXII. Revisar, autorizar y tramitar las facturas y estimaciones para su pago correspondiente, en
coordinacion con la Direccion de Operacion, Mantenimiento y Control de-Calidad del Agua, la
Direccion Técnica y la Direccion de Construccion;

XXIII. Elaborar y gestionar las nominas del personal de la Comision y realizar todos los tramites
necesarios para efectuar el pago oportuno de las mismas;

XXIV. Autorizar la documentacion necesaria para los tramites administrativos relativos a las
erogaciones con cargo al presupuesto y presentar al Director General la que requiera su
autorizacion;

XXV. Controlar, resguardar e inventariar los bienes muebles asignados a la Comision;
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XXVI. Transferir y enterar recursos a la Secretaria de Administracion y Finanzas, realizando las
gestiones para su devolucidn a la Comision;

XXVII. Atender los requerimientos de informacién que se generen para las auditorias y
evaluaciones contables que se realicen;

XXVIII. Realizar y tramitar la contratacion del personal requerido para la operacion de la
Comision;

XXIX. Llevar el control de puntualidad y asistencia del personal de la Comisién;

XXX. Recibir, resguardar y registrar las garantias que se otorguen a favor de la Comision, cuando
se contrate la adquisicion de bienes y servicios;

XXXI. Realizar todos los tramites que requiera la Comisién en materia fiscal;

XXXII. Colaborar con el Director General en la preparacion de los informes ante el Consejo de
Administracién y el Gobernador del Estado;

XXXIII. Fungir de enlace con la Secretaria de Administracion y Finanzas;

XXXIV. Asegurar que el presupuesto de Servicios al Personal se aplique en tiempo y forma,
cumpliendo con los requerimientos de la normatividad vigente;

XXXV. Procurar que las erogaciones que se realicen, cumplan con los lineamientos establecidos
para el ejercicio del gasto;

XXXVI. Autorizar la expedicion de facturas de ingresos por concepto de venta de agua y
prestacion de servicios ofertados por la Comision;

XXXVII. Validar la expedicion de cheques con la firma mancomunada del Director General; y
XXXVIII. Las demas que expresamente le encomiende el Director General.

Articulo 17°. Corresponde a la Direccion de Construccion, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

|. Supervisar, vigilar y controlar que las obras se construyan de acuerdo a las normas técnicas
vigentes y conforme a las disposiciones legales aplicables;

. Controlar, evaluar y vigilar el desempefio de las empresas contratistas, asi como participar en
la toma de las medidas necesarias y legales, para el cumplimiento de lo contratado;
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Il. Realizar los trabajos de topografia necesarios en las funciones de la Direccion;

IV. Supervisar la integracién de la documentacion que debera presentar el contratista y, en su
caso, autorizar y tramitar las estimaciones de obra que procedan;

V. Analizar las posibles modificaciones de los proyectos de la obra;
VI. Solicitar la revision de precios unitarios no incluidos dentro del catalogo del contrato;

VII. Proporcionar de manera periodica y sistematica, al Director General y a las direcciones de la
Comision que se lo soliciten, la informacién sobre los avances de las obras bajo su encomienda;

VIII. Formular proyectos y planes de la coordinacion general de obras;

IX. Coordinar junto con el Director General las giras de trabajo para la inauguracién 6 visitas de
inspeccion a las obras publicas ejecutadas por la Comisidn;

X. Coordinar junto con el Director General la entrega - recepcidn de las obras construidas por la
Comision;

XI. Supervisar que las obras se realicen en tiempo y forma, ejecutando las acciones procedentes
para que el contratista cumpla con sus obligaciones contractuales;

XII. Solicitar a la Direccion que corresponda, la elaboracion de las actas, convenios o0 algun otro
acto juridico que sea necesario y que estén relacionados con las obras hidraulicas que realice la
Comision;

XIll. Atender y solventar de acuerdo con los lineamientos de la Direccion General, las
observaciones formuladas por los 6rganos de control, en materia de obras publicas ejecutadas o
de cualquier otra contratada por la Comisién;

XIV. Apoyar a otras dependencias y a la iniciativa privada con asesoria técnica;

XV. Participar en el control administrativo y financiero de ejecucion de obras contratadas;

XVI. Revisar los actos de inicio, terminacion y de entrega - recepcion de cada obra asignada;

XVII. Supervisar la integracion de los expedientes unitarios por obra;

XVIII. Formular y revisar bitacoras de obras;
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XIX. Participar en la celebracién de los contratos para la ejecucion de obras de infraestructura
hidraulica;

XX. Asesorar y apoyar a los Municipios en la ejecucion de las obras de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y reus6 en materia hidraulica, siempre y cuando sean proyectos
validados por la Comision;

XXI. Hacer la distribucién de las obras de infraestructura hidraulica a ejecutar, mediante los
diferentes supervisores de manera equitativa; y

XXII.  Las demas que expresamente le encomiende el Director General.

Articulo 18°. Corresponde a la Direccion de Operacién, Mantenimiento y Control de Calidad del
Agua, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

|. Definir y autorizar las acciones de operacion y mantenimiento en las instalaciones y unidades
de trabajo a cargo de la Comision: plantas de tratamiento de aguas residuales, colectores,
emisores, carcamos de bombeo y pozos de agua potable, para cumplir con eficiencia y eficacia
los parametros establecidos en la normatividad vigente;

ll. Coordinar las actividades para atender oportunamente los reportes de desperfectos en las
redes de los sistemas de agua potable y alcantarillado existentes en el Estado, asi como las
acciones de emergencias que se deriven;

lIl. Brindar asistencia técnica y capacitacion a las UDESA y a los organismos operadores en
areas de electromecanica, cloracion, fontaneria, alcantarillado y saneamiento;

IV. Coordinar las actividades para apoyar y atender oportunamente los reportes de fallas en
pozos, subestaciones eléctricas, equipos de bombeo, fontaneria, cloracion y calidad del agua en
todos los municipios;

V. Participar en la integracion de los comités y elaboracion de los programas de proteccion civil;

VI. Definir las acciones para asegurar la calidad del agua potable en los pozos y el agua saneada
en las plantas de tratamiento a cargo de la Comisién, mediante el uso eficiente de las
tecnologias, instalaciones y equipos, cumpliendo los requerimientos de la normatividad vigente;

VII. Recibir para su operacion, las instalaciones y obras de infraestructura hidraulica: agua
potable, alcantarillado, saneamiento y reuso, qué sean liberadas por la Direccion de Construccion
y que estaran a cargo de la Comision;
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VIII. Participar y asesorar en los proyectos de reutilizacion y aprovechamiento del agua saneada,
producto de las plantas de tratamiento de aguas residuales;

IX. Asegurar el uso eficiente del parque de maquinaria y vehiculos a su cargo, para atender y
brindar los servicios y asistencia técnica requerida por los organismos operadores del agua en los
municipios y condiciones de emergencia asociadas al agua que afecten a las comunidades o
centros de poblacion;

X. Participar en la elaboracion de programas de proteccion civil, asi como participar y poner a
disposicion el parque de maquinaria en casos de emergencia;

XI. Impulsar y promover el cumplimiento de las condiciones establecidas en el Manual de
Organizacién de la Comision y todos los reglamentos inherentes a la misma;

XII. Definir los métodos de trabajo para asegurar el cumplimento de los estandares de calidad,
costo,-volumen, impactos ambientales y seguridad en las plantas de tratamiento de aguas
residuales y unidades de .trabajo a su cargo;

XIII. Establecer programas de acciones y contramedidas que permitan la estandarizacion de los
procesos en las* plantas de tratamiento de aguas residuales;

XIV. Instruir a los responsables de las plantas sobre las acciones requeridas para la operacion y
mantenimiento eficiente y eficaz de las plantas de tratamiento de aguas residuales y unidades de
trabajo a cargo de la Comision;

XV. Realizar evaluaciones periddicas en las plantas de tratamiento de aguas residuales y
unidades de trabajo, para constatar el funcionamiento y uso eficiente en equipos, herramientas e
instalaciones;

XVI. Participar y atender los acuerdos derivados de las reuniones con los organismos operadores
de agua en el Estado, con relacion al agua tratada;

XVII. Ser el lider y promotor de -las acciones de seguridad e higiene, para prevenir y minimizar
actos y condiciones inseguras, asi como evitar enfermedades y accidentes de trabajo;

XVIII. Supervisar la correcta entrega-recepcion de las plantas de tratamiento de aguas residuales;

XIX. Llevar a cabo la reparacion de micro y macro medidores totalizadores de agua potable para
los municipios;
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XX. Suministrar agua potable en camiones cisterna a las comunidades en casos de emergencia;

XXI. Atender las peticiones ciudadanas relacionadas con la prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento;

XXII. Atender oportunamente los reportes de fallas en pozos, fontaneria, cloracion y calidad del
agua en los municipios a cargo de la Comision;

XXIII. Apoyar a los organismos operadores de los municipios atendiendo reportes de
desperfectos ocasionados en subestaciones eléctricas, equipos de bombeo, pozos, desazolve de
lineas de drenaje, carcamos, cisternas, entre otras instalaciones hidraulicas; asi como ofrecer
asesoria en reparaciones menores de lineas de agua potable;

XXIV. Realizar tareas de rehabilitacidn, limpieza y mantenimiento sobre rios y cauces federales,
en el ambito de las facultades de la Comisién y de los convenios que se formalicen con la
Federacion y Municipios;

XXV. Organizar, ejecutar y evaluar las acciones necesarias para la operacion y mantenimiento de
la infraestructura en los municipios del Estado, que corresponda a la Comisién operar;

XXVI. Operar, supervisar y resguardar los equipos especializados para el mantenimiento y
conservacion de las redes de agua potable alcantarillado sanitario y pluvial con que cuenta la
Comision;

XXVII. Recibir las obras de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales que
actualmente se encuentren en servicio y las que en un futuro se construyan, siempre y cuando
cumplan con los lineamientos y proyectos aprobados por la Comision;

XXVIII. Efectuar visitas, inspecciones y verificaciones a los diferentes sistemas de agua potable y
drenaje existentes en el Estado, tomando medidas para el 6ptimo funcionamiento de los mismos;

XXIX. Ejecutar y supervisar las conexiones e instalaciones de tomas, asi como reportarlas para
su cobro a la Direccion de Administracion;

XXX. Apoyar, colaborar y formular cuando asi se requiera, un estudio socioecondmico para los"
efectos de que se establezcan, revisen y modifiquen de acuerdo a los resultados obtenidos, las
tarifas por los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado;

XXXI. Hacer del conocimiento del Director General y del Director de Administracion sobre las
bajas y afectaciones de los bienes asignados a la Direccion;
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XXXII. Reportar a las Direccioh'é{éz de Asuntos Juridicos y de Administracidn, la reparacion que se
haya realizado por dafios ocasionados a la infraestructura hidraulica de agua potable vy
alcantarillado;

XXXIII. Capacitar a los usuarios en la administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas
hidraulicos; y

XXXIV. Las demas que expresamente le encomiende el Director General.

Articulo 19°. Corresponde a la Direccion de Desarrollo Social, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

|. Programar, coordinar y participar en la formacién de comités relacionados con las obras y
servicios que presta la Comision en el Estado;

ll. Realizar un seguimiento sistematico en el aspecto social, antes, durante y después de la
ejecucion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento para optimizar el
impacto a la poblacién beneficiada;

[Il. Intervenir en las comunidades para el seguimiento de las actividades y entrega de obras en
apoyo a programas federalizados;

IV. Supervisar, orientar y tomar medidas para que los Comités cumplan con las normas y
procedimientos en el ejercicio de sus funciones;

V. Coordinar las actividades de las comunidades en la ejecucion de obras en la que participe la
Comision, con base en la normatividad y lineamientos aplicables a los programas de los
gobiernos Federal y Estatal;

VI. Participar en los comités de obra para generar sentido de pertenencia y compromiso colectivo,
para una adecuada operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;

VII. Participar y coordinar la promocion y organizacion comunitaria, impulsando sinergias y
fomentando la participacion de los sectores y actores del agua;

VIII. Llevar a cabo la integracion de toda la documentacion necesaria para la legalizacion de los
bienes inmuebles en donde este la Comision y ejecute obras de infraestructura hidraulica;

IX. Atender, dar seguimiento y gestionar las posibles soluciones a las demandas, quejas y
reclamaciones presentadas por diversos comités;
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X. Llevar un control estadistico y realizar analisis cuantitativo y cualitativo de toda la informacion
que se genere con las funciones de la Direccion;

XI. Efectuar estudios socioecondmicos de acuerdo a los programas establecidos anualmente;

XlI. Coordinar y participar en diferentes actividades a favor de las mejoras de las relaciones y
gestion de los comités de obras, para un desarrollo de capital humano y social para generar un
bienestar comunitario en las poblaciones que atiende la Comisién;

XIIl. Analizar y diagnosticar la sustentabilidad y factibilidad social de infraestructura de nueva
creacion para los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y reus6 del agua en
todas las localidades del Estado, sean zonas urbanas o rurales;

XIV. Intervenir en los comités de obra para el seguimiento de actividades y entrega de obras en
apoyo a programas gubernamentales, tanto federales como estatales;

XV. Coordinar el desarrollo de la Contraloria Social en los programas federales de la Comision
Nacional del Agua, asi como, el manejo del Sistema Informatico de la Contraloria Social;

XVI. Coordinar la concertacién social y liberacion de predios que se requieran para la ejecucion
de obras de infraestructura hidraulica para la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento a cargo de la Comision;

XVII. Realizar la concertacién social involucrando a los habitantes beneficiados de las
comunidades en los diferentes programas y apoyos sociales;

XVIII. Asesorar en la conformacion v actualizacion de padrones de usuarios; y

XIX. Las demas que expresamente le encomiende el Director General.

Articulo 20°. Corresponde a la Direccion Técnica, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l. Realizar la programacion de los estudios y proyectos ejecutivos a corto, mediano y largo plazo
para la rehabilitacion, ampliacion y la construccion de sistemas nuevos y necesarios para el
desarrollo y mejoramiento de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el

Estado;

ll. Coordinar que el desarrollo de los proyectos ejecutivos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento vayan acordes con las lineas de accion establecidas en el Plan Estatal de
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Desarrollo, respetandolos programas de desarrollo urbano, ordenamiento territorial 'y
conservacion de zonas de reserva en el Estado;

lIl. Coordinar la revisidn, actualizacion y modificacion de los proyectos ejecutivos de agua
potable, alcantarillado y saneamiento existentes para integrarlos a la cartera vigente, misma que
servira de soporte para la integracion de los programas federales y estatales de obra publica en
el sector;

IV. Coordinar el desarrollo de la ingenieria basica, mecénica, eléctrica, estructural, ambiental y
civil y cualquier otra necesaria para la elaboracion, modificacién y actualizacidn de los proyectos
de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

V. Autorizar los programas de levantamientos topogréaficos que servirdn de base para el
desarrollo de nuevos proyectos, estableciendo prioridades con base en los programas de
planeacion estatal y los requerimientos propios del sector;

VI. Contar con la informacién cartografica actualizada para el desarrollo de proyectos;

VII. Establecer y vigilar el adecuado uso del archivo impreso y digitalizado de los estudios y
proyectos ejecutivos de agua potable, alcantarillado y saneamiento que forman parte de la
cartera de la Comision;

VIII. Revisar y dictaminar con base en la normatividad vigente los proyectos ejecutivos para la
dotacion o mejoramiento de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento que son
presentados por los ayuntamientos, desarrolladores de vivienda, el Gobierno del Estado y
particulares, asi como desarrolladores de centros comerciales y de servicios;

IX. Vigilar la actualizacion de la cartera de estudios y proyectos ejecutivos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del Estado;

X. Identificar y proponer el uso de nuevas alternativas para el ahorro de energia eléctrica en los
sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

XI. Revisar, modificar y autorizar los proyectos eléctricos y mecanicos, considerando la utilizacion
de equipos de alta eficiencia y ahorro energético;

XII. Identificar, analizar y evaluar las fuentes Optimas de agua superficial y subterranea, para su
aprovechamiento en la dotacion de servicios de agua potable y desinfeccidn para uso y consumo
humano;
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XIIl. Integrar la informacion necesaria para localizar los yacimientos acuiferos existentes en el
Estado, determinando sus cargas volumétricas e hidrodindmicas en el subsuelo y en las distintas
capas rocosas;

XIV. Definir y evaluar las zonas de riesgos acuiferos considerando la calidad del agua y el célculo
de reservas probadas, probables, posibles y de nueva incorporacion que permitan cubrir las
necesidades del servicio a corto, mediano y largo plazo;

XV. Desarrollar, modificar y actualizar los proyectos ejecutivos de las plantas potabilizadoras y de
tratamiento de agua residual, aplicando nuevas tecnologias o tecnologias alternativas y de punta
para mejorar los procesos de potabilizacién, desinfeccion y tratamiento de aguas servidas;

XVI. Revisar, modificar y actualizar los proyectos estructurales que sirven de base para la
construccion de obras de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

XVII. Evaluar la factibilidad técnica, econdmica y social de los proyectos ejecutivos de agua
potable, alcantarillado y saneamiento;

XVIII. Proporcionar el apoyo y asesoria técnica a las unidades administrativas de la Comision que
lo soliciten, en los proyectos inherentes a los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;

XIX. Programar, coordinar y controlar los programas de licitaciones federales y estatales,
vigilando el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la contratacion de la obra publica
y servicios, con base en lo sefialado en las leyes correspondientes;

XX. Establecer y revisar las bases y criterios técnicos a los que se sujetaran las licitaciones para
la adjudicacion de las obras publicas y servicios;

XXI. Revisar y modificar los términos de referencia que contienen los aspectos técnicos y
alcances de los estudios y proyectos ejecutivos que seran contratados por la Comision;

XXII. Revisar, avalar y controlar los contratos de obra publica y servicios, una vez concluidos los
eventos del proceso de licitacion;

XXIII. Coordinar el establecimiento de los programas necesarios para la generacion, elaboracion
y actualizacion del precio unitario;

XXIV. Revisar y autorizar los precios unitarios de las propuestas y los precios extraordinarios de
las obras concursadas, para su continuidad con base en los lineamientos y criterios establecidos
en los contratos;
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XXV. Vigilar la correcta integracion de los expedientes unitarios de obra publica y su control para
las revisiones y auditorias que se apliquen en los servicios de agua potable y alcantarillado del
estado;

XXVI. Coordinar la elaboracidén y revision de los estudios, manifiestos y fichas de impacto
ambiental necesarios para la integracion de los proyectos ejecutivos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, vigilando la normatividad correspondiente;

XXVII. Tramitar ante las dependencias normativas estatales y federales los estudios manifiestos y
fichas de impacto ambiental de la obra publica programada para su licitacién, en coordinacién
con la Direccion de Asuntos Juridicos;

XXVIII. Elaborar los dictamenes técnicos correspondientes para definir la conveniencia de recibir
de terceros, los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

XXIX. Establecer mecanismos de coordinacién con las direcciones correspondientes para definir
los lineamientos y normatividad para la recepcion de sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;

XXX. Apoyar en la revision, determinacion, modificacion y actualizacidn de las tarifas de agua
potable alcantarillado y saneamiento;

XXXI: Colaborar con las dependencias gubernamentales de caracter normativo, en la elaboracion
de los planes rectores de uso de agua en el Estado, considerando los aspectos de impacto
ecologico, conservacion de recursos, impacto productivo y equidad de distribucion del recurso;
XXXII. Atender y dar respuesta a las demandas sociales de tipo técnico que le sean canalizadas;

XXXIII. Representar al Director General en asuntos oficiales y en comités o comisiones
especiales para atender problemas especificos de indole técnica;

XXXIV. Establecer contacto con instituciones similares a nivel nacional e internacional para
intercambiar conocimientos y experiencias;

XXXV. Atender asuntos de indole técnica relacionados con la Comisiéon Nacional del Agua;

XXXVI. Recopilar y analizar observaciones y recomendaciones de documentacion técnica
especializada, relacionada con la prestacion de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, asi como de estudios relativos al aprovechamiento, uso y manejo
del agua;
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XXXVII. Asistir a eventos y taIIeres asi como a cursos de capacitacion para profesionistas,
técnicos y usuarios en temas relacionados con el aprovechamiento, uso y manejo eficiente del
agua;

XXXVIII. Asesorar a dependencias estatales y municipales en asuntos relacionados con el agua;

XXXIX. Supervisar, recabar, archivar y resguardar la documentacion relacionada por las obras y
servicios que realice la Comision;

XL. Realizar los tramites correspondientes para la autorizacidn de los recursos necesarios, para
la ejecucion de los estudios, dictamenes y documentos técnicos especializados que se requieran
para complementar los proyectos ejecutivos, que se desarrollen por la Comision; y

XLI. Las demas que expresamente le encomiende el Director General.

Articulo 21°. Corresponde a la Direccién de Comercializacion, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

|. Promover, supervisar y llevar a cabo la contratacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento entre los usuarios y la Comision;

l. Realizar, supervisar, contabilizar y registrar el cobro del servicio otorgado a los usuarios;
[Il. Atender al usuario y ejecutar acciones para garantizar la excelencia de su atencion;

IV. Aplicar a los usuarios que lo ameriten, recargos, multas y sanciones de acuerdo con las
normas aplicables;

V. Supervisar la actualizacion del Padron de Usuarios;

VI. Participar en la elaboracion de estudios y analisis socioecondmicos para la actualizacion de
los derechos, tarifas y recargos por servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

VII. Aprobar y autorizar ajustes en el cobro de los servicios que presta la Comision, siempre y
cuando sea sustentado y con aprobacién del Director General;

VIII. Recibir, capturar, requerir y registrar los pagos por derechos de interconexion y prestacion
de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento;
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IX. Determinar y ejecutar la I|m|taC|on suspension y el corte en caso de los usuarios morosos y
clandestinos, de acuerdo al informe proporcionado por los administradores municipales y previa
instruccion del Director General;

X. Elaborar y presentar mensualmente un informe al Director General sobre el monto de la
recaudacion de ingresos de los servicios de agua potable y alcantarillado, proporcionados al
publico usuario;

XI. Supervisar y auditar las cajas recaudadoras de la Comisién;

XII. Supervisar el cobro a los usuarios morosos, empleando las medidas pertinentes a fin de
obtener el pago de los adeudos por los servicios que presta la Comision;

XIIl. Promover el uso de agua tratada para riego de areas verdes, agricolas o industriales, asi
como gestionar la firma de convenios y contratos de reuso de agua tratada con los usuarios de
los sectores que la requieran;

XIV. Realizar visitas de inspeccion para verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la Ley de Usos de Agua del Estado de Tabasco, su Reglamento y demés normatividad en
materia hidrica, por parte de los usuarios, para aplicar las sanciones en caso de incurrir en
incumplimiento a la citada normatividad;

XV. Proveer a la poblacién del Estado de Tabasco, de los mejores productos en materia de agua
purificada, a través de un servicio de calidad que cubra sus demandas de consumo;

XVI. Cumplir la responsabilidad social de la Comision, de ofrecer un excelente servicio y un agua
purificada de la mas alta calidad al mejor precio del mercado;

XVII. Cubrir los mas altos estandares en materia de calidad, servicio y precio, cumpliendo con el
compromiso de preservar el bienestar y la salud de los tabasquerios; y

XVIII. Las demas que expresamente le encomiende el Director General.
CAPITULO VI ,
DE LA SUPLENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICO
Articulo 22°. El Director General sera suplido en sus ausencias temporales o accidentales

menores a 30 dias por el Director que él designe y en ausencias mayores, sera suplido por quien
designe el Consejo de Administracion.
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En los asuntos de caracter Iegal y para comparecer ante cualquier autoridad judicial y
administrativa, el Director General, los directores y demas personal, podran ser representados
por los apoderados legales de la Direccion de Asuntos Juridicos de la Comision.

Articulo 23°. Los Directores seran suplidos en sus ausencias temporales menores a 30 dias, por
el servidor publico de la jerarquia inmediata inferior que ellos mismos designen, si la ausencia es
mayor, sera suplido por quien designe el Director General.

Articulo 24°. Los Jefes de Departamento y demas personal de la Comision, seran suplidos en
sus ausencias temporales menores a 30 dias por el servidor de la jerarquia inmediata inferior que
ellos mismos sefialen, si la ausencia es mayor, sera suplido por quien designe el Director del
area respectiva.

CAPITULO VI
DE LAS RELACIONES LABORALES

Articulo 25°. Las relaciones de trabajo entre la Comisidn y sus trabajadores, se regularan por la
Ley Federal del Trabajo y demas ordenamientos legales aplicables.

Se consideran categorias de confianza las de Director General, direcciones de area, jefes de
departamento, jefes de area y en general las que tienen como propésito realizar funciones de
direccion, inspeccién, supervision, fiscalizacion, vigilancia y trabajos exclusivos de los
funcionarios de la Comision.

TRANSITORIO

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Tabasco (SAPAET), publicado en el Suplemento al Periédico Oficial del Estado
numero 6995, de fecha 19 de septiembre del afio 2009.

TERCERO. Se derogan las disposiciones legales y administrativas que se opongan al presente
Reglamento.

CUARTO. En tanto no se expidan los manuales de organizacion, de procedimientos y demas
normatividad inherente al funcionamiento de la Comisidn, el Director General queda facultado
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para resolver las dudas o controver3|as que se susciten con motivo de la aplicacion de este
Reglamento.

QUINTO. Los asuntos pendientes al entrar en vigor este Reglamento que conforme al mismo
deban pasar de una unidad administrativa a otra u otras, continuaran su tramite y seran resueltos
por aquella o aquellas unidades a que se les haya atribuido competencia en este Reglamento.

DADO EN EL RECINTO OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE
VILLAHERMOSA, CAPITAL DEL ESTADO DE TABASCO, A LOS OCHO DIAS DEL MES DE
NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DOCE.
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