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PRESENTACION

Los derechos humanos son las condiciones necesarias
para que todas las personas se desarrollen
plenamente con dignidad y felicidad. Los cuales deben
estar reconocidos, reglamentados y garantizados.

PEDRO F. CALCANEO ARGUELLES
Titular de la CEDH Tabasco.

La vigencia y la materializacién de los derechos humanos, necesitan de una nueva y
eficaz gestién publica estandarizada a los criterios nacionales e internacionales de
los derechos humanos. La gestién publica con enfoque en derechos humanos
implica que las autoridades tengan conocimiento de cémo se aplican las
disposiciones de derechos humanos, esto conlleva la obligacién de que sus
actuaciones tengan un efecto real, y no sea solo un formalismo, sino que de verdad
la persona sienta la proteccion a su dignidad.

Bajo esta perspectiva la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, (en adelante
CEDH), elabora su Programa Anual de Actividades a desarrollar en este 2019, en
donde se establecen metas importantes, las cuales seran el resultado de la ejecucion
de las acciones de proteccion, defensa, promocién, sensibilizacién y capacitacion en
materia de Derechos Humanos.

De acuerdo a la normatividad establecida, este Programa Anual de Actividades
2019, detalla las pautas de las politicas publicas al interior de la CEDH que seregiran
durante todo un afio de trabajo, bajo tres directrices de suma importancia las cuales
son de Sensibilizacién y Prevencién; Proteccién y Defensa; por ultimo, la Operacién
y Desarrollo.

Nos encontramos con la firme conviccién de poder cumplir con estas directrices,
que son finalmente, el resultado de la labor que se realiza en esta noble Institucién.



14 DE SEPTIEMBRE DE 2019 PERIODICO OFICIAL

DIAGNOSTICO

Para la elaboracion e integracién del Programa Anual de Actividades 2019, se tomé
como principal fuente de informacién el Programa Especial de Proteccién a los
Derechos Humanos 2017 - 2021 (PROES 2017 - 2021), en lo referente a lo
establecido para el ejercicio del afio 2019.

De esta manera, se describe cada sector, el cual dara firme cumplimiento a este
Programa.

El primer sector corresponde a Sensibilizacién y Prevencién, en donde se destaca
que el desconocimiento de los derechos humanos establecidos en la norma juridica,
hace que estos sean vulnerados por los servidores ptiblicos del Estado, durante el
proceso de atencidn a las personas. Por lo anterior, se realizaran platicas, informes
especiales, propuestas reglamentarias, recomendaciones generales, concursos, carteles,
material impreso, de igual forma se entregara el premio estatal de derechos
humanos. Todo con la finalidad de implementar en Tabasco, una cultura de respeto,
proteccion, difusion y garantia de los derechos humanos.

El segundo sector esta relacionado a Proteccién y Defensa, mismo que versa sobre
la proteccion directa de los derechos humanos, bajo ese tenor, la CEDH a como dictan
sus facultades legales, se compromete a atender e investigar los hechos violatorios a
los derechos humanos de las personas, asf como emitir las resoluciones que derivado
de las investigaciones especializadas, considere pertinentes.

Eltercer sector se refiere ala Operaciény Desarrollo de 1a CEDH, siendo este de vital
importancia, ya que, para llevar a cabo un mejor desempeiio de las funciones
asignadas, es necesario que los engranes institucionales internos funcionen
correctamente, pues en la medida en que sus funcionarios se encuentren bien
preparados y actien respetando los derechos humanos, ese mismo efecto se reflejara
en la sensibilizacién y prevencién, asi como; en la proteccién y defensa de los
derechos humanos en el Estado de Tabasco.

El Programa Anual de Actividades esta realizado conforme al presupuesto anual
aprobado por el Consejo Consultivo de la CEDH, y su cumplimiento estara sujeto al
presupuesto autorizado y/o a las ampliaciones presupuestales que se otorguen.
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SENSIBILIZACION Y PREVENCION

I. SENSIBILIZACION Y PREVENCION

I.1. EVENTOS DE PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

De acuerdo a la Ley de Derechos Humanos del Estado de Tabasco (artfculo 10, fraccién
X), una de las funciones de la CEDH es la elaboracién y ejecucién de programas
preventivos en materia de derechos humanos. Bajo este marco, se presenta el siguiente
programa de promocién de derechoshumanos.

Este programa agrupa el conjunto de actividades destinadas a potenciar alosindividuos,
grupos y comunidades mediante la promocién de conocimientos, habilidades y
actitudes coherentes con los principios de derechos humanos internacionalmente
reconocidos.

Las acciones de promocién y difusién establecidas por la CEDH corresponden a los
siguientes propdsitos fundamentales: abordar las causas subyacentes de las
violaciones de derechos humanos, prevenir los abusos contra los derechos humanos,
combatir la discriminacién, promover la igualdad.

I.1.1. Programas de atencién

La CEDH haimplementado una serie de programas con la finalidad de que sirvan como
soporte para el cumplimiento de sus responsabilidades constitucionales e
internacionales con los derechos humanos. Cada uno de ellos contiene acciones
especificas que buscan mejorar los escenarios sociales en favor del respeto a la dignidad
humana mediante la promocion y difusién de los derechos humanos.

Através de estos programas se busca generar una cultura de respeto hacia los derechos
humanos y propiciar mejores condiciones que conduzcan al pleno desarrollo y felicidad
de la sociedad tabasquefia. Este Programa Anual de Actividades 2019 agrupa varias
temdticas, las cuales han sido seleccionadas tomando en cuenta varios sectores
prioritarios y grupos vulnerables (nifias, nifios, adolescentes, pueblos indigenas,
personas con discapacidad, mujeres, victimas del delito, migrantes, entre otros).
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SENSIBILIZACION Y PREVENCION

De manera general, las acciones a desarrollar en cada Programa de Atencién, mismos
que se describen en los siguientes puntos:
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11.1.1. Programa: Los Derechos Humanos también cuentan para las
Victimas

La reforma constitucional del sistema de justicia penal de 2008 y la de derechos
humanos de 2011 han implementado un abanico de condiciones para el respeto a la
dignidad humana, sin embargo, dada la naturaleza técnica y amplia de esas
disposiciones constitucionales, la CEDH ha decidido llevar a cabo un programa
dedicado a educar a las autoridades en las disposiciones constitucionales y
convencionales a que tienen obligacién, as{ como también promocionar los derechos y
las herramientas para que las victimas sepan cudles y cémo exigir sus derechos
humanos.

SENSIBILIZACION Y PREVENCION

Estrategia: Difundir a la poblacién en general los derechos humanos a los que toda
victima del delito tiene acceso, asi como también difundir mediante los programas de
televisién y redes sociales.

Actividades: Visitar cruceros, mercados publicos y puntos estratégicos en la ciudad,
realizando la distribucién de material que contenga informacién trascendente y de
utilidad respecto de los derechos de las victimas.

Mediante este programa se realizardn campafias con un total de 3 eventos de
promocion, con los cuales se beneficiara a 240 personas.
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L.1.1.2. Programa: Responsabilidad social y Derechos Humanos

El programa “Responsabilidad Social y Derechos

RESPO:?E;E‘;%[;E i Humanos” pretende destacar y concientizar a la
DERECHOS HUMANOS poblacién sobre una cultura de los derechos
humanos y que, si bien es cierto que las autoridades
tienen una labor fundamental de servir a la poblacién
para garantizar la materializacion de sus Derechos
Humanos y libertades fundamentales, también lo es
quelasociedad en general tiene la responsabilidad de
contribuir al mutuo aprendizaje de los derechos
humanos en todos los dmbitos y actividades sociales.

SENSIBILIZACION Y PREVENCION

Estrategia: Generar espacios ptblicos para la difusién
de los derechos humanos, asf como concientizar a la
poblacion de las responsabilidades que tenemos
como ciudadanos.

Actividades: Se realizarén platicas de concientizacién a la poblacién en general y de igual
manera se realizard la vinculacién con la iniciativa privada, coadyuvando en la difusién
de los derechos humanos.

Mediante este programa se realizardn campafias con un total de 2 eventos de
promocion, con los cuales se beneficiara a 80 personas.

L1.1.3. Programa: Piensa Global, Actita y Compra Local

s
yonsa Glovab Actliay Compry 7,0

Como parte del derecho ala identidad cultural, 2z
la CEDH por medio de este programa, busca
incentivar a todas las personas en el Estado de
Tabasco a consumir los productos y servicios
locales, esto con la finalidad de que, a
consecuencia de factores externos, no se
pierdan las tradiciones, comidas y servicios
que han caracterizado al Estado, que han

servido como fuentes de empleo, turismo y “Fortaleciendo Nuesira Identidad Cultural,

i Promovemos el Derecho Humano
recreacion sana. al Desarrolio del Pueblo de Tabasco™

Estrategia: Difundir en puntos estratégicos del Estado, mensajes que incentiven a
los habitantes a consumir los productos locales.

Actividades: Distribuir material impreso que incentiven a la poblacién a consumir
productos locales en lugares como: mercados, supermercados, cruce de avenidas
principales, plazas comerciales, restaurantes, etcétera. Asimismo, generar espacios en
programas de televisién y en redes sociales que coadyuven al mismo objetivo.

Mediante este programa se realizardn campafias con un total de 2 eventos de
promocion, con los cuales se beneficiar4 a 130 personas.
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11.1.4. Programa: Generando Conciencia en favor de la
Discapacidad.

La inclusién, accesibilidad y atencién
son tres puntos fundamentales para las
estrategias de este programa, se
busca que las personas con
discapacidad gocen plenamente de los
derechos humanos y  puedan
desarrollarse sin impedimento alguno.

SENSIBILIZACION Y PREVENCION

Estrategia: Sensibilizar el trato
digno de la poblacién hacia las
personas con discapacidad.

Actividades: Realizar talleres
vivenciales acerca de los derechos
humanos de las personas con
discapacidad a los servidores publicos y
poblacidén en general.

Mediante este programa se realizaran campafias con un total de 10 eventos de
promocion, con los cuales se beneficiard a 800 personas.

L1.1.5. Programa: De los derechos de las Nifias, Niiios y Adolescentes.

\\0
ij(é Se busca generar una cultura del respeto de los
g

W derechos humanos de este grupo vulnerable, como
Derechas Humanos sz sz :
Comls tila Taaico lo son la educacién, salud, proteccién de su libre

desarrollo, una vida libre de violencia, entre otros.

Estrategia: Promover y difundir los derechos
humanos de este grupo vulnerable.

PROGRAMA DE LOS o ) ) o
DERECHOS DE LAS NIRAS, Actividades: Se generardn espacios de difusién en

NINOS Y ADOLESCENTES medios de comunicacién, redes sociales y se entregara

W B Ju &2 naterial impreso.

Mediante este programa se realizaran campafias con
un total de 10 eventos de promocién, con los cuales se beneficiard a 1250 personas.
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1.1.1.6. Programa: Sobre el Derecho a la Igualdad y a una Vida Libre de

Para este 2019, mediante diversas
estrategias, se realizaran acciones para
disminuir los indices o problemas que
generan la violencia y por ende el disfrute de
los derechos humanos, de igual manera, las
acciones irdn encaminadas a promover la
igualdad entre las personas.

Estrategia: Concientizacién de la poblacién
en general y servidores publicos el derecho a
la Igualdad de Género y a una Vida Libre de
Violencia.

Vs

Violencia

-

&Y
af,m@

PROGRAMA DEL DERECHO A LA

IGUALDAD DE GENERO Y A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA

e e—

Actividades: Mediante la distribucién de materiales impresos en mercados, cruceros
principales y lugares estratégicos que permitan interactuar con la poblacién
tabasquefia, la difusién en programas de television y redes sociales que coadyuven al

mismo objetivo.

Mediante este programa se realizardn campafias con un Total de 3 eventos de
promocion, con los cuales se beneficiard a 300 personas.

1.1.2. Talleres y Platicas

Mediante un esquema participativo
que favorezca el intercambio de los
conocimientos y la experiencia
personal en derechos humanos, se
realizarén las sesiones de formacién;
teniendo la CEDH como finalidad
principal acercar a la poblacién en
general los talleres y platicas, asf
como potenciar sus capacidades para
exigirlos y hacerlos valer.

En particular, estas acciones de concientizacién tendrdn como objetivos especificos
que, tanto las personas como garantes de derechos, conozcan y reflexionen sobre las
diferentes formas que adopta la discriminacién, asf como propiciar un espacio parala
reflexion y el andlisis dirigido a traducir la experiencia y conocimientos de ambos

grupos en propuestas de accién afirmativa.

SENSIBILIZACION Y PREVENCION
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Namero de Personas
RUERD evento beneficiadas
Introduccién a los Derechos Humanos 300 16,560
Derechos Humanos y Educacién 30 400
Derechos Humanos de las Niiias, Nifios y Adolescentes 266 17,700
Derechos humanos, Igualdad y Género 25 1,500
Cultura de la Legalidad y Derechos Humanos 2 100
Derechos Humanos en la Familia 15 1,000
Acceso a la Justicia y Seguridad Juridica 3 100
Derecho Humano a la Salud 2 250
Grupos Vulnerables 15 800
Derechos Humanos de las Comunidades Indigenas 10 1,000
Derechos Humanos, Discriminacién, Inclusién e 3 100
Igualdad
Derechos Humanos, Responsabilidad Social, 1 30
Comunicacién
672 eventos 39,540
TOTAL personas
beneficiadas

Los rubros citados se materializaran a través de diversos temas cuyo contenido especifico se
determinara dependiendo del piblico destinatario, del grupo social atendido o las solicitudes
especificas que reciba la CEDH.

Los eventos se determinan con base a las problemadticas sociales, solicitudes recibidas o al
promedio de los niimeros de eventos realizados en el afio inmediato anterior.

De esta manera para este afio 2019, se realizaran 702 eventos, siendo beneficiados por los
programas que esta Comisién Estatal de los Derechos Humanos desarrollara, un total de 42,340
personas beneficiadas.

L.2. Acciones de difusion y divulgacion

La difusién mediante material did4ctico de derechos humanos es una delas lineas de accién
més importante de la CEDH, en ese sentido, se pretende reforzar el conocimiento de los
derechos humanos en el Estado, primero a los servidores publicos, quienes por medio de
material didactico, tendrdn conocimiento para poder aplicar la perspectiva de derechos
humanos en todas sus actuaciones, y segundo es la sociedad en general, en tal sentido, el
material elaborado por la CEDH, contendra didacticamente los derechos de las personas,
cémoy ante qué instituciones podran ejercerlos.



14 DE SEPTIEMBRE DE 2019 PERIODICO OFICIAL 15

La difusién implica dar a conocer derechos, asi como también, la forma en que la CEDH dar4
a conocer a la sociedad en general, sus actuaciones, concursos, competencias, convocatorias
y demds actividades que involucren a la sociedad con los derechos humanos. La estrategia en
la difusién del material did4ctico ha sido planificada y refinada con cada afio, para este 2019,
el material didctico como los folletos y carteles seran difundidos tanto en el espacio puiblicos
y redes sociales.

1.2.1. Premios y concursos

La CEDH premia el talento tabasquefio llevando a cabo desde hace varios afios diferentes
concursos que motiven el desarrollo personal y cultural de las personas. La Comisién,
consciente de la necesidad que tiene el Estado de desarrollar los aspectos culturales y
artisticos, da la oportunidad a nifios, jévenes y adultos de expresar sus sentimientos acerca
de los problemas que afronta la sociedad en materia de derechos humanos. A través de
concursos de oratoria, poesfa, fotograffa y dibujo buscaimpactar a las personas para que
reflexionen acerca del cuidado ambiental, los derechos de las mujeres y los derechos
humanos en general.

SENSIBILIZACION Y PREVENCION

Ademés, este Organismo Publico Auténomo se une a sus similares de otros estados que
premian las acciones en favor de la sociedad, llevando a cabo el “Premio Estatal de Derechos
Humanos”, con el objetivo de que, mediante el ejemplo de personalidades tabasquefias, la
poblaci6n obre en beneficio de la propia entidad.

L2.1.1. Concurso Estatal de Dibujo de los Derechos Humanos

La CEDH organizard en 2019 el “Concurso Estatal de Dibujo de los Derechos Humanos”
el cual da oportunidad para que las personas que deseen se inscriban y dibujen las
percepciones que tengan sobre los temas actuales relacionados con los derechos
humanos.

Dividido en 3 categorias: Hormiguita, para los pequefios de 3 a 5 afios; crayolita, para
los nifios de 6 a 8 afios; y Acuarela para los jovenes de 9 a 13 afios, la CEDH desea que
los nifios aprendan sus derechos a través de
dibujos, y que, por su corta edad, no conocen o
no saben los alcances que tienen sus derechos
humanos, lo que impide que los hagan valer.
Premios: Se habilitardn o serdn determinados
de acuerdo al Presupuesto de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos.

Acusraia:

38 hardn en cartuling tamado c carta,
sehalando ol nembie completn de in a nifia o ol nifia,
d-ﬂ,ﬁm%m ¥ mombre de Is escueia.

Se entregarén en sobire tamaha carta,

El dla jln-ws 26 dl alnil dezma alas
10:00 Iinras. en la sala de usos miltiples
“Dr, a Garcia Ramirez", dela %
I:nmlai Etutal de Iu Derechos

Consulta fos bases:
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1.2.1.2. Concurso Estatal de oratoria “Profa. Dolores Correa y Zapata”

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS La CEDH organizard el concurso Estatal de
5 oratoria “Profa. Dolores Correa y Zapata” el
(--.-_/

cual tiene por objeto el aprendizaje y

R%O U J! promocion de los derechos humanos por
Derechos Humanos . . .
5 Rl A commisn eamtei abaacs  IMedio de la oratoria, concebida como una

r

SENSIBILIZACION Y PREVENCION

“Profra. Dolores Correa v Zapata” herramienta para la motivacion,
e ootubre de . o ez .
s.,..,.:; e‘?:‘:e,,:*:':g;ols persuasion y difusién del pensamiento a
Temidtica: “Derecho Humano a un Medxaémb:ente Sang” través del discurso.
Infantil m.ﬁfm. Elgieve para ef registio . e "
125 15:‘?"“’"‘"“ REMIACION 1 o1 Tugar S EAcsanratier Premios: Se habilitardn de acuerdo al
sl y o “TEG"*W‘S ”’”“fﬁ“m' 16 de octubre de 2018 epans?
;.",‘;.:.,f;";’.?:: Pl il Presupuesto de la Comisi6n Estatal de los
informes Derechos Humanos.

Av. Adolfo Ruiz Cortines, 502 e3q. Prol. Francisco Javier Mine,
33 i Casa Bianca. ©.P 86060 Vilishermoss, Tabaseo

3153545 oxt. 20

Consulta las bases

www.cedhtabasco.

12.1.3. Concurso de fotografia

“Derecho Humano a un Medio 25(/4‘,, |_3;| Concurso E§tatal
Ambiente Sano” N L= _I de fotografia

D-mhu Hulunu

El concurso de fotografia es una
oportunidad para que los derechos >
humanos sean objeto de promocién, ELZLILIELT]
puesa través de la fotografia de paisajes | " RIINT

py £l $3 000 pesos, diploiai|o
urbanos o naturales, el participante piblicatitn de 1 imagef

. ] I gaceta e a CEDH YL
podrd exponer una problemética o e fuestras fedes siciales
reflexién sobre el papel de los derechos Sequndo ugar:

. . D ubl 0
humanos y el medio ambiente donde nos :

encontrameos.

Premios: Se habilitaran de acuerdo al
Presupuesto de la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos.

: fecha fimite
de reCePcmn
Mayo 10 62
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L2.1.4. Premio Estatal de Derechos Humanos

B e D - |
.0\(@) COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

SE BUSCA

ambito Pabi de ts yala
wmm fplts que prrticipen o propongan -yui-- estinen cetibi e

BE‘EE(':';?o%SJ Giaaos 2018

Alu

& Reconocimiento
© Medalla de-plata pura
9 Lole delibros
& Estimitlo Feondica: $10.000.00
Infarmes
e e o ek e e
B aisasan eane
[T
€3 woanscaea

Fecha limite do registro
‘Diclamben da S018
Erlaben Ealatal da loa Daierhing Himanss”

Consulla las

www.cedhtaba

1.2.2. Material impreso

En 2019 se llevaréd a cabo la entrega
del Premio Estatal de Derechos
Humanos, con la finalidad de premiar
a aquellas personas que hayan
realizado actividades de gran
relevancia en la promocién o
proteccién de los derechos humanos
en el Estado de Tabasco; de acuerdo
a la experiencia de otros afios
habran de calificarse otras
especificaciones.

Premios: Se habilitaran de acuerdo al
Presupuesto de la Comisién Estatal de
los Derechos Humanos.

Medios de difusion y Total
divulgacién
Mediante carteles alusivos a los 380
concursos a desarrollar
Mediante material impreso 35 600
)
TOTAL de personas beneficiadas por 35.980
acciones de difusion y divulgacién '
2019

1.2.2.1. Carteles

Los carteles serén el medio en el cual se difundiran las diferentes convocatorias para la
participacion de concursos o Premios que esta Comision realice. Estos serdn plasmados
en las diferentes instituciones gubernamentales, educativas y en lugares estratégicos

de la ciudad.

SENSIBILIZACION Y PREVENCION
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1.2.2.2. Folletos

Los folletos tomardn como referencia los programas que la CEDH implementara en
2019, los cuales pretende sirvan como material did4ctico para que las personas
conozcan cuéles son sus derechos y cémo ejercerlos, estos folletos se repartiran en las
pldticas y demds actividades de la CEDH en cuanto a la promocién y difusién de los
derechos humanos.

L.3. Derechos Humanos, Medios de Comunicacién y Vinculacién

Entre las lineas estratégicas de la CEDH, se tiene contemplado implementar una serie
de acciones para difundir los derechos humanos por medio de la vinculacién y los
medios de comunicacién. Esta propuesta institucional permite el intercambio y
cooperacion entre entes publicos y privados, con el objeto de que sus funciones
sustantivas se fortalezcan y encausen en la promocién y difusién de los derechos
humanos mediante de la cultura de la prevencién y sensibilizacién con modalidades
especificas, y en su caso, mediante la suscripcién o celebracién de convenios. En el tema
de los medios de comunicacién, la CEDH pretende difundir los DDHH a través de los
medios de comunicacién tradicionales (television) y los mas recientes (Facebook,
Twitter e Instagram), con la finalidad de acortar la distancia entre la poblacién y los
derechos humanos.

I.3.1. Vinculacion

Como resultado de la vinculacion, los entes conoceran los problemas mas sentidos para
la poblacién en general e instrumentaran acciones a fin de alcanzar una solucién pronta
y eficaz, lo que mejorara su imagen institucional e incidir4 en la credibilidad del usuario
en el servicio.

Estrategia: Se establecerdn convenios con los sectores educativo y empresarial, esto con
el fin de concertar agendas de capacitacién en materia de derechoshumanos.

Sector educativo publico
y/o privado

Vinculacion B Y

Sector privado
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1.3.2. Television

En el 2019, el programa matutino de interés
familiar “Este dia” que transmite Televisién
Tabasquefia, seguird difundiendo los derechos
humanos a los habitantes de los 17 municipios del
Estado y de aquellos lugares que la cobertura del
canal de televisién lo permita.

I3

SENSIBILIZACI

Estrategia: Participar en el espacio de televisién
llamado “Este Dfa”, en los tiempos que la televisora
indique,

1.3.3. Redes Sociales

Las redes sociales son un medio que permite a la sociedad conocer de cerca las acciones
que esta CEDH hace en beneficio de los DDHH a través de platicas, visitas guiadas,
televisién, emisién de resoluciones, pronunciamientos de la Comisién, etcétera, en ese
sentido, sumar seguidores es sumar el nimero de personas que se beneficien de
mensajes positivos en construccién de una sociedad democratica. Por lo cual, el
objetivo para este 2019 es sumar 8,000 personas mediante las redes sociales,
haciendo un acumulado total de 38,000 seguidores.

Estrategias:

Publicar mensajes por fechas conmemorativas o efemérides

Compartir material did4ctico para el aprendizaje de los derechoshumanos
Publicar carteles

Publicar convocatorias y demds recursos que promuevan y desarrollen los
derechos humanos

Trasmitir cdpsulas de derechos humanos

Transmitir en vivo con regularidad, de acuerdo a un calendario previamente

acordado, actividad significativa de la CEDH, incluidas visitas a comunidades y
sesiones de andlisis de casos de estudio.

NENEENENNEN
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L.4. Investigacion aplicada en Derechos Humanos

La CEDH a través del Centro en Estudios de Derechos Humanos tiene a su cargo una
amplia gama de temas de investigacion aplicada, esto con la finalidad de ofrecer
herramientas adecuadas que le permitan desempefiarse con eficacia en el ejercicio
de sus actividades. La investigacién se ve reflejada enla publicacién de La Gaceta de
la CEDH y la publicacién de articulos. Cada uno de estos actos coadyuva a la
promocion y difusién de los derechos humanos, asf como también a instar a las
autoridades a realizar cambios estructurales para evitar violaciones a derechos
humanos.

+

L.4.1. Informes especiales

La realizacién de los informes especiales, es una de las medidas estratégicas para
frenar desde el origen las violaciones a derechos humanos mediante el estudio
académico y propuesta de politicas publicas.

Objetivo: Realizar un informe especial sobre una problematica vigente en el Estado
de Tabasco.

1.4.2. Propuestas Reglamentarias

Como una forma de estandarizar los marcos normativos a la materia de los derechos
humanos, la CEDH presentara este afio propuestas reglamentarias, para que las
autoridades tengan un marco normativo adecuado para sus actuaciones conforme a
los derechos humanos.

Objetivo: Elaborar 17 propuestas reglamentarias que se presentardn ante las
autoridades de Tabasco.

1.4.3. Recomendaciones Generales

Como una forma de solucionar las reiteradas violaciones a derechos humanos, la
CEDH emite recomendaciones generales, que, a diferencia de las individuales, estas
buscan solucionar problemas estructurales, en las cuales se entra al analisis profundo
de los aspectos normativos e institucionales, para recomendar medidasconcretas.

Objetivo: Emitir una recomendacién general.
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1.4.4. Gaceta de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos

La Gaceta de la Comisi6n Estatal de los Derechos Humanos, es un medio de difusién
y divulgacién de los derechos humanos, en razén de que en ella se plasman las
actividades realizadas por esta CEDH, pero también articulos de interés que permiten
a los lectores una mejor comprensién de los DDHH y de las actividades que se
desarrollan en pro de ellos.

Objetivo: Publicar tres nimeros de la Gaceta de la CEDH en el 2019:

B ero-Ari
Segundo periodo Mayo-Agosto
Tercer periodo Septiembre-Diciembre

Para la materializacién del presente Programa se preferirdn estrategias que en una
misma sesion de trabajo, permitan atender dos o mds eventos o acciones con tematica
diferente, ello con el propésito de optimizar los recursos financieros, humanos y
materiales disponibles.

El registro y reporte de los eventos o acciones se realizara de forma individual, cuando
el contenido temético este claramente diferenciado.
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II. PROTECCION Y DEFENSA

I1.1. Peticiones
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Dentro del objeto esencial de la CEDH, est4 la proteccién y defensa de los derechos
humanos. Esta funcién se concreta en el momento mismo en que la CEDH tiene
conocimiento de las violaciones a los derechos humanos cometidas por servidores
piblicos del Estado. Gracias a la promocién y difusién de los derechos humanos en la
entidad, la sociedad tabasquefia cada dfa se encuentra mas informada y conoce el
alcance de sus derechos humanos, por lo que, ante cualquier acto u omisién de las
autoridades estatales o municipales, las personas saben que pueden acudir a la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos y pedir que a través de los mecanismos o
resoluciones que correspondan, se les restituya el derecho violado y en su caso, se les
repare el dafio ocasionado por parte de las autoridades sefialadas como responsables.

Este procedimiento se inicia ante la Direccién de Peticiones, Orientacién y Gestiones, la
cual se encarga de recibir, iniciar y turnar las peticiones a las Visitadurfas Generales,
siendo éstas las facultadas de dirigir la investigaci6n e integrar el expediente a fin de
determinar si existen o no violaciones a derechos humanos.

Para este 2019, se tiene considerado recibir un ndmero aproximado de 1,229
peticiones, tomando en cuenta la media de las peticiones iniciadas anualmente ante este
Organismo Publico Auténomo entre los afios 2016, 2017 y 2018.

En este orden de ideas, para al final del afio el 2019, en conformidad con el Programa
Especial de Proteccién a los Derechos Humanos (PROES), se pretende concluir
como minimo el 20% de la proyeccién de peticiones iniciadas en este afio.

I1.2. Resoluciones

En relacién a las resoluciones que la CEDH debe emitir para el 2019, bajo el umbral del
Programa Especial de Proteccién de Derechos Humanos (PROES), la meta proyectada
es de 420 puntos de resolucién, mismos que se integran por Propuestas de
Conciliacién, Recomendaciones y Mecanismos de ReparaciénIntegral.

Las propuestas de conciliacién son una de las resoluciones viables que la ley contempla
para resolver un expediente iniciado por presuntas violaciones a derechos humanos.
Estas pueden ser emitidas desde el momento en que una peticidn sea admitida a
tramite, siempre y cuando no se trate de violaciones graves a derechoshumanos.

Las recomendaciones son resoluciones que la Ley prevé en los casos en que se acreditan
violaciones a los derechos humanos del gobernado, y tienen como finalidad,
recomendar a las autoridades sefialadas como responsables la restitucién del derecho
vulnerado y, en su caso, la reparacién el dafio causado al o los agraviados.
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Esta determinacién procede cuando en el expediente se cuentan con las pruebas o
elementos de conviccién que acreditan que las acciones u omisiones de la autoridad
sefialada como responsable, transgreden los derechos humanos del afectado. La
recomendacién no tiene caracter vinculatorio para las autoridades, es decir, pueden ser
aceptadas o no, pero en el caso de no ser aceptadas, es necesario que fundamenten y
justifiquen sus razones.

Contra estas resoluciones definitivas ¥, en los casos de insuficiencia en el cumplimiento
de la recomendacion, la parte quejosa tendra expedito el recurso de impugnacién
previsto por la Ley de Derechos Humanos del Estado de Tabasco y la Ley de la Comisi6n
Nacional de Derechos Humanos.

PROTECCON Y DEFENSA

Los Mecanismos de Reparacién Integral de Derechos y Solucién de Conflictos, al igual
que las propuestas de conciliacién, son una via alterna al procedimiento tradicional
seguido ante la CEDH, ambos pueden ser aplicados desde que la peticién sea admitida
a tramite, la tnica diferencia es que la disposicién reglamentaria que rige a este
Organismo Publico, permite que los mecanismos sean aplicados en casos de violaciones
graves a derechos humanos.
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III. OPERATIVIDAD YDESARROLLO

IIL.1. Informacion y Estadistica

La Comisi6n Estatal de los Derechos Humanos contempla en su estructura organica, una
unidad encargada de llevar el control y seguimiento de todas las actuaciones que se
realizan en este Organismo Publico en el ejercicio de sus funciones; de manera que
cuenta con una base de datos de las peticiones recibidas y da seguimiento a la debida
integracion de los expedientes, reflejando su estatus, a fin de evitar dilacién en los
mismos, desde su inicio hasta su conclusion.

La Coordinacién de Seguimiento de Expedientes, Informacién y Estadisticas de la
CEDH, a través un sistema operativo que permite conocer en niimeros, el alcance de las
acciones que se llevan a cabo en la proteccién, defensa, promocién y difusién de los
derechos humanos, estadisticas que se dan a conocer en el informe anual que el titular
de la CEDH presenta ante el Congreso del Estado, por mandato deley.

IIL.2. Capacitaciones del personal de la CEDH

Para garantizar un servicio eficaz y de calidad, la capacitacién interna ha sido disefiada
para conseguir que el personal esté mejor preparado y cuente con mayores
conocimientos para ejercer sus funciones, alcancen mayor productividad y exista mejor
trato a los peticionarios.

Estas capacitaciones se conduciran de la siguiente manera: las dirigidas al desarrollo
de técnicas y conocimientos, dedicadas a cultivar las habilidades y competencias
requeridas para la labor de proteccién, defensa, promocién y difusién de los derechos
humanos, y las encaminadas al desarrollo del factor humano, cuya intencién es
fomentar el bienestar y trabajar en las habilidades de vida de los miembros del equipo
de la CEDH.

Técnicas y
desarrollo de
Capacitaciones / conocimientos
del personal de ¥~ h .

la CEDH

Factor Humano
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IIL.3. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la CEDH, garantiza a
los particulares el derecho de acceso a la informacién piblica a través de la informacién
que rinde dentro del término previsto en laley.

Aunado a ello, esta Unidad recaba y difunde informacién no reservada en la pagina
institucional y relaciona con los servicios que se prestan y las diversas actividades
realizadas en pro de los derechos humanos.

1I1.4. Informes de la Direccién de Administracién y Finanzas ydel
Organo de Control Interno

La Direccién de Administracién y Finanzas atender4 las necesidades administrativas y
financieras de los 6rganos y las unidades administrativas que integran la CEDH,
asimismo deberd establecer la politica laboral, normas, criterios, lineamientos,
sistemas y procedimientos generales y especificos para la correcta administracién de
los recursos humanos, financieros, tecnolégicos, materiales y la prestacién de servicios
generales de apoyo.

Ademads serd la encargada de la elaboracién del anteproyecto de presupuesto de
Egresos de la CEDH, asf como integrar la cuenta piblica mensual (informesfinancieros
y contables de enero a diciembre del afio vigente, y la cuenta publica anual conforme
los lineamientos establecidos por la Secretarfa de Planeacién y Finanzas y que se
presentara ante el Congreso del Estado, a través del Organo Superior de Fiscalizacién.
Asimismo, elaborar las 4 autoevaluaciones trimestrales y los 4 informes financieros y
contables que serdn presentados ante el Consejo Consultivo para su respectiva
aprobacién.

Lo anterior con la finalidad de garantizar el correcto manejo de los recursos, y cumplir
con el marco normativo vigente de tal forma que nos permita una 6ptima aplicacion de
los recursos financieros, humanos, materiales y de servicios y de esta forma facilitar la
ejecucion de los objetivos a cargo de las direcciones y unidades administrativas que
conforman esta CEDH.

El Organo de Control Interno, verificara que el presupuesto de egresos sea ejercido
conforme la normatividad establecida; deber4 enviar 12 informes mensuales de sus
actuaciones al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado, asf como también, los 4
informes trimestrales de cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley de los
Derechos Humanos y su Reglamento para ser revisados y aprobados por el Consejo
Consultivo de la CEDH.
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IV. Calendario de Sesiones del Consejo Consultivo

Sesiones Ordinarias

El Consejo Consultivo celebra sus sesiones ordinarias cada 3 meses y las
extraordinarias siempre que sean necesario a convocatoria del presidente o cuatro
consejeros. Para 2019, estan previstas las siguientes sesiones ordinarias:

" OPERATIVIDAD Y DESARROLLO

FECHA PERIODO CARACTER
02 de febrero de Octubre-Diciembre
2019 2018 Ordinaria
27 de abril E“erzo(;i";m Oinacia
de 2019
03 de agosto Abril-Junio 2019 ae
de 2019 Ordinaria
26 de octubre de Julio - Septiembre Ordinaria
2019 2019
Noviembre de 2019 Extraordinaria
Diciembre'de 2019 Extraordinaria
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Programa Anual de Actividades 2019, aprobado por los integrantes del Consejo
Consultivo de la Comisi6n Estatal de los Derechos Humanos,

Carmen Acosta Toraya
Consejera

q / ’,' .
Lic. Aline Torres Montejo Mtro. Wﬁ’alcdneo anchez
Consejera Consejero

Lic.

re

a Herrera Martinez

ubsecretaria Técnica

Derechos Humanos
Comisién Estatal Tabasco

s W ET
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Derechos Humanos
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Comision Estatal de los Derechos Humanos
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Comisién Estatal de los Derechos Humanos

INTRODUCCION

La Comisién Estatal de los Derechos Humanos cuenta con un Programa Anual de Actividades

en el que se plasman las acciones que realizara para cumplir con las obligaciones que le
impone la Ley de Derechos Humanos para el Estado de Tabasco, asi como su Reglamento
Interno; sin embargo, también es necesario contar con un Manual de Desempefio Interno
que le permita conocer el cumplimiento de las metas que se han fijado en este Organismo
Publico de manera anual.

Este Manual de Desempefio Interno para el 2019 sigue la estructura del Programa Anual de
Actividades, con lo cual se logra un mejor control de las actividades que realiza esta Comision
Estatal y en él que se agrupa a cada una de las unidades administrativas con las que cuenta
este Organismo Piblico Auténomo y de acuerdo a tres sectores:

1. Sector de Sensibilizacién y Prevencién
2. Sector de Proteccion y Defensa
3. Operacion y Desarrollo del Organismo

Asimismo, los indicadores de desempefio van de acuerdo a las metas establecidas en el
Programa Anual de Actividades y su proposito es contar con una herramienta que nos
permita, por un lado, evaluar el desarrollo de las actividades que se van realizando, asi como
conocer las necesidades de capacitacién y desarrollo del personal.

Objetivo

El objetivo de este documento es contar con un esquema, que de manera metodolégica y con
la aplicacién de mediciones cuantitativas, permita dar a conocer los resultados reales de las
metas planteadas para esta anualidad. Por ello, siguiendo las pautas marcadas por sus
predecesores, se utilizan las reglas y esquemas usados anteriormente, ya que esto permite
aumentar la efectividad en la medicién de las metas.

Area responsable

El area responsable de la aplicacién de las evaluaciones a las diversas unidades que integran
este Organismo Publico, es el Organo de Control Interno, lo anterior de conformidad con
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las fracciones 1y IV del numeral 45 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Tabasco,
quien es el ente encargado de la aplicacién del presente Manual de Desempefio en las

unidades administrativas, el cual, al ejercer su funcién lo realizard de manera imparcial y
objetiva.

Comision Estatal de los Derechos Humanos

El 6rgano evaluador realizara la medicion de las metas establecidas en el Programa Anual de
Actividades, e integrara un reporte de su cumplimiento, mismo que serd informado al Titular
de este Organismo. Los resultados de estas evaluaciones serin Gnicamente de caracter
informativo para efectos de planeacién y programacién y no para efectos de responsabilidad
administrativa la cual se aplicara conforme su propia normatividad.

Sobre la evaluacion

La evaluacion es el método que utiliza el Organo de Control Interno para calificar, bajo
principios de imparcialidad y objetividad el desempefio de las unidades administrativas.
Esta se encontrard sujeta a metas cuantificables y que fueron establecidas en el Programa
Anual de Actividades. Dichas metas deberin determinar parametros minimos y maximos de
cumplimiento que se tomaran en cuenta al medir la eficiencia de las mismas y la media o el
porcentaje preestablecido en el caso concreto segiin el indicador, que determinari el
cumplimiento de la meta planteada.

Para facilitar el proceso de evaluacién las unidades administrativas colaborarin brindando
la informacién pertinente y que el 4rea evaluadora requiera, para que esta pueda efectuarse.
Cabe destacar que el resultado de la evaluacién se presentard al Titular de este Organismo
Publico a fin de reorientar las politicas y programacion de actividades, no con caracter
sancionador.

La evaluacién comprenderi los aspectos relativos a la eficiencia en el cumplimiento de las
metas establecidas en el Programa Anual de Actividades, naturalmente, estas metas emanan
de las funciones que establece la Ley de Derechos Humanos del Estado y el Reglamento
Interno de la Comisi6n Estatal de los Derechos Humanos.

La forma de evaluar el desempefio interno ser4 a través de indicadores que contendran una
relacién porcentual, entre la meta considerada en el Programa Anual de Actividades y el
logro real alcanzado a la fecha de evaluacién, el cual, en caso de ser necesario, se comparara
con maximos y minimos aceptables para la meta en concreto, aplicable al caso en concreto.
Si las actividades a evaluar no presentan una meta exacta en el Programa Anual de
Actividades, se considerard como meta el resultado obtenido en el afio inmediato anterior.

En caso de existir alguna disminucién al presupuesto autorizado, la reduccién de la meta
serd en la misma proporcién porcentual.

En el mismo orden de ideas, en caso de que la naturaleza de la meta impida la medicién por
porcentajes, la evaluacion se apegara al cumplimiento de la meta con auxilio de una cédula
de evaluacién, por ejemplo: la presentacién de Propuestas de Ley ante el Congreso del
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Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos

Estado, la presentacién de un anteproyecto de presupuesto de egresos, la publicacién de
material académico o actualizaciones en el portal institucional.

El resultado de la evaluacién sera la cuantificacién del cumplimiento de la meta establecida
en el Programa Anual de Actividades de cada una de las unidades administrativas y de forma
individual, de acuerdo a los indicadores de desempefio generados para cada una de ellas.

Por ningiin motivo se podra calificar una meta por no cumplida cuando esta no alcance el
cien por ciento; en tales casos se expresara preferentemente el porcentaje de cumplimiento
que presenta. Sin embargo, debera recabarse la causa que influy6 en el resultado en aquellos
casos en que es posible realizar seguimientos numéricos.

Indicadores de Desemperio

Los indicadores del desempefio son un medio sencillo y fiable para medir las metas
establecidas, a través de expresiones cuantitativas construidas a partir de variables. Estos

indicadores reflejan el desempefio vinculado con los programas para identificar el resultado
de metas.
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SECTOR DE SENSIBILIZACION Y PREVENCION
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Comisién Estatal de los Derechos Humands. A

I. Eventos de promocion de Derechos Humanos
1. Programas de atencién

1.1 Indicador que muestra el porcentaje anual de personas beneficiadas por la
realizacién de programas de atencion.

Con este indicador se obtendri el porcentaje de personas beneficiadas por la realizacién de
los programas de atencién en el Estado de Tabasco durante el afio 2019, tomando como
base la meta del Programa Anual de Actividades 2019,

rVariables: Férmula:
PPBRPAA=Porcentaje de personas PPBRPAA= NPBRPAA*100
beneficiadas por la realizacién de NPPBAPAA
los programas de atencién en el
afo 2019,

NPBRPAA=Ntimero de personas
beneficiadas por la realizacién de
programas de atencién en el afio
2019.

NPPBAPAA=Niimero de personas
proyectadas a beneficiar por la
aplicacién de programas de
atencion en el afio 2019.

NOTA: La meta anual de los Programas de atencién se obtendr4 de la suma de las personas
beneficiadas por cada Programa, establecidos en el Programa Anual de Actividades 2019.

1.2 Indicador que muestra el porcentaje trimestral de personas beneficiadas porla
realizacién de programas de atencién.

Con este indicador se obtendr3 el porcentaje de personas beneficiadas por la realizacién de
los programas de atencién en el trimestre correspondiente.

Sino se cuenta con una meta trimestral delimitada o especifica, se derivara al dividir en
Cuatro segmentos (uno por cada trimestre) la meta anual. De este modo se podra efectuar el
calculo del trimestre.
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Variables:

PPBRPAT=Porcentaje de personas
beneficiadas por la realizacién de
programas de atencién en el
trimestre.

NPBRPAT=Ntimero de personas
beneficiadas por la realizacién de
programas de atencién en el
trimestre.

NPPBAPAT=Numero de personas
proyectadas a beneficiar por la

Formula:

PPBRPAT= NPBRPAT*100
NPPBAPAT

aplicacion  de

programas de
atencion en el trimestre.

1.3 Indicador que muestra el porcentaje anual de eventos realizados por la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, en la ejecucion de diversos programas de atencién.

Con este indicador se obtendr4 el porcentaje de eventos realizados por la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos por la ejecucion de los diversos programas de atencién en el
Estado de Tabasco durante el afio 2019, tomando como base la meta del Programa Anual de

Actividades 2019.
Variables: Formula:
PEREPAA=Porcentaje = de  eventos PEREPAA= NERAPAA*100
realizados por la ejecucién de los NEPRAPAA

NERAPAA=Niimero
realizados  por

2019.

programas de atencién en el afio 2019.

la aplicacién de
programas de atencion en el afio 2019.

NEPRAPAA=Ntmero de eventos
proyectados a realizar por la aplicacién
de programas de atencién en el afio

de eventos

NOTA: La meta anual de los eventos realizados por la ejecucion de los programas de atencién
se obtendra de la suma de los eventos realizados por cada Programa, establecidos en el
Programa Anual de Actividades 2019.

i
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1.4 Indicador que muestra el porcentaje trimestral de eventos realizados por la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, en la ejecucién de diversos programas de atencién.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de eventos realizados por la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos, por la ejecucién de los diversos programas de atencién en el
Estado de Tabasco de manera trimestral durante el afio 2019, tomando como base la meta
del Programa Anual de Actividades 2019.

Variables: Féormula:
PEREPAT=Porcentaje de eventos realizados PEREPAT= NERAPAT*100
por la ejecucién de los programas de NEPRAPAT

atencion en el trimestre.

NERAPAT=Nlimero de eventos realizados
por la aplicacién de programas de atencién
en el trimestre.

NEPRAPAT=Nimero de eventos proyectados
a realizar por la aplicacién de programas de
atencion en el trimestre

NOTA: La meta trimestral de los eventos realizados por la ejecucion de los programas de
atencion se obtendra de la suma de los eventos realizados por cada Programa, establecidos
en el Programa Anual de Actividades 2019.

2. Talleres y Pldticas

2.1 Indicador general anual que refleja el porcentaje de personas beneficiadas con las
diversas acciones de difusién y divulgacién realizadas a través de talleres y pldticas.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de personas beneficiadas con la realizacién
talleres y platicas en el afio 2019, tomando como base la meta del Programa Anual de

Actividades 2019.
Variables: Férmula:
PPBRTPA=Porcentaje de personas PPBRTPA= NPBA*100
beneficiadas por la realizacién de talleres y NPPBPA

platicas en el afio 2019.

NPBA= Nuimero de personas beneficiadas en
el afio 2019.

NPPBA= Niimero de personas proyectadas a
beneficiar en el afio 2019.
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2.2 Indicador general trimestral que refleja el porcen taje de personas beneficiadas con
las diversas acciones de difusion y divulgacién realizadas a través de talleres y
pldticas.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de personas beneficiadas con la realizacién
talleres y platicas en los trimestres del afio 2019, tomando como base la meta del Programa
Anual de Actividades 2019.

Si no se cuenta con una meta trimestral delimitada o especifica, se derivara al dividir en
cuatro segmentos (uno por cada trimestre) la meta anual. De este modo se podra efectuar el
calculo del trimestre.

Variables:

PPBRTPT=Porcentaje ~de personas
beneficiadas por la realizacién de
talleres y platicas en el trimestre.
NPBT=Numero de personas beneficiadas
en el trimestre.

NPPBT=Ntmero de personas
proyectadas a beneficiar en el trimestre.

Formula:

PPBRTPT= NPBT*100
NPPBT

2.3 Indicador general anual que refleja el porcentaje de eventos realizados con las
diversas acciones de difusién y divulgacion a través de talleres y pldticas.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de eventos realizados a través de talleres y
platicas en el afio 2019, tomando como base la meta del Programa Anual de Actividades

20109.

m

Variables:

PERTPA=Porcentaje de eventos
realizados por talleres y platicas en el
afio 2019.

NERTPA=Ntmero de eventos realizados
por talleres y platicas en el afio 2019.
NEPRTPA=Niimero de eventos
proyectados a realizar por talleres y
platicas en el afio 2019.

Formula:

PERTPA= NERTPA*100
NEPRTPA
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2.4 Indicador general trimestral que refleja el porcentaje de personas beneficiadas con
las diversas acciones de difusién y divulgacién realizadas a través de talleres y
pldticas.

Con este indicador se obtendra el porcentaje de personas beneficiadas con la realizacién
talleres y platicas en los trimestres del afio 2019, tomando como base la meta del Programa

Anual de Actividades 2019.
Variables: Férmula:
PERTPT=Porcentaje de eventos PERTPT= NERTPT*100
realizados por talleres y platicas en NEPRTPT

el trimestre.

NERTPT=Numero de eventos
realizados por talleres y platicas en
el trimestre.

NEPRTPT=Nlimero de eventos
proyectadas a realizar por talleres
y platicas en el trimestre.

Si no se cuenta con una meta trimestral delimitada o especifica, se derivara al dividir en
cuatro segmentos (uno por cada trimestre) la meta anual. De este modo se podra efectuar el
calculo del trimestre.

IL. Derechos Humanos, medios de comunicacién y vinculacién

2.1. Redes Sociales.

Siendo uno de los principales compromisos de este Organismo Publico el de promover y
difundir los Derechos Humanos como parte del principio de responsabilidad social, asi como
el de involucrar a la poblacién tabasqueiia en esta labor, la CEDH ha realizado en redes
sociales el acercamiento con la sociedad tabasquefia.

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades, es necesario hacer una
relacién porcentual entre la cantidad de material impreso que se distribuy6 durante el afio
en este rubro, sobre el nimero de material impreso que se estimé distribuir para el afio.
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VARIABLES FORMULA
PSOA=Porcentaje de seguidores obtenidos
en el afio 2019.
NSOA=Nimero de seguidores obtenidos PSOA= NSOA *100
en el afio 2019. NSPOA

NSPOA=Numero de seguidores
proyectados a obtener en el afio 2019.

III. Investigacion aplicada en Derechos Humanos

3.1. Informes especiales

Los informes especiales son aquellos documentos mediante los cuales se explican las
situaciones que genera que las personas no tengan pleno acceso a un derecho, con la
finalidad de fomentar en las autoridades la adopcién de medidas preventivas y correctivas,
¥y que se realicen las modificaciones de leyes y practicas administrativas que constituyan o
propicien violaciones a los derechos humanos.

En el Programa Anual de Actividades se contempla la emisién de Informes Especiales, por
tanto, es menester evaluar que se cumpla con la elaboracién de ello, la base para valorarla
serd la cédula de evaluacién en la cual se marcar4 si los informes especiales fueron realizados.

Este indicador refleja el porcentaje de informes especiales emitidos en el afio 2019.

Variables: Férmula:
PIEEA=Porcentaje de informes PIEEA= NIEEA *100
especiales emitidos en el afio 2019. TIEPA

NIEEA=Nimero de informes
especiales emitidos en el afio 2019.
TIEPA= Total informes especiales
proyectados en el afio 2019.
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3.2. Propuestas reglamentarias

Dentro de las facultades y atribuciones conferidas a esta Comisién Estatal de los Derechos
Humanos se encuentra la de presentar iniciativas de ley ante el H. Congreso del Estado de
Tabasco (o ante la instancia correspondiente), para crear, reformar, adicionar, derogar o
abrogar disposiciones constitucionales o legales, con la finalidad de erradicar las
desigualdades, y aquellas que sean contrarias al ejercicio de los derechos humanos.

En razén de esto, dicha actividad se medir4 con una cédula de evaluacién que nos permitira
saber si las iniciativas de ley y/o propuestas reglamentarias fueron realizadas, en la cual el
evaluador marcar4 si se ha cumplido o no con esta meta.

Este indicador refleja el porcentaje de iniciativas de Ley y/o propuestas reglamentarias
emitidas y presentadas ante las autoridades competentes en el afio 2019.

Variables: Férmula:
PPILPRPACA= Porcentaje de proyectos de PPILPRPACA=
iniciativas de ley y/o propuestas reglamentarias NPILPRPACEA * 100
presentadas ante las autoridades competentes TPILPRPA

en el afio 2019.

NPILPRPACEA= Nimero de proyectos de
iniciativas de ley y/o propuestas reglamentarias
presentadas ante las autoridades competentes
emitidos en el afio 2019.

TPILPRPA= Total de proyectos de iniciativas de
ley y/o propuestas reglamentarias proyectadas
en el afio 2019.

3.3. Recomendaciones generales.

Las Recomendaciones Generales se efecttian por la existencia de reiteradas violaciones a
derechos humanos sobre alguna situacién, tema o derecho humano en especifico, con la
finalidad de generar en las autoridades la adopcién de medidas preventivas y correctivas, y
que se realicen las modificaciones de leyes y practicas administrativas que constituyan o
propicien violaciones a los derechos humanos.

En el Programa Anual de Actividades se contempla la emisién de Recomendaciones
Generales, la base para evaluar este rubro ser4 a través del siguiente indicador.

Este indicador refleja el porcentaje de recomendaciones generales emitidas en el afio 2019.
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Variables: Férmula:
PRGEA=Porcentaje de recomendaciones PRGEA= NRGEA *100
generales emitidas en el afio 20109. TRGPA

NRGEA=Nimero de recomendaciones
generales emitidas en el afio 2019.
TRGPA=Total de recomendaciones
generales proyectadas en el afio 2019.

3.4. Gaceta de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos

La gaceta es un medio de comunicacién-vinculacién entre la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos y el piiblico en general, mediante la cual se tratan temas de relevancia
en materia de Derechos Humanos como lo son: la salud, la igualdad entre hombres y mujeres,
lanifiez, entre otros; ademas de informar a la sociedad y entidades publicas sobre los eventos
que se desarrollaron durante el trimestre.

Para evaluar que se cumpla con el Programa Anual de Actividades, es necesario hacer una
relacién porcentual entre la cantidad de gacetas que se distribuyeron durante el afio, sobre
el nimero de gacetas que se estimé distribuir para el afio.

Este indicador refleja el porcentaje de iniciativas de Ley y propuestas reglamentarias
emitidas y presentadas ante las autoridades competentes en el afio 2019.

Variables: Férmula:
PGRA= Porcentaje de Gacetas realizadas en PGRA= NGRA * 100
el afio 2019, TGPRA
NGRA = Ntimero de Gacetas realizadas en el

afio 2019.
TGPRA = Total de Gacetas Proyectadas
realizar en el afio 2019.

Para la materializacién del presente Manual se preferirdn estrategias que en una misma
sesion de trabajo, permitan atender dos o mas eventos o acciones con tematica diferente,
ello con el propésito de optimizar los recursos financieros, humanos y materiales
disponibles.

El registro y reporte de los eventos o acciones se realizar4 de forma individual, cuando el
contenido tematico este claramente diferenciado.
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SECTOR DE PROTECCION Y DEFENSA

La Comision Estatal de los Derechos Humanos en base a lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Tabasco, la Ley de Derechos Humanos del Estado de Tabasco, asi como el
Reglamento Interno de este Organismo Publico, esta facultado para realizar una serie de
acciones mediante las cuales se investiguen las presuntas violaciones a derechos humanos,
con la finalidad de salvaguardar estos en pro de la sociedad tabasquefia.

Dichas actuaciones son llevadas a cabo dia a dia por las Visitadurfas Generales y Regional,
quienes realizan la defensa continua y permanente con el fin de salvaguardar y garantizar la
defensay proteccion de los derechos humanos de cada uno de los peticionarios y agraviados.

Se considera relevante evaluar el desempefio de las unidades de Proteccién y Defensa, con
esta medicion se podra corregir, mejorar y retomar acciones encaminadas a optimizar el
proceso de investigacion y resolucién de expedientes de peticién, al tiempo que se cumple
con las metas planteadas en el Programa Anual de Actividades.

I. Peticiones

El desempefio de las Visitadurfas en la resolucién de los expedientes de peticion, bajo su
resguardo, se debe evaluar de la siguiente manera una relacién porcentual del niimero de
expedientes resueltos en la Visitaduria, entre los expedientes en tramites de la misma.

VARIABLES: FORMULA:
TERV = Total de expedientes resueltos por
Visitaduria
NERV = Nimero de expedientes resueltos en TERV= NERV * 100
la Visitaduria. ETV
ETV = Expedientes en tramite en la
Visitaduria.

Esta formula deber4 aplicarse para todas las Visitadurias contempladas en la Ley de los
Derechos Humanos, el Reglamento de la Ley de los Derechos Humanos y demas
normatividad vigente, por lo que para conocer su cumplimiento, el resultado se comparara
con el porcentaje determinado en el Programa Anual de Actividades a evaluar.
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II. Resoluciones

Con este indicador se obtendr4 el porcentaje de resoluciones emitidas porla CEDH, tomando
como base la meta del Programa Anual de Actividades 2019, mismas que pueden ser
Recomendaciones, Propuestas de Conciliacién o Mecanismos de Reparacién Integral.

VARIABLES: FORMULA:

PPRPCMRIEA = Porcentaje de puntos de
recomendacién, propuestas de conciliacién

y/o mecanismos de reparacién integral PPRPCMRIEA = NPRPCMRIEA * 100
emitidos, en el afio 2019. NPRPCMRIPA

NPRPCMRIEA= Nitmero de puntos de
recomendacién, propuestas de conciliacién
y/o mecanismos de reparacién integral
emitidos, en el afio 2019.
NPRPCMRIPA = Ntimero de puntos de
recomendacion, propuestas de conciliacién
y/o0 mecanismos de reparacién integral
royectados, en el afio 2019.

El siguiente indicador refleja el porcentaje de resoluciones emitidas en las que se plantee la
reparacién de dafio causado.

VARIABLES: FORMULA:

PREPRDA = Porcentaje de resoluciones
emitidos, en los que se plantee la reparacién

del dafio en el afio 2019. PREPRDA = NREPRDA * 100
NREPRDA= Numero de resoluciones NRPPRDA

emitidas, en las que se plantee la reparacién
del dafio en el afio 2019.

NRPPRDA = Nuimero de resoluciones
proyectadas, en las que se plantee la
reparacidn del dafio en el afio 2019.
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SECTOR DE OPERACION Y DESARROLLO

L. Indicadores Estadisticos

La Ley Estatal de Acceso alas Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su articulo 52 fraccién
I1, asi como lo sefialado en la Ley para Prevenir, Combatir y Sancionar la Trata de Personas
en el Estado de Tabasco en su articulo 48 fraccién V, marcan en conjunto que se debera
implementar en los sistemas estadisticos la incorporacién de indicadores para el monitoreo
de tendencias socio-juridicas del fenémeno y la consecuente aplicacién de la ley, asi como
llevar un registro estadistico de las recomendaciones que se emiten relacionadas con el
delito de Trata de Personas, especificando sus causas, a fin de proponer soluciones

preventivasy con respecto a la realizacion de indicadores de sobre el estado que guardan los
expedientes.

Con base a lo anterior, se implementara una cédula de evaluacién respecto a ello; sin

embargo, cabe sefialar de las acciones que son conferidas en la ley, reglamento y demas
disposiciones normativas que sean de competencia de la Comisién Estatal.

| Aspectos a evaluar:

Implementacién de estadisticas e indicadores de conformidad con
las facultades propias de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanosy las que se presentan en diversas normas

CEDULA DE EVALUACION

Nombre del indicador Fecha de realizacién

Se encuentra actualizado

z

SI NO

Nota: el evaluador llenar4 los campos y marcara si se ha efectuado o no la actividad
correspondiente a la meta
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Aspecto a evaluar:

Elaboracién de indicadores sobre el estado que guardan los
expedientes

CEDULA DE EVALUACION

Nombre del indicador Fecha de realizacion

Se encuentra actualizado

SI NO

Nota: el evaluador llenara los campos y marcar4 si se ha efectuado o no la actividad
correspondiente a la meta

Il. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

La Comisién Estatal como sujeto obligado, al ser generador de informacién publica, debe de
cumplir en tiempo y forma con la proteccién de datos personales y dar informacién a quienes
ejercen el derecho de acceso a la informacién. Dichas obligaciones se realizan en
cumplimiento con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Tabasco, misma obliga a esta Comisién a que el portal de transparencia
institucional cuente con toda la informacién minima de oficio requerida por ley, asf como
evitar que se reciban denuncias o quejas sobre la informacién publicada en dicho portal y

que se publique la informacién generada o en posesién de la CEDH en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

El indicador que a continuacién se detalla, refleja el porcentaje de eficiencia en brindar
respuestas a las solicitudes de informacién solicitadas a la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos a través de diferentes medios.
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VARIABLES: FORMULA:

PORESITA = Porcentaje de oficios de
respuesta emitidos por solicitudes de

informacidn de transparencia en el afio 2019. PORESITA = NOREPRDA * 100
NOEROSITA= Niimero de oficios emitidos en NRPPRDA

respuesta a oficios de solicitud de informacién
por transparencia en el afio 2019.

NORSITA= Numero de oficios recibidos por
solicitud de informacién por transparencia en
el afio 2019.

La manera para poder medir la eficiencia de esta labor, serd mediante la aplicacion de
Cedulas de Evaluacion respecto a ello, en la cual se sefiala el cumplimiento o no de las
obligaciones del drea de Transparencia.

CEDULA DE EVALUACION

Publicacién en portal Auténomo

Recomendaciones, denuncias o quejas sobre

la informacién publicada en el portal de SI NO
Transparencia
Tipo: Fecha de recepcion | Fecha de atencion

Nota: el evaluador marcara si se ha efectuado o no la actividad correspondiente a la
meta

IIL Informe de la Direccién de Administracién y Finanzas

Para verificar que las acciones relativas al desempefio administrativo de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos, es necesario la elaboracién del presupuesto, y que éste sea de
conformidad con las necesidades y prioridades propias del organismo, por lo que es
indispensable que se genere un anteproyecto de presupuesto en tiempo y forma para
aprobacién del Consejo Consultivo.
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ASPECTOS A EVALUAR:

Presentacion del anteproyecto de presupuesto de egresos del afio
siguiente en tiempo y forma

CEDULA DE EVALUACION

Anteproyecto de presupuesto de egresos Presentacién ante la Secretaria de Finanzas

Se elaboré Cumplié en fecha

SI NO st NO

Nota: El evaluador marcara si se ha efectuado o no la actividad correspondiente a la meta

Asi mismo, ademés de las funciones descritas en la Ley de Derechos de Derechos Humanos del
Estado de Tabasco, el Programa Anual de Actividades sefiala que la Direccién de Administracién y
Finanzas deberd presentar los estados financieros correspondientes a los 12 meses del afio, asi
como también 4 autoevaluaciones trimestrales.

Los indicadores que mediran la eficiencia en la presentacién de los estados financieros y
autoevaluaciones seran los siguientes:

1.- Estados Financieros mensuales, entregados al Organo Superior de Fiscalizacién.

VARIABLES: FORMULA:

PEEEFMA = Porcentaje de eficiencia en la
entrega al OSFE de los Estados Financieros

mensuales en el afio 2019, PEEEFMA = NOESREFMA * 100
NOESREFMA = Niimero de oficios emitidos y NOPEEFMA

sellados de recibido por el OSFE de los Estados
financieros por mes en el afio 2019.
NOPEEFMA = Nimero de oficios proyectados
entregar al OSFE de los Estados Financieros
por mes en el afio 2019,
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2.- Autoevaluaciones Trimestrales, entregadas al Organo Superior de Fiscalizacién.

VARIABLES: FORMULA:

PEEAT = Porcentaje de eficiencia en la entrega
al OSFE de las Autoevaluaciones Trimestrales

en el afio 2019. PEEAT = NOESRATA * 100
NOESRATA = Nimero de oficios emitidos y NOPEATA

sellados de recibido por el OSFE de las
Autoevaluaciones Trimestrales en el afio
2019.

NOPEATA = Numero de oficios proyectados
entregar al OSFE de las Autoevaluaciones
Trimestrales en el afio 2019.

IV. Informe del Organo de Control Interno

Como ente vigilante en el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anual de
Actividades de los 6rganos que integran esta Comisién, el Organo de Control Interno es el
encargado de ejecutar, vigilar y evaluar el cumplimiento. Por tal motivo, la Ley de los
Derechos Humanos y el propio Plan Anual de Actividades contempla que deberd de
presentar de manera trimestral el Informe de actividades correspondientes a lo realizado
por el Organismo.

ASPECTOS A EVALUAR:
Evaluar que se presenten informes trimestrales
de actividades

CEDULA DE EVALUACION
Nombre del indicador: Fecha de realizacién

Se presento:
si | NO
El evaluador si se ha efectuado o no la actividad correspondiente a la meta
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1. Revisién de Cuentas Publica mensual de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

VARIABLES: FORMULA:

PRCPMA = Porcentaje de revisién de la cuenta
publica mensual de la CEDH del afio 2019.

NOESRRRNCPA = Nimero de oficios emitidos PRCPMA = NOESRRRNCPA * 100
y sellados de recibido por la DAF de los NOPERRMCPA

resultados de las revisiones del OCI por mes de
la cuenta publica en el afio 2019.
NOPERRMCPA = Numero de oficios
proyectados entregar a DAF de los resultados
de las revisiones del OCI por mes de la cuenta
publica en el afio 2019.

2. Informes Trimestrales, entregados al Organo Superior de Fiscalizacién.

VARIABLES: FORMULA:

PEEIT = Porcentaje de eficiencia en la entrega
al OSFE de los Informes Trimestrales en el afio

20109. PEEIT = NOESRITA * 100
NOESRITA = Numero de oficios emitidos y NOPEITA

sellados de recibido por el OSFE de los
Informes Trimestrales en el afio 2019.
NOPEITA = Nimero de oficios proyectados
entregar al OSFE de los Informes Trimestrales
en el afio 2019,
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Manual de Desempefio Interno 2019, aprobado por los integrantes del Consejo Consultivo
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

o F. Calcaneo tielles
itular de la CEDH,/Tabasco

Mtra. Adria smeralda del

Carmen Acosta Toraya
Consejera

Lic. Aline Torrés Montejo
Consejera

méla Herrera Martinez
secretaria Técnica

Lic.

Derechos Humanos
Comisién Estatal Tebaseo




TABASCO

Impreso en la Direccién de Talleres Graficos de la Secretaria de Administracién e
Innovacion Gubernamental, bajo la Coordinacion de la Secretaria de Gobierno.

Las leyes, decretos y demads disposiciones superiores son obligatorias por el hecho
de serpublicadas en este periédico.

Para cualquier aclaracién acerca de los documentos publicados en el mismo,
favor de dirigirse alinmueble ubicado en la calle Nicolas Bravo Esq. José N. Rovirosa
# 359, 1er. piso zona Centro o a los teléfonos 131-37-32, 312-72-78 de Villahermosa,
Tabasco.

Cadena Original: |00001000000403698529)|

Firma Electronica: CRMP4XZTZVX2IBPRxjS8xkKGUBJzvMGnPYEQVp6b+AjgXQ14bMnx3g6YkfHUVXJ7XpbKUE
R6P00Z+aK7EXLUgb5KA8SRxFIxgMdsJwLbRwhIYEXOGjwcqOkizflvGY7bYd8IYIqIAH3igGI1LAX9FaVq0g7OBzWi
C2yyuhJleK16AY/IXT/F3SHAJ1epwmCupD2299A57xToPRoOHH3nxU9CTgA+Sao71jWdoyiXw7StaT7GnQhu/XAl7I

p+rRU3wWFLCeHp8JIDRIio0/aSKZzdYknXjSZh9ANCHY J36XNsOMcFgiaNOD3aaEWhOWIX0noEUbjf1Holltv8+Xla6

TZXvwA==



