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Carta invitacion

Estimadas personas servidoras publicas que integran el Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco. /f\

de todas las personas; reflejando en cada accion de la prestacion del Jala[olle
y reglas de integridad que rigen nuestro desempefio como personag i peibifias |en aras
de corresponder a la confianza que se nos ha otorgado. .-

La sociedad espera que trabajemos de una forma austera, honesta, eficiente, siempre en beneficio \¥

Los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismp
derechos humanos, nos caracterizan como institucion de seguridag
todos, un total compromiso con el bien superior en nuestro Estado de

=)

L"g respeto a los
ndo dg todas y b

social, exigl
TEHR8R®ME APOYO

JURIDICO | '
Por lo anterior, resulta imperante que el personal del Instituto, realicesus 2 |ﬁnalidad
de contribuir en todo momento a la consecucion de la misidn y vision institucional, principalmente
aquellas que se encausan a aplicar la ética publica, la austeridad republicana, la identificacion y ]
gestion de los conflictos de interés, asi como la erradicacién de cualquier acto de corrupcién, [ ||
discriminacién, hostigamiento sexual y acoso sexual. ~1

En este contexto, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés de este Instituto, ha
elaborado el presente Cédigo de Conducta, en el cual se afirman los Principios y Valores con los f’\\\'-\_ _
que tendremos que desempefiarnos, sin distingos, las personas servidoras publicas que :/
honrosamente la integramos.

Les anticipo las gracias por cumplir con nuestro Cédigo de Conducta, y actuar conforme a nuestros
principios constitucionales y legales, asi como con los valores en beneficio de todas las personas
de nuestro Instituto y de la derechohabiencia. -

~
Dr. Fernando Enrigiie ayans Canabal
Director Genefal\del ISSET \




30 DE DICIEMBRE DE 2023 PERIODICO OFICIAL

/
CODIGO DE CONDUCTA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LAS R
PERSONAS SERVIDORAS PUELICAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL A)

ESTADO DE TABASCO .
Capitulo | . %
Disposiciones Generales \
Articulo 1.- Objetivo, Misién y Vision
Objetivo
Establecer la forma en que las personas servidoras publicas del Instituto de Se
Tabasco deberan aplicar el conjunto de principios, valores y reglas de integrided que origggen al dese pefio
de sus funciones y la toma de decisiones, mostrando los compromisos de nyestra i ﬁ"ﬁ%u asi cgmo las
actitudes en favor de la Derechohabiencia y entre las compafieras y los gompafie o;:fﬂ]: bajadors que Ué
fomente una cultura de identidad institucional, mediante pautas de comportariento queiagialezcan gl deber

y responsabilidad social. UNIDAD DE apo Yo
JURIDICO

Mision
Otorgar de manera integral servicios médicos y prestaciones socioeconémicas a los trabajadores del
Estado y sus municipios. -

Visién '
Ser una institucion que garantice la seguridad social a los trabajadores al servicio del estado y sus

municipios, a través de la estabilidad financiera, y el manejo honesto de los recursos, recuperando la | |
atencién integral de las prestaciones médicas, econémicas, sociales, culturales y deportivas, fortaleciendo 1
con infraestructura y procesos de vanguardia.

Articulo 2.- Glosario .
Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la ¢ -
Administraciéon Publica Estatal, para los efectos del Cédigo de Conducta del ISSET, se entendera por: g

Acoso laboral: Es una forma de acoso psicolégico consistente en el hostigamiento a través de palabras, \
gestos y acciones crueles o maliciosas, que atentan contra la personalidad, la dignidad o la integridad con 8
el objetivo de humillar, desestabilizar o intimidar un individuo o grupo.

Carta Compromiso: Es el instrumento a través del cual la persona servidora publica manifiesta su voluntad
de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Conducta y de
desempeniar el ejercicio publico que le ha sido encomendado, con estricta observancia de los mismos.

minimasy el compromiso del organismo de cumplirlas a través de sus integrantes como personas servidoras

/\\ Cddigo de Conducta: Declaracién formal de principios, valores y reglas de integridad que enuncia normas
publicas del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco.

&

o

<"

t‘“ﬁ')digo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal.

Comité: Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés del Instituto de Seguridad Socialdel Estado

[ de Tabasco (ISSET). bt
W ’ &

e Delaci6n: Escrito por el que se comunica de presuntos incumplimientos al Codigo de Etica, a las reglas de - /
\p integridad y/o al Codigo de Conducta, por parte de alguna persona servidora publica del Instituto.

\jj Instituto: Es el Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco (ISSET).

( ]
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-

Juicios Eticos: En términos del Cédigo de Etica, es el ejercicio individual de ponderacién de principios y \
valores que lleva a cabo cada persona servidora ptiblica, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas 3
con el desempefio de su empleo, cargo o comision,

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Lineamientos: Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica. /%\

J
on en las
ue perciba =

Politica del

0IC: Organo Interno de Control del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco.

Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefian un e pleo is

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, y €n gengr. 5g£ﬁ!ca
[} ion
:E!-fg

una retribucion con cargo al erario, sefialadas en el articulo 66 primer pi
Estado Libre y Soberano de Tabasco.

A ;

Riesgo ético: Situacion en la que potencialmente pudieran vulnerarse [los princiré& valores b reglas de @%
v 0 Y T TABASCO

integridad que rigen el servicio publico en el Instituto. UNIDAD DE APOYO

UAJ: Unidad de Apoyo Juridico del Instituto de Seguridad Social del Esthdo de#ﬁﬁ’é’é(?&

Articulo 3.- Ambito de aplicacién y obligatoriedad
Las disposiciones de este Codigo son de observancia obligatoria para todas las personas servidoras piiblicas
que desempefien un empleo, cargo o comisién en el Instituto.

En virtud de lo anterior, toda aquella persona que labore o preste sus servicios en el Instituto, y tenga /"
conocimiento de posibles faltas o incumplimientos al Cédigo de Etica ylo al Cédigo Conducta, por parte -
de alguna persona servidora publica adscrita al propio Instituto, deberé presentar la denuncia
correspondiente ante el Comité. \
~\ Articulo 4.- Vigilancia (K
\ El Comité tendrd a su cargo fomentar y vigilar la aplicacién y el cumplimiento del presente Cédigode
: ,)~Conducta, de conformidad con los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los
~ Comités de Etica y el correspondiente Manual Interno de integracion y funcionamiento del Comité de Etica
y de Prevencion de Conflicto de Interés del ISSET.

Articulo 5.- Carta Compromiso )
Todo el personal que labore o preste sus servicios en el Instituto, suscribira una carta compromiso ante la
Subdireccion de Recursos Humanos en el momento de su contratacién laboral, elaborada por el Comité de
Etica del Instituto, para hacer constar que conoce, comprende y se compromete a cumplir con lo establecido

@ en el presente Cédigo.
Consulta la Carta Compromiso en: http://www.isset.gob.mx/

Capitulo Il
Principios y Valores M

Articulo 6.- Principios
Las personas servidoras publicas, en términos del articulo 6 del Cédigo de Etica, deberan observar en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios establecidos, tales como:

* Legalidad,

* Honradez,

* Lealtad, N 5
* Imparcialidad, C(_};D J
» Eficiencia, s ]L‘H AN s ;
« Economla, / e " "x\\___

' /

" Disciplina, Py,
\'\ ; /@ i ﬁ
1 ?/'ﬂ? / ) "'[“;_,/if L / >

o Q’r
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¢ Profesionalismo,
s Objetividad,
» Transparencia,
« Rendicién de cuentas, !\
s Competencia por mérito, l S S E T
+ Eficacia,
« Integridad @
« Equidad.
TARASCO
Articulo 7.- Valores UNIDAD DE aApoY©Q

Las personas servidoras publicas, en términos del articulo 7 del Cédigo d: Etica, HeBéaroobservar en el

desempefio de su empleo, cargo o comision, los valores establecidos, racion,
entorno cultural y ecolégico, equidad de género, igualdad y no discriminacion, interés publico, liderazgo,
respeto y respeto a los derechos humanos, asi como los siguientes: ,,_;l_

» Honestidad
Caracteristica de las personas servidoras publicas del Instituto que las distingue por su actuacién apegada
a las normas juridicas y a los principios que rigen el servicio pablico que les permita expresarse con
coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

Es la satisfaccion de la persona servidora publica al sentirse parte integrante del Instituto.

» Inclusién
En el Instituto aceptamos a todas las personas como iguales, sin hacer distincion por motivos de su
condicion social, capacidad, etnia, edad, religién o identidad de género y garantizamos que tengan acceso
a los mismos servicios y oportunidades que los demas.

s Sentido de pertenencia X
\
|
» Solidaridad social |
Es la actitud de las personas servidoras publicas para ayudarse y apoyarse unos a otros, para cumplir con _
el propésito del Instituto en favor de la derechohabiencia. \2)‘
» Vocacién de servicio
Es el compromiso, pasién, entrega y empatia en el ejercicio del servicio publico hacia la derechohabiencia

y la sociedad en general en todas las areas del Instituto. A
Capitulo ll
Clima Organizacional

Articulo 8.- Clima Organizacional
Las personas servidoras publicas del Instituto promueven un ambiente laboral cordial, arménico, organizado
y libre de acoso, en un marco de respeto, comunicacién, apertura, igualdad y equidad de género. Los cargos \
(blicos en el Instituto son una responsabilidad, por lo que el trato entre las personas servidoras puiblicas \\.
debe basarse en la colaboracién profesional y el respeto mutuo, partiendo de que el trabajo del Instituto se I
basa en garantizar la seguridad social de los trabajadores al servicio del Estado de Tabasco y sus
—municipios.

Capitulo IV
Reglas de Integridad

Articulo 9.- Reglas de Integridad 0

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Cédigo de Etica, las personas servidoras publicas - |
conducirén su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad sin ostentacion y i
con una clara orientacién al interés publico. Son acciones que, de manera enu?ciativa y no limitativa,

ft-r"'t’):)
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propician una actuacién piblica adecuada, las siguientes:

.

VI
VIL.
VIIL.

Al

XL
Xl
XIV.
XV.

XVI.

Ejercer las atribuciones y facultades propias de las personas servidorgs mﬂ E?o fieren
los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

Rechazar cualquier bien o servicio de personas u organizaciones, paré benefici con progfamas
o contratos gubernamentales. i@

Abstenerse de utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funci para beneficio
personal o de terceros. ThmAH

Rechazar favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a 2@? AP B sa de
recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o pgra terc

enajenacion en precio notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las
del mercado.

Atender las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos humanos y
de prevencion de la discriminacién, y permitir investigaciones por violaciones en esta materia.
Abstenerse de hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia
preferencias religiosas o politicas electorales.

Utilizar los recursos humanos, materiales o financieros institucionales Gnicamente paralos fines
asignados.

Permitir y promover la presentacion de denuncias administrativas, penales, politicas o de cualquier
indole, por parte de compafieras y compafieros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general
en contra de cualquier persona servidora plblica que labore en el Institulo que realice actos
contrarios a la norma.

Asignar o delegar responsabilidades y funciones con apego a las disposiciones normativas
aplicables.

Abstenerse de realizar cualquier tipo de discriminacion, tanto a otras personas servidoras publicas
como a toda persona en general.

Excusarse de actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil, mercantil o
laboral que se promuevan en contra del Instituto y/o de instituciones plblicas de cualquiera de los
tres ordenes de Gobierno y Poderes del Estado.

Establecer medidas preventivas, al momento de ser informado por escrito como superior jerarquico,
de una posible situacion de riesgo o de conflicto de interés.

Evitar desempefiar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion de servicios
profesionales o la combinacion de unos con otros, si no cuenta con dictamen de compatibilidad.
Colaborar con otras personas servidoras publicas propiciando el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivaos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales.

Generar soluciones a dificultades que se presenten para la consecucion de las metas previstas en
los planes y programas gubernamentales.

Conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios de los que
disponga con motivo del ejercicio del cargo ptblico.

Capitulo V
Conductas de fomento a la integridad en el Instituto

Articulo 10.- Las personas servidoras publicas, durante el desempefio de su empleo, cargo o comision,
deberan ajustar su actuacion al fortalecimiento de las siguientes conductas:

1.- Tengo vocacion de servicio:

Actiio conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados dptimos y preservando el interés |

\ publico por encima de los intereses particulares. /
N Vinculada con: \

B Principios: honradez, disciplina, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, profesionalismo y rendicién de

cuentas.

T Valores: interés publico, cooperacion y liderazgo.

f Reglas de integridad: actuacién publica y recursos humanos.

Directriz: Articulo 7, fracciones I, Ill y Vil y articulo 49, fraccién | de la LGRA. ;j,i

J 7 %z//i/;; >, 7\N e -
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2.- Actlo con respeto y compromiso
Doy un trato con respeto, igualdad y profesionalismo, sin importar jerarquias, evitando conductas abusivas
y actitudes ofensivas.

Vinculada con: I S S ET
Principios: lealtad, imparcialidad, profesionalismo.

Valores: interés ptblico y respeto.
Reglas de integridad: actuacion publica y comportamiento digno.
Directriz: Articulo 7, fraccién 1V, articulo 49, fracciones | y Ill de la LGRA.

TABASCO

3.- Asesoro y oriento de manera imparcial UNIDAD DE APOYO
Me conduzco con profesionalismo, eficacia, eficiencia, respeto y actitud de servigio, asi’é&ﬁlﬂ’ﬁg respugstas
que brindo son oportunas y se encuentran de conformidad con mis atribucionesy con el marco normativo
del Instituto.

Vinculada con:

Principios: lealtad, imparcialidad, eficacia, profesionalismo, transparencia, equidad y rendicién de cuentas.
Valores: respeto, interés publico, cooperacion y liderazgo.

Reglas de integridad: actuacién publica, programas gubernamentales, y trémites y servicios.

Directriz: Articulo 7, fracciones IV y V, y artfculo 49, fracciones I, Il y VIl de la LGRA.

4.- Fomento el trabajo en equipo y colaboracién

Reconozco las ideas de otras personas y acepto las contribuciones de otros con generosidad y respeto,
compartiendo la informacién segln se requiera y poniendo mis conocimientos y aptitudes al servicio del
Instituto.

Vinculada con:

Principios: honradez, disciplina, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, profesionalismo y rendicién de
cuentas.

Valores: interés publico, cooperacion y liderazgo.

Reglas de integridad: actuacién publica y recursos humanos.

Directriz: Articulo 7, fracciones |, Il y VIII, y articulo 49 fraccién | de la LGRA.

5.- Manejo de manera adecuada la informacién
Protejo la informacion confidencial o reservada del Instituto, siempre observando el principio de maxima
publicidad y las disposiciones en materia de transparencia, evitando su uso, divulgacién, sustraccion,
destruccién, ocultamiento o inutilizacion indebidos.
/ Vinculada con:
Principios: legalidad, lealtad, objetividad, transparencia y rendicién de cuentas.
Valores: interés publico y cooperacion.
Reglas de integridad: informacién publica y control interno.
’) Directriz: Articulo 7, fraccién VI, y articulo 49 fracciones V y Vil de la LGRA.

6.- Manejo los recursos financieros, materiales, humanos e informaticos con austeridad y eficiencia
Ejerzo y administro los recursos piiblicos que estan bajo mi responsabilidad, con austeridad, de conformidad
\ con los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, evitando utilizar los bienes de
~fa institucion para fines propios o para beneficiar a proveedores y/o empresas para fines particulares.
Vinculada con:
: Principios: honradez, eficiencia, eficacia, profesionalismo y economia.
i N\, Valores: interés publico, y entorno cultural y ecolégico.

\l"i,'s " Reglas de integridad: actuacion publica, contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion y
X concesiones, y administracion de bienes muebles e inmuebles.
AN Directriz: Articulo 7, fracciones Il y VI, y articulo 48 fraccion IX de la LGRA. ” é
e -h s

7.- Manejo los bienes asignados para resguardo, con cuidado y respeto

\.
Resguardo y utilizo los bienes aszgnados con responsabllldad y para satisfacer Ios objetivos a los que estén

"

. 2 i 9, ot
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destinados y procuro que se conserven el mismo estado en los cuales fueron otorgados.

Vinculada con: I
Principios: honradez, eficiencia, eficacia y profesionalismo.

Valores: interés ptblico, y entorno cultural y ecolégico.
Reglas de integridad: actuacién publica, y adminisiracion de bienes muebles e inmueble
Directriz: Articulo 7, fraccion VI de la LGRA.

TABASCH
8.- Tengo compromiso con mi trabajo UNIDAD DE APOYO
Acttio de conformidad con el marco normativo del Instituto, siempre con una vocadion abs8#RPE servici¢ y
con actitud de legalidad, disciplina y profesionalismo, de igual manera tengo conocimientot s

que dan lugar a faltas administrativas.

Vinculada con:

Principios: legalidad, lealtad, profesionalismo, disciplina, imparcialidad, objetividad,competencia por mérito
e integridad.

Valores: interés pablico y liderazgo.

Reglas de integridad: actuacion publica y programas gubernamentales.

Directriz: Articulo 7, fracciones |, Il, IX y X, y articulo 49 fraccién | de la LGRA.

9.- Rechazo todo acoso y hostigamiento sexual

No fomento ni tolero el acoso sexual, intimidacién y el hostigamiento sexual, asi como ningln ofro tipo de
violencia en contra de las personas, con el compromiso de velar por la integridad y dignidad de mis
compaferas y companeros.

Vineulada con:

Principios: profesionalismo, integridad y equidad.

Valores: respeto a los derechos humanos.

Reglas de integridad: comportamiento digno.

Directriz: Articulo 7, fraccion VII, y articulo 49 fracciones | y Il de la LGRA.

10.- Procuro un ambiente laboral sano y sequro
Fomento los valores y facilito la convivencia laboral de quienes conforman el Instituto, asi como cualquier
persona a la cual se le preste un servicio, tomando todas las medidas de precaucion para mantener un
entorno laboral seguro y saludable, basado en respeto mutuo, sin discriminacién, distincién o preferencia de
cualquier tipo.
7 Vinculada con:
Principios: honradez, disciplina, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, profesionalismo y rendicién de
cuentas.
Valores: interés publico, cooperacion y liderazgo.
Reglas de integridad: actuacién ptblica y recursos humanos.
) Directriz: Articulo 7, fracciones il y VI, y articulo 49 fraccién | de la LGRA.

\_:\\‘ "
A

- 11.- Combato la corrupcion
Mantengo firme mi compromiso con el combate a la corrupcién, por lo que denuncio cualquier acto u omision
% contrario al marco normativo del Instituto.
\ “~Vinculada con:
Principios: legalidad, imparcialidad, rendicion de cuentas e integridad.
Valores: interés publico, cooperacion y liderazgo. §

Reglas de integridad: actuacion publica, control interno y procesos de evaluacion. W \d
L ¥

\\/‘:‘j Directriz: Artlculo 7, fraccion X, y articulo 49 fracciones Il y VIl de la LGRA.

I 12.- Fomento el respeto a los derechos humanos, a la igualdad y a la inclusidn
-~  Contribuyo con mis acciones laborales y personales a la promocion, respeto, proteccion y garantia de los
e derechos humanos, a la igualdad y no discriminacién, facilitando la integracion profesional de personas con
discapacidad, las nifias y los nifios y en general grupos en situacién de vulnerabilidad.

/'{JI:! . <

Al e
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Articulo 11.- Compromisos especificos.

. Y

Vinculada con:

Principios: honradez, disciplina, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, y profesipngi

Valores: interés publico, cooperacion y liderazgo. Igs E T
Reglas de integridad: actuacion publica y recursos humanos.

Directriz: Articulo 7, fracciones Il y VIII, y articulo 49 fraccién | de la LGRA.

13.- Evaltio y emito opiniones TADARGO
Llevo a cabo el sefialamiento respetuoso de deficiencias, areas de oportunidad, la quigwdiap ftlasrervios
mecanismos de control que se hubieren detectado de manera objetiva e imparcial. JURIDICO

Vinculada con:
Principios: respeto, honradez, disciplina, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, profesionalismo y
rendicién de cuentas.

Valores: interés publico, cooperacién y liderazgo.

Reglas de integridad: actuacién publica y recursos humanos.

Directriz: Articulo 7, fracciones I, lIl y VIII, y articulo 49 fraccion Vil de la LGRA.

14.- Me expreso de manera adecuada hacia mis companeras y compaiieros.

Me expreso de manera adecuada hacia mis comparieras y compaifieros, sin burlas y sin usar adjetivos
despectivos hacia su persona, integridad fisica o sexual, respetando las jerarquias laborales y las
instrucciones que de ellas emanen para el correcto desempefio de mis actividades, asi como de instruir al
personal a micargo a través de un lenguaje adecuado mediante el uso detérminos y palabras que favorezcan
la comunicacion y el entendimiento entre todas las personas servidoras publicas del Instituto.

Vinculada con:

Principios: honradez, disciplina, lealtad, integridad y profesionalismo.

Valores: cooperacion y liderazgo.

Reglas de integridad: actuacién publica, recursos humanos y desempefio permanente con integridad.
Directriz: Articulo 7, fracciones 1, IV y VII, y articulo 49 fraccion | de la LGRA.

15.- Promuevo un clima organizacional libre de acoso laboral

Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial, evito y denuncio cualquier acto u omisién que
en el trabajo atente contra la igualdad de mis compafieras y compaieros, dafie la autoestima, la salud,
integridad y libertades, establecidas para todas y todos los servidores publicos.

Vinculada con:

Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad.

Valores: Respeto a los derechos hurnanos e igualdad y no discriminacion.

Reglas de integridad: Desempefo permanente con integridad y cooperacion con la integridad.
Directriz: Articulo 7, fracciones I, IV y VI, y articulo 48 fraccion | de la LGRA. ¢

Las personas servidoras publicas del Instituto en el ejercicio y desempefio de sus empleos, cargos o

comisiones, deberan observar las acciones siguientes:

Corresponder a la confianza que el Instituto y la derechohabiencia, nos han conferido teniendo

vocacion absoluta de servicio y asumiéndonos como lideres en la construccion de la nueva ética

publica.

Promover y difundir la filosofia institucional, basada en los principios y valores establecidos en el

presente Cédigo de Conducta.

e Otorgar un trato igualitario a toda la Derechohabiencia, sin distincién, exclusion, restriccién o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

o Garantizar, promover y proteger los derechos humanos, el respeto a la igualdad, a la no
discriminacian, la no violencia, la proteccion de datos personales y el acceso a la informacion pliblica. |

« Actuar de manera proactiva ante cualquier circunstancia, para consolidar la calidad en los tramites y
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serviclos que realizan los derechohabientes ante nuestro Instituto. !§c§ E I 3

* Priorizar el trabajo en equipo por encima del esfuerzo individual con el fin fle alfladde 5 )
los servicios que brinda el Instituto, b

« Promover una comunicacién efectiva, de manera cordial, clara y respefuosa, en mpaﬁe;Is.

.2

S e

compafieros y superiores. e
» Respetar los derechos, integridad y privacidad de las personas servidoras puglas gehnsiiteios

o
b
G

conservar un ambiente laboral armonioso. JURIDICO

= Cumplir integramente con las obligaciones del empleo, cargo o comisidn,—sinque en ello_inflilya
ideologias, preferencias partidistas y creencias religiosas u otro. 3

« Obtener, utilizar y comunicar informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad en todos los ,_'_’

procesos de control interno.

» Ser un referente de calidad en el servicio y atencion a los derechohabientes, a otras personas N
servidoras publicas, y en general, a cualquier persona. \\}%\
o Ser autocritico con mi desempefio, con el propésito de ejercer mejor mis funciones, implementando

nuevos métodos de trabajo y estrategias que fomenten una mejora en la calidad en el servicio,
atencidn a nuestros derechohabientes y pablico en general. 2
+« Promover el cuidado de los recursos naturales, asi como de nuestro medio ambiente. /

« Portar de manera adecuada el gafete institucional, con el propésito de ser identificados en todo
momento como personas servidoras publicas del Instituto, tanto con la derechohabiencia, con \
nuestras compafieras y compafieros, como con el publico en general, promoviendo y garantizando el
sentido de pertenencia. !

) Capitulo VI
Juicios Eticos de las personas servidoras publicas

Articulo 12.- Juicios Eticos \\;‘ 7
Con el fin de que las personas servidoras publicas cumplan con la misién y visién del Instituto, previo a la / .
toma de decisiones y acciones vinculadas al desempefio de su empleo, cargo o comision, deberan observar
y formularse las siguientes interrogantes para saber si es correcto su actuar:

& Mi desempefio esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado a cbservar? N
. ¢Mi desempefio se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

. ¢Mi desempefio esta alineado a los objetivos del Instituto?

. ¢He comprendido qué consecuencias puede tener el ejercicio de esta decision?

g

I\ En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda, se recomienda
acudir con la persona superior jerarquica o al Comité, a fin de recibir la asesoria que corresponda.

\

Capitulo VI % }\
Denuncias por incumplimiento \\\.:

Articulo 13.- Denuncias
El Comité, en coordinacién con [a UAJ y el OIC de este Instituto promoveran, supervisaran y haran cumplir g
—el presente Caodigo. :
Sin embargo, la responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia ética en el |
Instituto, recae en todas las personas servidoras publicas. k
\

L P) El actuar con ética y responsabilidad se construye a partir de cada decision que se tome todos los dias. El
'\ Cédigo, junto con las politicas del Instituto, brindaran las herramientas necesarias para trabajar con apego -
\ al compromiso de integridad. Sera responsabmdad de cada persona servidora publica conocer y cumplir con «

-~
las politicas normativas aplicables al servicio piblico y a las decisiones propias de su gjercicio. J\"

En caso de que se presencie 0 identifique alguna conducta contraria a la integridad se debe delatar ante el
Comité.

) % AAB 8

\ /\.)“'
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Se pueden hacer llegar las denuncias por escrito, a través de los siguientes me

I.  Correo electrénico: cepci@isset.qob.mx
Il.  Formulario electrénico disponible en la pagina institucional hilp://www.isslt.qob. m:x /SR
lll. Directamente en las oficinas de la persona servidora publica que ocupe [la Secre

Comité.

jecutivaldel

El escrito de delacién no debera contener mayores requisitos que los siguientes;| UNIPAD DE APOYO
. URIDICO

= Nombre de la persona delatada y, de ser posible, el cargo que ocupa y/o eljgrea a‘l’a ue se enc

adscrita; . _—;(

« Descripcion clara y cronolégica de los hechos que dieron origen a la delacién, y =

* Los nombres de las personas que, en su caso, hubieren sido testigos de los hechos narrados.

(1

Las denuncias podrén ser anénimas. En su caso, €l Comité mantendra con caracter de confidencial la S
identidad de las personas que denuncien las presuntas infracciones. El Comité empleara las medidas i
necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad. \

En alineacién a nuestro compromiso con la integridad, en el Instituto no aceptaremos ningtin tipo de /K
consecuencia negativa o repercusion hacia personas que, de buena fe, presenten denuncias por vulneracién

a este codigo.
En lo conducente a la substanciacion de denuncias por incumplimiento a este Cédigo, se estara a lo previsto
por el Titulo Quinto de los Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comité de

Etica. \
Il.‘_i
Capitulo VIl
De los pronunciamientos del Comité
Articulo 14.- Pronunciamientos del Comité LN
Una vez admitida la delacién y llevada a cabo la investigacién correspondiente, el Comité debera proceder /;_'f_,-
del siguiente modo: Tz
%/‘ h . Emitird una recomendacién con caracter no vinculatorio, misma que debera ser notificada a las \
% personas servidoras publicas involucradas y a sus superiores jerarquicos, y debera incluir los |\
elementos necesarios para salvaguardar un clima institucional arménico; o bien
. Desestimara la denuncia, exponiendo de manera clara y razonada, las causas por las cuales no se

consider6 que en el caso concreto existieran vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta.

En caso de que las conductas delatadas puedan constituir alguna responsabilidad administrativa, penal o
hechos de corrupcidn, se dara vista al OIC o a la UAJ, segln sea el caso, para que inicle la investigacion
jorrespondiente en funcién de la normatividad aplicable.

Capitulo IX @ }

3 =

Instancias de asesoria, consulta e interpretacion

/Articulo 15.- Instancias de asesoria, consulta e interpretacién
Los casos no previstos en este Codigo de Conducta, seran resueltos por el Comité a propuesta de su
Presidente o Presidenta, con la asesoria de la Unidad de Apoyo Juridico y del Organo Interno de Control.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Cédigo de Conducta entrard en vigor a partir del dia habil siguiente de su
Publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Tabasco.

SEGUNDO., - DADO EN LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA, CAPIT. _-"DEL ESTADO DE TABASCO, ALOS

ISSET

TARASCO
DR. FERNANDO MAYANS CANABAL UNIDAD DE APOYO
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUT:! /$ GURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DBURR/IRSCO.

1

-
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ANEXO UNICO

CARTA COMPROMISO

He recibido y conozco el contenido del Codigo de Conducta del Instituto de Seguridad Social del Estado de
Tabasco, por lo que me comprometo a cumplirlo y a observar un comportamiento en estricto apego a sus
disposiciones, ademas de:

1

2

Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante el Comité de
Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

Identificar situaciones éticas o de conflictos de interés en las que requiera apoyo o
capacitacion.

No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles
vulneraciones a este Cédigo.

Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el Comité, el
Organo Interno de Control y/o la Unidad de Apoyo Juridico, por posibles vulneraciones al
Cadigo.

Evitar cualquier conducta que sea antiética o dafe la imagen del Instituto de Seguridad
Social del Estado de Tabasco.

Por lo anterior, suscribo esta carta.

Nombre: TABASCO
UNIDAD DE APOYO
JURIDICO

Cargo:

Unidad administrativa:

Fecha y firma:

_
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EL QUE SUSCRIBE, EN MI CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE APOYO
JURIDICO DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO; CON
LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS EN EL ARTICULO 12 DE LA LEY ORGANICA DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE TABASCO Y 13, FRACCION VII DEL REGLAMENTO
INTERIOR DEL IS S E T - - oo e o

QUE LAS PRESENTES COPIAS CONSTANTE DE DIECISEIS (16) FOJAS UTILES,
SIN CONTAR ESTA HOJA DE CERTIFICACION; SON COPIAS FIELES Y EXACTAS
DEL ORIGINAL QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA SUBDIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE
TABASCO, CORRESPONDIENTE AL: CODIGO DE CONDUCTA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS 2023-;
MISMAS QUE TUVE A LA VISTA, LAS CUALES COTEJE, FOLIE, RUBRIQUE Y
SELLE POR LO QUE EXPIDO LA PRESENTE CERTIFICACION EN LA CIUDAD DE
VILLAHERMOSA, CAPITAL DEL ESTADO DE TABASCO, A LOS VEINTE (20) DIAS
DEL MES DE DICIEMBRE DE 2023 .---------===em e oo

ATENTAMENTE 'SSET

TABASCO

UNIDAD DE APOYO
JURIDICO

LIC. CESAR ANASTALIO PEREZ PRIEGO COBIAN

*j?H"
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