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Carta invitación 

Estimadas personas servidoras públicas que integran el Instituto de Seguridad Social del Estado de 
Tabasco. 

Los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionallsm 
derechos humanos, nos caracterizan como institución de segurida 
todos, un total compromiso con el bien superior en nuestro Estado 

o a los 
todas y 

Por lo anterior, resulta imperante que el personal del Instituto, realice sus n a finalidad 
de contribuir en todo momento a la consecución de la misión y visión institucional, principalmente 
aquellas que se encausan a aplicar la ética pública, la austeridad republicana, la identificación y 
gestión de los conflictos de interés, así como la erradicación de cualquier acto de corrupción, 
discriminación, hostigamiento sexual y acoso sexual. 

En este contexto, el Comité de Ética y de Prevención de Conflicto de Interés de este Instituto. ha 
elaborado el presente Código de Conducta , en el cual se afirman los Principios y Valores con los 
que tendremos que desempeñamos, sin distingos, las personas servidoras públicas que 
honrosamente la integramos. 

Les anticipo las gracias por cumplir con nuestro Código de Conducta, y actuar conforme a nuestros 
principios constitucionales y legales, así como con los valores en beneficio de todas las personas 
de nuestro Instituto y de la derechohabiencia. 

Dr. Fernando Ery1 
Director (2;¡ 
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Juidos Éticos: En términos del Código de Ética, e~ el ejercicio indi•idual de ponderación de principios y .~ 
valores que lleva a cabo cada persona servidora pública, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas ~ 
con el desempeño de su empleo, cargo o comisión. 

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

~ Lineamientos: Lineamientos Generales para la Integración y Funcionamiento de los Comités de Ética. 

OJC: Órgano Interno de Control del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco. 

Personas servidoras públicas: Aquellas que desempeñan un er 155~~ts ón en las --l 
Dependencias y Entidades de la Administración Pública Estatal. y en gen r fí ca Rue perciba ~ 
una retribución con cargo al erario, señaladas en el artículo 66 primer pá r 1 t ión Política del 
Estado Libre y Soberano de Tabasco. 6 1\/ 1 

Riesgo ético: Situación en la que potencialmente pudieran vulnerarse los princMJ valores p reglas de l~ 
Integridad que rigen el servicio público en el Instituto. UNIDA~A~;'APOYO f 
UAJ: Unidad de Apoyo Jurldico del Instituto de Seguridad Social del Est~do de.lfmfe¿ge. 

Artículo 3.- Ámbito de aplicación y obligatoriedad 

Las disposiciones de este Código son de observancia obligatoria para todas las personas servidoras públicas "' 
que desempeñen un empleo, cargo o comisión en el Instituto. 

En virtud de lo anterior, toda aquella persona que labore o preste sus servicios en el Instituto, y tenga 
conocimiento de posibles faltas o incumplimientos al Código de Ética y/o al Código Conducta, por parte 
de alguna persona servidora pública adscrita al propio Instituto, deberá presentar la denuncia 
correspondiente ante el Comité. 

Articulo 4.- VIgilancia 
El Comité tendrá a su cargo fomentar y vigilar la aplicación y el cumplimiento del presente Códigode 
.Conducta, de conformidad con los Lineamientos Generales para la Integración y Funcionamiento de los 
Comités de Ética y el correspondiente Manual Interno de integración y funcionamiento del Comité de Ética 
y de Prevención de Conflicto de Interés deiiSSET. 

Artículo 5.- Carta Compromiso ~ 
Todo el personal que labore o preste sus servicios en el Instituto, suscribirá una carta compromiso ante la ) / 
Subdirección de Recursos Humanos en el momento de su contratación laboral, elaborada por el Comité de 
Ética del Instituto, para hacer constar que conoce, comprende y se compromete a cumplir con lo establecido 
en el presente Código. 
Consulta la Carta Compromiso en: htto:/lwww.isset.gob.mx/ 

.. 
~ Capítuloll 
~ Principios y Valores l \_ 

J Articulo 6.- Principios AJ..-
~ Las personas servidoras públicas, en términos del artículo 6 del Código de Ética, deberán observar en el 

des~m~~~Ei:;~ empleo, ca~o o~comisión, los princlplos establecidos, tales como: ~ ,_,\

1

•

11

\ 

• lmp~rci~lidad, /~ e ( ~ ~ (~ e 
• Efictencta, ..--.. /.::==- ~ .J · 
• Economla, (/ '\: ~ 

~ )~/j~{!_ ~~Ji ~ ~ 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Profesionalismo, 
Objetividad, 
Transparencia, 
Rendición de cuentas, 
Competencia por mérito, 
Eficacia, 
Integridad 
Equidad . 

ISSET ., 

1 
tA8A$CO 

Artículo 7.· Valores ,UNIDAD DE APOYO 
Las personas servidoras públicas, en términos del articulo 7 del Código d~ Etica,.&beiDárcx>bserv r en el 
desempeño de su empleo, cargo o comisión, los valores establecidos, w1 · A-· """'e ración, 
entorno cultural y ecológico, equidad de género, igualdad y no discriminación, interés público, liderazgo, 
respeto y respeto a los derechos humanos, así como los siguientes: 

• Honestidad 
Caracterlstica de las personas servidoras públicas del Instituto que las distingue por su actuación apegada 
a las normas jurldicas y a los principios que rigen el servicio público que les permita expresarse con 
coherencia y sinceridad. de acuerdo con los valores de verdad y justicia. 

• Sentido de pertenencia 
Es la satisfacción de la persona servidora pública al sentirse parte integrante del Instituto. 

• Inclusión 
En el Instituto aceptamos a todas las personas como iguales. sin hacer distinción por motivos de su 
condición social, capacidad, etnia, edad, religión o identidad de género y garantizamos que tengan acceso 
a los mismos servicios y oportunidades que los demás. 

• Solidaridad social 
Es la actitud de las personas servidoras públicas para ayudarse y apoyarse unos a otros, para cumplir con 
el propósito del instituto en favor de la derechohabiencia. 

• Vocación de servicio 
Es el compromiso, pasión, entrega y empatra en el ejercicio del servicio público hacia la derechohabiencia 
y la sociedad en general en todas las áreas del Instituto. 

Capitulo 111 
Clima Organizacional 

Artículo 8.- Clima Organlzaclonal 
Las personas servidoras públicas del Instituto promueven un ambiente laboral cordial, armónico, organizado 
y libre de acoso, en un marco de respeto, comunicación, apertura, igualdad y equidad de género. Los cargos 

_.\~.-=~Júblicos en el Instituto son una responsabilidad, por lo que el trato entre las personas servidoras públicas 
debe basarse en la colaboración profesional y el respeto mutuo, partiendo de que el trabajo del Instituto se 
basa en garantizar la seguridad social de los trabajadores al servicio del Estado de Tabasco y sus 

unicipios. 

Capitulo IV 
Reglas de Integridad 

~re; 
~~ 

Artículo 9.· Reglas de Integridad C 
De conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Código de Ética, las personas servidoras públicas , 
conducirán su actuación con transparencia, honestidad, lealtad, cooperación, austeridad sin ostentación y. 
r;~ orientaci::~::éw Son=~·~· man~:; or;; ;;••· w 
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propician una actuación pública adecuada, las siguientes: 

l. 

11. 

111. 

IV. 

V. 

VI. 

VIl. 

VIII. 

IX. 

X. 

XI. 

XII. 

XIII. 

XIV. 

~XV. 
7 XVI. 

Ejercer las atribuciones y facultades propias de las personas servidor S t•ce a 'o fieren 
los ordenamientos legales y normativos correspondientes. ;:1 ;;J 1: 
Rechazar cualquier bien o servicio de personas u organizaciones, par benefici~con prog amas 
o contratos gubernamentales. 
Abstenerse de utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisi · o funci para be eficio 
~~~0~~~~. -~~ 
Rechazar favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a aMAiW-elb.~ ~l!r~ 
recibir dinero, dádivas, obsequios, regalos o beneficios personales o p ra terc~Y&~so m iante 
enajenación en precio notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito avara es, 1s 1n as a las 
del mercado. 
Atender las recomendaciones de los organismos públicos protectores de los derechos humanos y 
de prevención de la discriminación, y permitir investigaciones por violaciones en esta materia. 
Abstenerse de hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeño laboral hacia 
preferencias religiosas o políticas electorales. 
Utilizar los recursos humanos, materiales o financieros institucionales únicamente para los fines 
asignados. 
Permitir y promover la presentación de denuncias administrativas, penales, políticas o de cualquier 
índole, por parte de compañeras y compañeros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general 
en contra de cualquier persona servidora pública que labore en el Instituto que realice actos 
contrarios a la norma. 
Asignar o delegar responsabilidades y funciones con apego a las disposiciones normativas 
aplicables. 
Abstenerse de realizar cualquier tipo de discriminación, tanto a otras personas servidoras públicas 
como a toda persona en general. 
Excusarse de actuar como abogado o procurador en juicios de carácter penal, civil, mercantil o 
laboral que se promuevan en contra del Instituto y/o de instituciones públicas de cualquiera de los 
tres órdenes de Gobierno y Poderes del Estado. 
Establecer medidas preventivas, al momento de ser informado por escrito como superior jerárquico, 
de una posible situación de riesgo o de conflicto de interés. 
Evitar desempeñar dos o más puestos o celebrar dos o más contratos de prestación de servicios 
profesionales o la combinación de unos con otros, si no cuenta con dictamen de compatibilidad. 
Colaborar con otras personas servidoras públicas propiciando el trabajo en equipo para alcanzar los 
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales. 
Generar soluciones a dificultades que se presenten para la consecución de las metas previstas en 
los planes y programas gubernamentales. 
Conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios de los que 
disponga con motivo del ejercicio del cargo público. 

Capítulo V 
Conductas de fomento a la integridad en el Instituto 

Artículo 10.· Las personas servidoras públicas, durante el desempeño de su empleo, cargo o comisión, 
. eberán ajustar su actuación al fortalecimiento de las siguientes conductas: 

'\ 
J 

,.-./ 

1.- Tengo vocación de servicio: -{1 

r 

Actúo conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados óptimos y preservando el interés ~ 
público por encima de los intereses particulares. ·'\ 
Vinculada con: 
Principios: honradez, disciplina, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, profesionalismo y rendición de j 
cuentas. 
Valores: interés público, cooperación y liderazgo. 
Reglas de integridad: actuación pública y recursos humanos. . ~ 
,Directriz: Artículo 7, fracciones 1, /11 y VIII y artículo 49, fracción 1 de la LGRA¡IJ: /V_'l· ~ 

·---- {()~,, 117"'-:r · !fL~ , ,:..~, / # "/¡jfj_c(!J:'-?J- ./2 ------~ ~- (J . . '¡ . . 

__ p.> 1 ~-'"~' J - ~ ~ 
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2.- Actúo con respeto y compromiso 
Doy un trato con respeto, igualdad y profesionalismo, sin importar jerarquías, evitando conductas abusivas 
y actitudes ofensivas. 
Vinculada con: 
Principios: lealtad, Imparcialidad, profesionalismo. 
Valores: interés público y respeto. 
Reglas de Integridad: actuación pública y comportamiento digno. 
Directriz : Artfculo 7, fracción IV, artículo 49, fracciones f.y 111 de la LGRA. 

ISSET 
1 
TABASCO 

3.- Asesoro y oriento de manera Imparcial UNIDAD DE APOYO 
Me conduzco con profesionalismo, eficacia, eficiencia, respeto y actitud de serv ~io, asr'é/J#RJfi!S respu stas 
que brindo son oportunas y se encuentran de conformidad con mis atribuciones ycon e1 marco normativo 
del Instituto. 
Vinculada con: 
Principios: lealtad, imparcialidad, eficacia, profesionalismo, transparencia, equidad y rendición de cuentas. 
Valores: respeto, interés público, cooperación y liderazgo. 
Reglas de integridad: actuación pública, programas gubernamentales, y trámites y servicios. 
Directriz: Artículo 7, fracciones IV y V, y artfculo 49, fracciones 1, fff y Vlf de fa LGRA. 

4.· Fomento el t rabajo en equipo y colaboración 
Reconozco las ideas de otras personas y acepto las contribuciones de otros con generosidad y respeto, 
compartiendo la información según se requiera y poniendo mis conocimientos y aptitudes al servicio del 
Instituto. 
Vinculada con: 
Principios: honradez, disciplina, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, profesionalismo y rendición de 
cuentas. 
Valores: interés público, cooperación y liderazgo. 
Reglas de Integridad: actuación pública y recursos humanos. 
Directriz: Artículo 7, fracciones 1, 111 y VIII, y artículo 49 fracción 1 de la LGRA. 

5.- Manej o de manera adecuada la información 
Protejo la información confidencial o reservada del Instituto, siempre observando el principio de máxima 
publicidad y las disposiciones en materia de transparencia, evitando su uso, divulgación, sustracción, 
destrucción, ocultamiento o inutilización indebidos. 
Vinculada con: 
Principios: legalidad, lealtad, objetividad, transparencia y rendición de cuentas. 
Valores: interés público y cooperación. 
Reglas de in tegridad: información pública y control interno. 
Directriz: Articulo 7, fracción VI, y articulo 49 fracciones V y VI/ de la LGRA . 

..,¡;.......,----;~ 6.· Manejo los recursos financieros, materiales, humanos e Informáticos con austeridad y eficiencia 
Ejerzo y administro los recursos públicos que están bajo mi responsabilidad, con austeridad, de conformidad 
con los principios de eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honradez, evitando utilizar los bienes de 
a institución para fines propios o para beneficiar a proveedores y/o empresas para fines particulares. 
Vinculada con: 
Principios: honradez, eficiencia, eficacia, profesionalismo y economía. 
Valores: interés público, y entorno cultural y ecológico. 
Reglas de integridad: actuación pública, contrataciones públicas, licencias, permisos, autorización y 
concesiones, y administración de bienes muebles e inmuebles. 
Directriz: Articulo 7, fracciones 11 y VI, y articulo 49 f racción IX de la LGRA. 

7.· Manejo los bienes asignados para resguardo, con cuidado y respeto 
Resguardo y utilizo los bienes asignados con responsabilidad y para satisfacer los. objetivos a los que estén 

4~ ~ dfi- ¿c;J<A 1:1 _ _/'~-:;- i 1 · ~~ UJ:J ~ 
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destinados y procuro que se conserven el mismo estado en los cuales fueron otorgados. 

Vinculada con: 1 s sE T 
Principios: honradez, eficiencia, eficacia y profesionalismo. 
Valores: interés público, y entorno cultural y ecológico. ~ 
Reglas de Integridad: actuación pública, y administración de bienes muebles e i muebles 
Directriz: Artículo 7, fracción VI de la LGRA. 

TABA,Jc;O 

8.· Tengo compromiso con mi trabajo UNIDAD DE APOYO 
Actúo de conformidad con el marco normativo del Instituto, siempre con una vaca ión ab~~ervici y 
con actitud de legalidad, disciplina y profesionalismo, de igual manera tengo conoMrrrtPTltrTTt.,..+-rc:,..,..,.....,.¡-l 
que dan lugar a fal tas administrativas. 
Vinculada con: 
Principios: legalidad, lealtad, profesionalismo, disciplina, imparcialidad, objetividad,competencia por mérito 
e integridad. 
Valores: interés público y liderazgo. 
Reglas de integridad: actuación pública y programas gubernamentales. 
Directriz: Articulo 7, fracciones 1, 11, IX y X, y articulo 49 fracción 1 de la LGRA. 

9.- Rechazo todo acoso y hostigamiento sexual 
No fomento ni tolero el acoso sexual, intimidación y el hostigamiento sexual, así como ningún otro tipo de 
violencia en contra de fas personas, con el compromiso de velar por la integridad y dignidad de mis 
compañeras y compañeros. 
Vinculada con: 
Principios: profesionalismo, integridad y equidad. 
Valores: respeto a los derechos humanos. 
Reglas de integridad: comportamiento digno. 
Directriz: Artículo 7, fracción VI/, y artículo 49 fracciones 1 y 11 de la LGRA. 

10.- Procuro un ambiente laboral sano y seguro 
Fomento los valores y facilito la convivencia laboral de quienes conforman el Instituto, así como cualquier 
persona a la cual se le preste un servicio, tomando todas las medidas de precaución para mantener un 
entorno laboral seguro y saludable, basado en respeto mutuo, sin discriminación, di~tinción o preferencia de 
cualquier tipo. 
Vinculada con: 
Principios: honradez, disciplina, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, profesionalismo y rendición de 

lí cuentas. 
Valores: interés público, cooperación y liderazgo. 
Reglas de integridad: actuación pública y recursos humanos. 
Directriz: Arlículo 7, fracciones 111 y VIII, y artículo 49 fracción 1 de la LGRA. 

11.- Combato la corrupción 
Mantengo firme mi compromiso con el combate a la corrupción: por lo que denuncio cualquier acto u omisión 

\ ~ contrario al marco normativo del Instituto. 
\ '---J!inculada con: 

Principios: legalidad, imparcialidad, rendición de cuentas e integridad. 
Valores: interés público, cooperación y liderazgo. 
Reglas de integridad: actuación pública, control interno y procesos de evaluación. 
Directriz: Arllculo 7, fracción X, y artículo 49 fracciones JI y VIl de la LGRA. 

12.· Fomento el respeto a los derechos humanos, a la igualdad y a la inclusión 
Contribuyo con mis acciones laborales y personales a la promoción, respeto, protecdón y garantía de los 
derechos humanos, a la igualdad y no discriminación, facilitando la integración profesional de personas con 

; ocapaclda;;;s nlnas y los niOos ~ e~gene<al grupos en situación de vulnera¡;;~;/}' "'-

~. !lf! rc;.l~ ~.=P \(_j!t>Lj~ 

J , ' ... ,_.-
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Vinculada con: 
Principios: honradez, disciplina, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, y profesi mJiPS E T 
Valores: interés público, cooperación y liderazgo. ;;J 
Reglas de integridad: actuación pública y recursos humanos. 6 
Directriz: Articulo 7, fracciones 111 y VI II , y articulo 49 fracción 1 de la LGRA. ~ 

13.· Evalúo y emito opiniones rAe,....~' 
Llevo a cabo el señalamiento respetuoso de deficiencias, áreas de oportunidad, la < u1t1Wti.ao M~tos 
mecanismos de control que se hubieren detectado de manera objetiva e imparcial. JURIDICO 
Vinculada con: 
Principios: respeto, honradez, disciplina, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, profesionalismo y 
rendición de cuentas. 
Valores: interés público, cooperación y liderazgo. 
Reglas de integridad: actuación pública y recursos humanos. 
Directriz: Artículo 7, fracciones l, 111 y VIII, y artículo 49 fracción VI/ de la LGRA. 

14.· Me expreso de manera adecuada hacia mis compañeras y compañeros. 
Me expreso de manera adecuada hacia mis compañeras y compañeros, sin burlas y sin usar adjetivos 
despectivos hacia su persona, integridad física o sexual, respetando las jerarquías laborales y las 
Instrucciones que de ellas emanen para el correcto desempeño de mis actividades, asi como de instruir al 
personal a mi cargo a través de un lenguaje adecuado mediante el uso detérminos y palabras que favorezcan 
la comunicación y el entendimiento entre todas las personas servidoras públicas del Instituto. 
Vinculada con: 
Principios: honradez, disciplina, lealtad, integridad y profesionalismo. 
Valores: cooperación y liderazgo. 
Reglas de integridad: actuación pública, recursos humanos y desempeño permanente con integridad. 
Directriz: Artículo 7, fracciones 1, IV y VIl, y artículo 49 fracción 1 de la LGRA. 

15.· Promuevo un clima organizacionallibre de acoso laboral 
Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial, evito y denuncio cualquier acto u omisión que 
en el trabajo atente contra la igualdad de mis compañeras y compañeros, dañe la autoestima, la salud, 
integridad y libertades, establecidas para todas y todos los servidores públicos. 
Vinculada con: 
Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad. 
Valores: Respeto a /os derechos humanos e igualdad y no discriminación. 
Reglas de integridad: Desempeño permanente con integridad y cooperación con la integridad. 
Directriz: Artículo 7, fracciones 1, IV y VIl, y artículo 49 fracción 1 de la LGRA. 

Artículo 11.- Compromisos específicos. 
~o:::;;.,-"" Las personas servidoras públicas del Instituto en el ejercicio y desempeño de sus empleos, cargos o 

comisiones, deberán observar las acciones siguientes: 
• Corresponder a la confianza que el Instituto y la derechohabiencia, nos han conferido teniendo 

vocación absoluta de servicio y asumiéndonos como lÍderes en la construcción de la nueva ética 

/~ 
..1 . 

pública. ·v 
Promover y difundir la filosofía institucional, basada en los principios y valores establecidos en el · ,. · 
presente Código de Conducta. 

• Otorgar un trato igualitario a toda la Derechohabiencia, sin distinción, exclusión, restricción o 
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la 
edad, las discapacidades, la condición social, económica, de salud o jurídica, la religión, la apariencia 
física, las características genéticas, la situación migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las 
preferencias sexuales, la identidad o filiación política, el estado civil, la situación familiar, las ' f 
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo. ~ 

• Garantizar, promover y proteger los derechos humanos, el respeto a la igualdad, a la no 
discriminación,la no violencia, la protección de datos personales y el acceso a la información pública. 

• Actuar de manera proactiva ante cualquier circunstancia, para consolidar la calidad en los trámites y 

.--4.~-'"á ~~tj_ \fJY1~ 
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eiSSEard · e 
servicios que realizan los derechohabientes ante nuestro Instituto. 

• Priorizar el trabajo en equipo por encima del esfuerzo individual con el fin 
los servicios que brinda el Instituto. 

osa, en.mpañer s, Promover una comunicación efectiva. de manera cordial, clara y respe • 
compañeros y superiores. 

TAftAJC~ 

• Respetar los derechos, integridad y privacidad de las personas servidoras ú8JiJ1~~!!1~tptWoP ra 
conservar un ambiente laboral armonioso. JURIDICO 

• Cumplir íntegramente con las obligaciones del empleo, cargo o comisi 
ideologías, preferencias partidistas y creencias religiosas u otro. 

• Obtener, utilizar y comunicar información suficiente, oportuna, confiable y de calidad en todos los 
procesos de control interno. 

• Ser un referente de calidad en el servicio y atención a los derechohabientes, a otras personas 
servidoras públicas, y en general, a cualquier persona. 

• Ser autocrítico con mi desempeño, con el propósito de ejercer mejor mis funciones, implementando 
nuevos métodos de trabajo y estrategias que fomenten una mejora en la calidad en el servicio, 
atención a nuestros derechohabientes y público en general. 

• Promover el cuidado de los recursos naturales, así como de nuestro medio ambiente . 

• Portar de manera adecuada el gafete institucional, con el propósito de ser identificados en todo 
momento como personas servidoras públicas del Instituto, tanto con la derechohabiencia, con 
nuestras compafleras y compañeros, como con el público en general, promoviendo y garantizando el 
sentido de pertenencia. 

Capítulo VI 
Juicios Éticos de las personas servidoras públicas 

Artfculo 12.· Juicios Éticos 
Con el fin de que las personas servidoras públicas cumplan con la misión y visión del Instituto, previo a la 
toma de decisiones y acciones vinculadas al desempeño de su empleo, cargo o comisión, deberán observar 
y formularse las siguientes interrogantes para saber si es correcto su actuar: 

1. ¿Mi desempeño está ajustado a la normativa a la que estoy obligado a observar? 
2. ¿Mi desempeño se ajusta al Código de Ética y al Código de Conducta? 
3. ¿Mi desempeño está alineado a los objetivos del Instituto? 
4. ¿He comprendido qué consecuencias puede tener el ejercicio de esta decisión? 

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda, se recomienda 
acudir con la persona superior jerárquica o al Comité, a fin de recibir la asesoría que corresponda. 

Artículo 13.· Denuncias 

Capítulo VIl 
Denuncias por incumplimiento 

., 
\• 1'\ 
~~ 
~~.~ \ 

\..f\ 
1· 

~ 
~¡~ ¿¿ 

~ 

~ 

El Comité, en coordinación con la UAJ y el OIC de este Instituto promoverán, supervisarán y harán cumplir •'.:'\, 
1 presente Código. 

Instituto, recae en todas las personas servidoras públicas. 
Sin embargo, la responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia ética en el ~·( 

~ 

~~ , El actuar con ética y responsabilidad se construye a partir de cada decisión que se tome todos los di as. El \) 
. -\ Código, junto con las políticas del Instituto, brindarán las herramientas necesarias para trabajar con apego .., 

1
• 

-.._[\ al compromiso de integridad. Será responsabilidad de cada persona servidora pública conocer y cumplir con ~ r las política::. normativas aplicables al servicio público y a las decisiones propias de su ejercicio. 0 , 

En caso de que se presencie o identifique alguna conducta contraria a la integridad, se debe delatar ante el 

Comité. /1 ~ /1 ¡J./ 

~\~. ff#J/·K .. ./~\J , ~L)iLJ~ 
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Se pueden hacer llegar las denuncias por escrito, a través de los siguientes mertmfi::"11~1Tm"'?)Jo;,;rr~il~~~=, 

l. Correo electrónico: cepci@isset.gob.mx 
11. Formulario electrónico disponible en la página institucional htt :1/IN\t-Jw.iss t. ob.m 

111. Directamente en las oficinas de la persona servidora pública que ocupe la Secret 
Comité. 

TAKAM':O 

El escrito de delación no deberá contener mayores requisitos que los siguientes: UNID~~R?%,~60YO 
• Nombre de la persona delatada y, de ser posible, el cargo que ocupa y/o el área a la u e se ene tra 

adscrita; 
• Descripción clara y cronológica de los hechos que dieron origen a la delación, y 
• Los nombres de las personas que, en su caso, hubieren sido testigos de los hechos narrados. 

Las denuncias podrán ser anónimas. En su caso, el Comité mantendrá con carácter de confidencial la 
identidad de las personas que denuncien las presuntas infracciones. El Comité empleará las medidas 
necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad. 
En alineación a nuestro compromiso con la integridad, en el Instituto no aceptaremos ningún tipo de 
consecuencia negativa o repercusión hacia personas que, de buena fe, presenten denuncias por vulneración 
a este código. 
En lo conducente a la substanciación de denuncias por incumplimiento a este Código, se estará a lo previsto 
por el Titulo Quinto de los Lineamientos Generales para la Integración y Funcionamiento de los Comité de 
Ética. 

Capítulo VIII 
De los pronunciamientos del Comité 

Artículo 14.- Pronunciamientos del Comité 
Una vez admitida la delación y llevada a cabo la investigación correspondiente, el Comité deberá proceder 
del siguiente modo: 

l. 

11. 

Emitirá una recomendación con carácter no vinculatorio, misma que deberá ser notificada a las 
personas servidoras públicas involucradas y a sus superiores jerárquicos, y deberá incluir los 
elementos necesarios para salvaguardar un clima institucional armónico; o bien 
Desestimará la denuncia, exponiendo de manera clara y razonada, las causas por las cuales no se 
consideró que en el caso concreto existieran vulneraciones al Código de Ética o Código de Conducta. 

En caso de que las conductas delatadas puedan constituir alguna responsabilidad administrativa, penal o 
hechos de corrupción, se dará vista al OIC o a la UAJ, según sea el caso, para que inicie la investigación 

l' 
yorrespondiente en función de la normatividad aplicable. \, 

Capítulo IX ~ }J-
J_,.,:::::::::;...-' Instancias de asesoría, consulta e interpretación ~'""' 

~rticulo 15.-lnstancias de asesoría, consulta e Interpretación 
Los casos no previstos en este Código de Conducta, serán resueltos por el Comité a propuesta de su 
Presidente o Presidenta, con la asesoría de la Unidad de Apoyo Jurídico y del Órgano Interno de Control. 



30 DE DICIEMBRE DE 2023 PERIODICO OFICIAL 15 

TRANSITORIOS 

PRIMERO. - El presente Código de Conducta entrará en vigor a partir del día hábil siguiente de su 
Publicación en el Periódico Oficial del Estado de Tabasco. 

SEGUNDO. - DADO EN LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA, CAPIT JoEL ESTADO DE TABASCO, A LOS 
14 OlAS DEL MES DE FEBRERO DEL AÑO DOS MIL VEINTITR. 

ISSET 
1 
fABASCit 

UNIDAD DE APOYO 
o Dil~I\Sco. 

1 
(~. 
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ANEXO ÚNICO 

CARTA COMPROMISO 

He recibido y conozco el contenido del Código de Conducta del Instituto de Seguridad Social del Estado de 
Tabasco: por lo que me comprometo a cumplirlo y a observar un comportamiento en estricto apego a sus 
disposiciones, además de: 

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante el Comité de 
~tica y Prevención de Conflicto de Interés. 

2. Identificar situaciones éticas o de conflictos de interés en las que requiera apoyo o 
capacitación. 

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles 
vulneraciones a este Código. 

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el Comité, el 
órgano Interno de Control y/o la Unidad de Apoyo Jurldico, por posibles vulneraciones al 
Código. 

5. Evitar cualquier conducta que sea antiética o dañe la imagen del Instituto de Se ·d~d 
Social del Estado de Tabasco. SET 

6. Por lo anterior, suscribo esta carta. 1 S .{ 
1 el 

Nombre: 

Cargo: 

Unidad administrativa: 

Fecha y firma: 

T"'WA.ICO 

UNIDAD DE APOYO 
JURIDICO 
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ISSET 
1 
TAB-4JC0 

UNIDAD DE APOYO 
JURIDICO 

CÓDIGO DE CONDUCTA Y DE PREVENCIÓN DE CONFLICTO DE 
INTERÉS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS 

e~~ , TABASCO 11ssET 
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TABASCO 

Impreso en la Dirección de Talleres Gráficos de la Secretaría de Administración e 
Innovación Gubernamental, bajo la Coordinación de la Secretaría de Gobierno. 

Las leyes, decretos y demás disposiciones superiores son obligatorias por el hecho 
de ser publicadas en este periódico. 

Para cualquier aclaración acerca de los documentos publicados en el mismo, 
favor de dirigirse al inmueble ubicado en la calle Nicolás Bravo Esq. José N. Rovirosa 
# 359, 1er. piso zona Centro o a los teléfonos 131-37-32, 312-72-78 de Villahermosa, 
Tabasco. 
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